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f Hoan My

Minh Ha

SO Y TE CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BVDK HOAN MY MINH HAI Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 03/BC-HMMH Ca Mau, ngdy 25 thdng 01 ndm 2025
BAO CAO

KET QUA NOI KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN VA KHAO
SAT HAI LONG NGUGI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2024

Kinh gui: S& Y té tinh Ca Mau

Thyc hién Bé tiéu chi chdt lugng bénh vién Viét Nam ban hdnh theo quyét dinh
s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B trudng B3 Y té;

Thurc hign Théng tu 35/2024/TT-BYT, ngdy 16/11/2024, Ban hanh Quy dinh Tiéu
chudn chdt lugng co bdn déi véi bénh vién, c6 hiéu luc 01/01/2025;

Thuc hién ké hoach s6 12/KH-SYT ngdy 15/01/2025 cta S¢ Y té€ Ca Mau, ve viéc
T6 chifc kiém tra, ddnh gid chdt lugng bénh vién va khdo sat hai long nguoi bénh, nhén
vién y té tai tinh Ca Mau ndm 2024 va theo huéng dan tai Quyét dinh s6 3652/QD-BYT
ngdy 03/12/2024 ctia B$ Y té, vé viéc Ban hanh ni dung kiém tra, ddnh gid chdt lugng
bénh vién va khdo sat hdi long ngudi bénh, nhdn vién y té€ ndm 2024 - 2025.

Thuc hién ké hogch HMMH-QM-PN-12/2024 ngay 04/12/2024 cua Gidm déc
Bénh vién da khoa Hoan My Minh Hdj, vé viéc ndi kiém tra, ddnh gid chdt lugng bénh
nam 2024;

Theo Quyét dinh sé 224/Qb-HMMH ngay 06/12/2024 cua Gidm doc Bénh vién
da khoa Hoan My Minh Haj, vé viéc thanh lgp Doan kiém tra, ddnh gid chdt lugng Bénh
vién Hoan My Minh Hai nam 2024;

Bénh vién bao cao k&t qua ndi kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién va khao
s4t hai long ngudi bénh, nhan vien y té nam 2024 tai Bénh vién da khoa Hoan My Minh
Hai, nhu sau: )

A. THONG TIN HANH CHiNH
1. Thanh phan Poan kiém tra
- Gng Nguyén Viét Triéu, Giam ddc bénh vién, Trudng doan.
- Ong Phan Vén Hung, Phé Gidm déc chuyén mén bénh vién, Pho Trudng doan.
- Ong Huynh Quéc Doanh, Phy trach phong Quan Iy chét lugng, Thu ky.
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- Cling cac thanh vién clia Poan kiém tra dugc thanh |ap theo Theo Quyét d?nh
S6 224/QD-HMMH ngay 06/12/2024 cia Giam déc Banh vién da khoa Hoan My Minh
Hai, v& viéc thanh 1ap Doan kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién Hoan My Minh
Hai nam 2024.
2. Théi gian kiém tra: Ngay 23/12/2024 dén 17/01/2025.
3. Dia diém kiém tra
Tat ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
4. Néi dung kiém tra
Kiém tra Bénh vién theo B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién dé dudc ban
hanh theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh B tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam, Théng tu 35/2024/TT-BYT, ngay 16/1 1/2024,
Ban hanh Quy dinh Tiéu chuan chat lugng cd ban déi voi bénh vién, c6 hiéu luc
01/01/2025 va theo Quyét dinh s 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 clia BS Y t€, vé viéc
Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y t& ndm 2024 - 2025.
B. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. N&i dung 1: Thong tin, s& liéu hoat déng bénh vién trong 12 thang (chuyén mén,
tai chinh, nhan lyc, t8 chitc, danh muc ki thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc
trang thiét bj, sir dung thuéc 12 thang, bao cdo mé hinh bénh tat ICD-10), két qua
danh gia chat lugng theo BJ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam; két qua danh gia
chat lugng theo tiéu chuan chat lugng cd ban déi vdi bénh vién (nhap théng tin ba
sung sau ngay 01/01/2025): 30 diém.
2. N&i dung 2: Danh gia chat lugng bénh vién
2.1. Panh gia tiéu chuan chat lugng cd ban: 50 diém

5 in da i3 va t3i Két qua chal
ot | T Yéu ciu Hucl:?é:ar:ii;ncl:‘gla va tai q m
- "9 C6 | Khéng
;;:'7; _' I "'Tié'ui éhua’n \_I\é:'CC'f s& vat | A
1 | chat ' ’ :
9 1 | Pja diém c6 dinh.* Gidy phép hoat dong X
1. So d6 mét bang (trong do6 thé
: an <6 151 di :
2 L&i di cho xe cltu thuong ra :‘ale\;;ok:t: slrf:hcoé'xe Euu thuong | x
3 vao khu vyc cap cau.* L)
2. Tai liéu chitng minh cé bién
chi dén vao khu vifc cdp ciru A
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- Bé tri cac khoa, phong,
bé phan chuyén mén phu
hgp chlc ndng cua ting
b phan

- Bao dam két néi vé ha
tdng giao théng gilfa cac
bé phdn chuyén mon
thuan tién cho viéc kham
bénh, chira bénh, an toan
cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh va nhan vién y
té.x

So dd mat bing (trong dé thé
hién vj tri ctia cac khoa, phdng,
bé phén chuyén mén va ching
minh déap (ng yéu cau vé dién
tich theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 96/2023/ND-CP)

Bién hiéu, sa do va bién chi
dan dén cac khoa, phong,
b6 phan chuyén mon,
hanh chinh.*

Anh chup bién hiéu, so do va
bién chi dan.

Phuong tién van chuyén
cap clu trong va ngoai
bénh vién.*

Danh sach phuong tién van
chuyén cap clu.

Trugng hgp khdng cé phuong
tién cap clu ngoai bénh vién,
phai c6 hop déng vdi cd sd trén
dia ban co chic ndng cung cap
dich vy cap clru, hd trg van
chuyén ngudi bénh.

Tiéu chuin vé mdi trudng
phu hgp vdi quy mo hoat
dong cla cd sd kham
bénh, chira bénh:

6.1

X ly chat thai sinh hoat.

Hé théng xi ly chat thai sinh
hoat hodc hgp ddng vdi cd sd
¢6 chlrc nang xU ly chat thai sinh
hoat.

6.2

XU ly chat thai y té y té.

Hé thdng x ly chat thai y té
hodc hgp dong vdi cg s¢ co
chirc ndng xif ly chat thai y té.

10

Tiéu chun vé an toan buc
Xa

1. Gidy phép tién hanh cong viéc
blc xa

2. Quyét dinh phan cong ngudi
chju trach nhiém vé cong tac an
toan blic xa.

3. Chirng chi nhan vién blc xa.

4. Tai liéu chi'ng minh cé trang
bj lieu ké cho nhan vién bic xa.

hs 1]

z

E].& 2 ss
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1"

Vé dién, nudc phuc vy
hoat ddng cuia cd sd kham
bénh, chira bénh.

1. Hgp @bng cung cdp dién vol
don vj ¢6 chic ndng cung cap
dich vu dién.

2. Hgp ddng cung c¢dp nudc vdi
ddn vj ¢6 chfc ndng cung cap
dich vy nudc hodc cé tai liéu
chiing minh c6 hé théng xir ly
nudc

12

Tiéu chudn vé quy mo va
¢d cdu té chirc

13

Bénh vién dugc té chirc
theo cac bg phan chuyén
mon nhu sau; khoa kham
bénh, 1dm sang, can lam
sang, khoa dugc va phy
trg.

piéu 1é hodc quy ché té chirc
hoat ddng

14

Khoa khdm bénh: c6 nai
ti€p dén, phong cap cuu,
phong luu, phong kham,
phong thyc hién ky thuat,
thG thuat (néu thyc hién
cac ky thuat, thu thuét).

So d6 mit bang khoa kham
bénh va danh muc cac phong
kham thudc khoa kham bénh.

15

Khoa lam sang: a) Déi vai
bénh vién da khoa: cé tai
thiéu hai trong bén khoa
ndi, ngoai, san, nhi. b) DI
vdi bénh vién chuyén khoa,
bénh vién y hoc cd truyén,
bénh vién rang ham mat;
c6 t6i thiéu mét khoa lam
sang phu hgp vdi pham vi
hoat déng chuyén mén.

So d6 mat bang cla cac khoa
Iam sang

16

Khoa cén lam sang: co téi
thifu mét phong xét
nghiém va mét phong
chan doan hinh anh.

Riéng d6i vdi bénh vién
chuyén khoa mit néu
khéng c6 bd phan chin
doén hinh anh thl phai ¢6
hgp ddng hd trg chuyén
mon vdi cd s& kham bénh,
chta bénh da dugc cdp
gidy phép hoat déng cé b
phéan chdn doan hinh nh.

Sa d6 mat bang khoa can 1am
sang

Hop déng hé trg chuyén mén
déi véi bénh vién chuyén khoa
mat khéng ¢é bd phan chin
doan hinh anh

17

Khoa dugc ¢é cac b$ phan:
nghiép vy dudge, kho va
cdp phét, théng ké dugc,

Sd d6 mit bang khoa dugc
hodc van ban phan cdng khoa
dugec.
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théng tin thudc va dugc
lam sang.

18

Khoa dinh dudng; b$ phan
dinh dugng lam sang;
ngudi phy trach cong tac
dinh dudng; ngudi lam
cdng tac dinh dudng.

1. D8I vdi trudng hgp phéi co
khoa dinh dudng:

. Sd dd mat bdng khoa dinh
dudng;

-Quyét dinh bo nhigém trudng
khoa dinh dudng hodc vdn ban
phan céng phy trach khoa dinh
dudng;

-Danh sich ngudi lam chuyén
mén vé dinh dudng.

2. P6i vdi trudng hgp khéng
phai c6 khoa dinh dudng: van
ban phén cong ngudi phy trach
dinh dudng.

19

Khoa kiém soat nhiém
khuan; bd phan kiém soat
nhiém khuan; ngudi lam
cong tac kiém soat nhiém
khuan.

1. PGl véi trudng hgp phai cé
khoa kiém soat nhiém khuan:

- So d6 mit bang khoa kiém
so0at nhiém khuan;

- Quyét dinh bé nhiém trudng
khoa kiém soat nhiém khuan
hodc vin ban phan cong phu
trach khoa kiém soat nhiém
khuan;

- Danh sach nhan vién giam sat
kiém soat nhiém khuan.

2. Boi vdi trudng hgp khong
phai c6 khoa kiém soat nhiém
khuan:

- Van ban thanh lap BO phan
kiém soat nhiém khuan

- Danh sach nhan vién gidm sat
kiém soat nhiém khuan.

~oa

x
fhailne >

20

Cac b phan chuyén mon
khac trong bénh vién.

Digu 1& hodc quy ché té chirc
hoat dong bénh vién.

21

Cac phong, bd phén dé
thyc hién cac chiic nang vé
k& hoach téng hgp, t6 chic
nhan sy, quan ly chét
lugng, digu dudng, tai
chinh k€ toan, cong nghé
théng tin, thiét bj y té va
cac chifc nang can thiét
khac.

Pigu |18 hodc quy ché td chitc
hoat déng bénh vién.
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\Tiéu chuan ve nhan luc

e 1 [

23

Ngudi hanh nghé dugc
phén cong cdng viéc phu
hgp véi pham vi hanh
nghg dugc cap co tham
quyén phé duyét.

Danh sach ding ky hanh nghé.

24

Ngudi hanh nghé dudc
cap nhét kién thirc y- khoa
lién tuc.

Bang ké danh sach ngudi hanh
nghé va théng tin ve cap nhat
kién thic y khoa lién tuc bao
dam céc thdng tin nhu sau: ho
va tén, s6 gidy phép hanh nghé,
pham vi hanh nghg, vi tri cong
tac, van bang/ching chi/ching

nhan dao tao, tap huan.

| Tieu chusnva thigtbiyte |

26

Thiét b y t€ dé thuc hién ky
thuat thuéc pham vi hoat
ddng chuyén mon da dugc
cdp c6 tham quyén phé
duyét va c6 hod s quan ly
déi vdi cac thiét bj do.

L

27

Quy ché quan ly, st dung,
kiém tra, bao dudng, bao
tri, stra chira, thay thé vat
tu linh kién, bao quan thiét
bj y té tai co s& kham bénh,
chira bénh.

Danh muc thiét bi y té tuang
{tng véi danh muc ky thuat ( chi
ké khai cac thiét bj du diéu kién
13 tai san c& dinh). Danh mud
dudc ké khai theo hudng mai k¥
thuat hodc nhdm ky thuat phai
c6 thiét bj y té tuang Ung

Quy ché do bénh vién phé
duyét.

28

Quy trinh vé sif dung, van
hanh, slfa chra, bao dudng
dam bao chat lugng thiét
b y té.

Quy trinh do bénh vién phé
duyét.

29

Thiét bj y té thudc danh
muyc phai kiém dinh, hiéu
chuan dugc kiém dinh,
hiéu chuin theo quy dinh.

Tai litu minh chiing két qua
kiém djnh, hiéu chuan.
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30

B6 phan va nhan sy thuc
hién nhiém vy quan ly viéc
st dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, sira chia,
kiém dinh, hiéu chuan thiét
biy té.

Van ban phan cong b phén va
nhan sy thyc hién nhiém vy.

- Quyét dinh giao thiét bi ve
khoa, phong. Tat ca thiét bj déu
can quyét dinh nay. C6 thé ban
hanh quyét dinh chung cho cac
thiét bj tuang ty nhau. Quyét
dinh nay can luu tai phong VTTB
va khoa phong tiép nhan.

- Tai khoa phong tiép nhan st
dung thiét bj, can c6 quyét dinh
hodc van ban phan céng ngudi
phy trach quan ly thiét bj nay tai
khoa phong.

- Khi thiét bj diéu chuyén sang
khoa phong khéc hodc thu hoi
vé Phong VTTB quan ly, cing

Tieu chuan vé chuyén |

mon

can Quyét dinh. _

32

Digu trj ndi trg, t8 chic
truc chuyén mon 24/24 gic
cua tat ca cac ngay.

1. Gidy phép hoat dong

2. Théng tin v& s8 lugt ngudi
bénh dieu trj ndi trd trong nam

3. Ban phén c6ng tryc ctia bénh
vién, hodc ban chdm cdng, chdm
tryc hodc bang thanh toan chi
tra phu cap truc trong thang.

WO\ >SS 22 < /bl

33

Quy trinh kham bénh, chifa
bénh ngoai tru.

Quy trinh kham bénh, chira
bénh ngoai trd do bénh vign
phé duyét.

34

Phé bién, dp dung va xdy
dung quy trinh chuyén
mon vé kham bénh, chlta
bénh:

35

3.1.

Phé bién cdc quy trinh ky
thudt khdm bénh, chia
bénh do BJ Y té hodc bénh
vién ban hanh.

Tai liéu minh ching viéc phd
bién quy trinh ky thuat do Bg Y
t€ hoac bénh vién ban hanh
trong chu ky danh gia cho cac
dai tugng phu hgp.

36

3.2

Phé bién cdc hudng dan
chdn dodn va diéu tri do B6
Y té€ hodgc bénh vién ban
hanh.

Tai lieu minh ching viéc pho
bién cac hudng dan chan doan,
diéu tri do B6 Y té hodc bénh
vién ban hanh trong chu ky
déanh gia cho cac déi tugng phu
hgp.
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37

3.3,

Ap dung cdc quy trinh ky
thudt khdm bénh, chia
bénh do B¢ Y té hodic bénh
vién ban hanh.

Vian ban clia bénh vién vé viéc
chi dao tuan thi thyc hién cac
quy trinh ky thuat.

38

3.4.

Ap dung cdc huéng dén
chén dodn va diéu trj do B
Y té hodc bénh vién ban
hanh,

Vin ban clia bénh vién vé viéc
chi dao tuan tha thuc hién
hudéng dan chan doan va diéu tri

39

3.5.

Tdp hudn hodé phé bién
hodic ¢é chl dao vé viéc tudn
tht cdc quy dinh trong ké
dan thuéc.

Gidy moi tdp huan hoac ndi
dung tap hudn dugc ghi nhan
trong bién ban hop, van ban tai
liu phé bién, van bén chi dao.

40

Quan ly chat lugng:

41

4.1.

Thanh ldp hé théng quan ly
chat lugng.

Vin ban quyét dinh thanh lap
Ho6i ddng, mang Iudi quan ly
chat lugng, van ban phan céng
can bd lam cbng tac quan ly
chat lugng do bénh vién phé

42

4.2

Quy ché hoat déng cta hoi
dong qudn ly chat lugng
bénh vién.

duyét.

Van ban ban hanh quy ché do
bénh vién phé duyét.

43

4.3.

Ké hogch/dé dn cdi tién
chdt lugng chung cua toan
bénh vién cho ndm hién tai
hodc cho giai doan tor mét
dén ba nam tiép theo.

K& hoach hodc dé an do bénh
vién phé duyét.

4.4.

Chi s6 chat lugng bénh vién
va két qua do luong.

1. Chi s6 chat lugng do bénh
vién phé duyét.

2. Bdo cdo danh gia hang nam
theo cac chi s6 da ban hanh va
dugc lanh dao phé duyét.

45

4.5.

Qudn ly chéat lugng xét
nghiém gom: ké hoach
quén ly chat lgng xét
nghiém, xdy dung quy trinh
hudng dén, tdp hudn cho
nhdn vién lién quan, ddnh
gid thuc hién ké hogch
qudan ly chdt lugng xét
nghiém.

1. K& hoach quan ly chat lugng
xét nghiém do bénh vién ban
hanh. 2. Van ban ban hanh cac
quy trinh, tai liéu, hudng dan
lién quan dugc lanh dao phé
duyét va trién khai thyc hién.
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Cac hinh thic ghi nhdn va béo
céo sy ¢8 y khoa theo quy dinh
tai Thong tu 43/2018/TT-BYT
ngay 26/12/2018 cla B9 trudng
46 | 4.6. | Bdo cdo sy ¢d y khoa. BO Y t& vé hudng dan phong | x
nglra sy ¢6 y khoa trong cac cd
sd kham bénh, chtta bénh, bao
gom ca céc giai phap phong
ngla tai dién

Van ban ban hanh cac quy trinh
do lanh dao bénh vién phé
duyét:

- Ki@m soat nhiém khuan déi vdi
Kiém soat nhiém khuan | do vai, dung cy, thiét bj sir dung
bao gom: t6 chic, phan | lai, »
cong nhiém vy; xay dung | - Kiém soét nhiém khuén déi véi
quy trinh. phong ma;

- Quy trinh vé sinh bé mat moi
truong;

- Quy trinh vé sinh tay thudng
quy va ngoai khoa.

47 5

2.2. Panh gia B tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0: 444 diém

2.2.1 Két qua chung:

Két qua chung Nam 2023
1. T8ng s6 cac tiéu chi dugce ap dung danh gia 79/83
2. Ty 1@ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi : 99%
3. Téng s6 diém cla cac tiéu chi ép dung 370
4. biém trung binh chung ctia cac tiéu chi 4.44
(tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

2.2.2 Két qua theo mdc:

K&t qua chung chia theo mifc [Mirc 1{Mdrc 2| Mdre 3| Mirc 4| Mirc 5 Tong :‘6
tiéu chi

S& lugng tiéu chi dat: 0 0 12 17 50 79
% tiéu chi dat: 0.0 0.0 | 1519 | 21,52 | 63.29 100
2.2.3 Két qua diém chi tiét:
o S Dié’m nas
Tiéu chi Piém nam diing k§ DPiém nam
2023 2024
2024
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na Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cap ciru ngudi
bénh (6)

A1 Ngugi bénh dugc chi dan ré rang, dén tiép va 5 5

" |huéng dan cy thé

Nguai bénh dugc chd dgi trong phang day du

A1.2 [tién nghi va dugc van chuyén phi hgp vdi tinh 5 5
trang bénh tat

A13 Bénh vién ti€n hanh cai tién quy trinh kham 5 5
bénh, dap (ng sy hai long ngudi bénh

A14 B?nh vn.en bao dam céc diéu kién cap cltu ngudi 5 5
bénh kip théi
Ngudi bénh dugc lam cac thi tuc, khdm bénh,

A15 [thanh toan... theo ding thif ty bao dam tinh 3 >
cdng bang va murc vu tién
NguGi bénh dugc hudng dan va bé tri lam xét

A1.6 [nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc 5 5
nang theo trinh tu thuan tién

.. Diéu kién ca s& vat chat phuc vu ngudi bénh
(5) |
Ngudi bénh digu trj ndi tri dugc ndm mdt

A2.1 LR e N : 4 4
ngudi mot giueng

oo N.ng:c‘)'i E)énh. dl’ro‘c s dungﬂbu‘c‘nng vé sinh sach ” 4
sé va day du cac phuong tién

>3 Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ¢4 nhan ; :

o= day du, sach sé, chat lugng tét
Ngudi bénh dudc hudng cac tién nghi bao dam

A24 | , 5 A - S A 1 3 3
sifc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Ngudi khuyét tat dugc ti€p can vdi cic

A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vy kham, 5 5
chtra bénh trong bénh vién

A3 |Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trudng, 2

A canh quan xanh, sach, dep 3
Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong :

Re2 khoa/phong gon gang, ngan nap >

A4 |A4. Quyeén va lgi ich cia ngu'di bénh (6)
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A4 Ngudi bénh dugc cung cdp thong tin va tham 5 5
" |gia vao qua trinh diéu trj
A4 Ngﬂu’o’l bénh dugc ton trong quyén rieng tu ca 5 5
nhan
A43 NgL'f(J'I I?enh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 4 4
khai, minh bach, chinh xac
N N, - » . Ay » Il
AAA ,g_er,l bent\ dugc hudng Igi ti chu trudng xa Khéng 4p dung
hoi hoay té
Ngudi bénh cd y kién phan nan, thac mac hodc
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 5 5
giai quyét kip thaoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh cc bién phap > 3
can thiép
B1 |S6 lugng va cd ciu nhéan luc bénh vién (3)
811 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 5 5
o |vién
B » » . N [ e A~
B1.2 ?o daT va duy tri on dinh s lugng nhén lyc 5 5
bénh vién
513 Bao dam cd ciu chirc danh nghé nghiép cua c c
" |nhan lyc bénh vién
B2 |Chatlugng ngudn nhén luc (3)
_— Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat trién ky . 5
" |nang ngheé nghiép
Nhan vién y t& dugc nang cao ky nang Ung x(,
52.2_",Jey,q g AR 5 5
giao tiép, y duc ,
Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chat
B2 | S sl 5 4
lugng ngudn nhan [¥{a
o Ché& dé dai ngd va diéu kién, méi trudng lam
viéc (4)
ey Bao dam chinh sach tién lugng, ché d¢ dai ngd : :
"" |cta nhdnviény té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
B3.2 [va nang cao trinh do chuyén mén cho nhan 5 5
vién y té
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B33 Strc khde, ddi séng tinh than ctia nhan vién y té 5 5
"~ |dugc quan tam va cai thién
B3.4 Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho s 5
" |[nhanviény t& :
B4 |Lanh dao bénh vién (4)
B4 Xay dyng k& hoach, quy hoach, chién lugc phat 5 5
" |trién bénh vién va cong bé cong khai
B4.2 |Trién khai vdn ban cla cic cap quan ly 5 5
FT = " = —
843 B?o da-m chat lugng ngudn nhan lyc quan ly 5 5
bénh vién
B44 B'OI ?u’?‘ng, phat trién doi ngi lanh dao va quan 5 5
ly ké can
C1 |An ninh, trit tu va an toan chay né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay né 4 4
C2 |Quan ly hé so bénh an (2)
2.1 Ho sd bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa 4 4
hoc
H® so bénh an dudc quan Iy chit ché, day du,
oo o i QI y 4 5
khoa hoc
c3 |Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t cd s& dir liéu va thong tin y t& 5 E
Thyc hién cac giai phap Ung dung cdng nghé
C3.2 |thdng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4
mon :
Cc4 |Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6)
Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat
C4.1 v - ) 5
nhiém khuan
Xay dyng va hudng dan nhan vién y té thyc
C4.2 |hién cac quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong 5 5
bénh vién
Trién khai chudng trinh va gidm sét tudn thu
c43 ]|, 5 5
rua tay
 |panh gia gidm sat va trién khai ki€m soat
C4.4 3 2 # s 5 S
nhiem khuan trong bénh vién

v
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ch" v - A A » . - fd 3
cas |- a'f thai r:fm b‘enhAV|en ‘dUc_fc qu'an ly chat.che, Khong danh gia
xU ly an toan va tuan tha theo dung quy dinh
Chat thai l¢ énh vié an ly chat ché 2
cag [ a’ ai Io\ng t\>enrA1 vnen.duqc ql{an ly chat.che, Khéng danh gid
x( ly an toan va tuan thl theo ding quy dinh
C5 Nang luc thuc hién kj thuat chuyén mén (5)
(diém x2)
Thuc hié ¥ thua 5 8
5.1 -U jen danh muyc ky thuat theo phan tuyén Khéng dénh gid
ky thuat
5.2 Nglllwlen clfu va trrlen khai ap dung cac ky thuat i 4
mdi, phudng phap mdi
Ap dung cac hudng din quy trinh ky thuat
C5.3 |kham bénh, chifa bénh va trién khai cac bién 4 4 :
phap giam sat chat lugng :
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doén va diéu trj 3 3 ;
55 Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3 3 }
" |da ban hanh va gidm sat viéc thuc hién =
L
- Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi .
bénh (3)
6.1 Hé théng diéu dudng trudng dudc thiét 1ap va - 5
" |hoat déng hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 |van diéu tri va chdm sdc, gido duc sifc khoe phu 5 5
hgp vdi bénh dang dugc diéu tri
Ngudi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan
C6.3 SRR AR ST 3 3
trong qua trinh diéu trj tai bénh vién
Ning luc thuc hién chdm séc dinh dudng va
a7 G [t S
tiét ché (5)
Bénh vién thiét 3p hé thong té chic dé thyc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 4 4
bénh vién
Bénh vién bao dam cd s vat chét dé thyc hién
C7.2 |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 3 3
vién
g Ngudi bénh dugc dénh gia, theo doi tinh trang 5 i
" |dinh dudng trong thdi gian nam vién
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Cr4 Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché d6 an 4 4
phu hgp vdi bénh ly
75 Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng 3 3
phti hgp vdi bénh Iy trong thdi gian nam vién
C8 |Chat lugng xét nghiém (2)
81 Bdo dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém 4 4
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 3
C9 [Quan ly cung (tng va st dung thudc (6)
€91 3322 vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong . 3
C9.2 |Bao dam cd sd vat chat khoa Dugc 4 5
93 Cung (fng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, c 5
kip thdi, bao dam chat lugng
C9.4 |Slr dung thudc an toan, hap ly 5 5
Théng tin thudc, theo dbi béo céo phan ing cé
€9.5 |hai ctia thudc (ADR) kip thdi, day du va cé chat 5 5
lugng
96 :If;tdjgr?gtr:l;icqzéé dieu trj dugc thiét lap va 5 5
C10 |Nghién ctu khoa hoc (2)
E16 Tich cuc trién khai hoat déng nghién cfu khoa ; ;
hoc
Ap dung két qué nghién clfu khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 4 4
chat lugng kham, chifa bénh
D1 [Thiét |ap hé théng va cai tién chat ludng (3)
ya zlhexré;t lap hé théng quan ly chat lugng bénh : :
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién
D1,< chat lugng bénh vién 3 >
D1.3 |Xay dung van hoa chét lugng 5 5
D2 |Phéng ngira cac su cé khac phuc (5)
Phéng ngifa nguy cd, dién bién bat thudng xay
D211 . véi ngudi bénh 4 4
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D22

X4y dyng hé thdng bao céo, phan tich sy c6 y
khoa va tién hanh céc giai phap khac phuc

D23

Thyc hién cc bién phap phong nglra dé giam
thi€u cac sy cd y khoa

D24

Bao dam xac dinh chinh xc ngudi bénh khi
cung cdp djch vy

D2.5

Phong nglra nguy cd ngudi bénh bj trugt nga

D3

Dénh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat
lugng (3)

D31

Banh gia chinh xac thyc trang va cong bé cdng
khai chat lugng bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh
vién

D3.3

Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay
dung céng cy, trién khai, bdo cdo hoat ddng
quan ly chat lugng bénh vién

Al - < T W ol

E1

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1

Bénh vién thiét ap hé thdng to chitc cham séc
san khoa va sd sinh

E1.2

Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén
thong sdc khoe sinh san trudc sinh, trong khi
sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh
t6t nudi con bang sifa me theo hudng dén clia
B6 Y té€ va UNICEF

E2:1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chic cham séc¢
Nhi khoa

2.2.4 Panh gia cic uu diém va van deé ton tai:

a) Uu diém:
- Ban lanh dao bénh vién luén quan tdm chi dao sat sao dén cong tac quan ly
chat lugng bénh vién, ciing nhu chi dao tryc tiép cac khoa phong khéac phuc
cac van dé con ton tai, chat lugng chuyén mon trong kham chira bénh ludn

dugc dam bao.
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- Bénh vién dam bao thyc hién song song 83 tiéu chi chat lugng bénh vign
cling véi BG tiéu chudn chat lugng ACHSI - Uc.

- Bénh vién da tién hanh kién toan Hoi dong quan ly chat lugng va Uy ban rdi
roi.

- Hé thdng béo céo sy cd y khoa va ngoai y khoa (HM115) dugc trién khai toan
bénh vién. Viéc phan tich nguyén nhan géc ré va rit ra bai hoc kinh nghiém
tU céc sy c6 y khoa da tién hanh thudng xuyén va deu dan.

- Quan ly rdi ro bénh vién dugc nhan dién, phan tich danh gié giam sat va bao
c4o kip thdi, dua ra ké hoach hanh dong nham giam thiéu cac nguy cd va sy
c8 c6 thé anh hudng dén siic khde va sy an toan clia ngudi bénh.

- Bénh vién td chuc sinh hoat khoa hoc, binh don bénh an va don thudc hang
tuan.

- Té chdc ndi kiém, ngoai kiém chat lugng xét nghiém va hiéu chinh trang thiét
biy té.

- Bénh vién ta chiic 1dp hoc tién san dinh ky hang tuan.

- Bénh vién xay dyng day du quy trinh SOPs trong cong tac quan trj van hanh
va chuyén mén nhim nang cao va dam béo chat lugng, tinh hiéu qud, hiéu
suat cong viéc.

- T8 chifc kiém tra rtii ro khoa/phong dinh ky 2 tuan/1 lan, nham phat hién sém
cac nguy cd tiém an, ngdn chin kip thai va giam thiéu sy c6 xdy ra, tir dé tao
ra mdt moi trudng lam viéc an toan va hiéu qua hon.

- Duy tri thyc hién 5S trong quan ly chét lugng Bénh vién, gop phan nang cao
chat lugng phuc vy cta Bénh vién, méi trudng sach sé, an toan mang lai sy
hai long cho bénh nhan va than nhan.

- Bénh vién da xay dyng va phét hanh Ban tin chi sé chat lugng va An toan
nguadi bénh.

- Trién khai hé théng hd sa bénh an dién tir trén pham vi toan vién.

b) Mot sé van dé ton tai:

- Dién tich tudng rao va khudn vién cay xanh bénh vién con han ché.

- Cd sd vat chat phuc vy cong tac dinh dudng tiét ché cho ngudi bénh con han
ché.

- Nha vé sinh cho ngudi tan tat chua ding quy dinh.

- Chua c6 ngan hang mau, ngan hang sifa me.

- Ti lé thuc hién phan tuyén ky thudt theo phan tuyén chuyén mén chua cao.

- Khéi ldm sang chua cé nghién ciiu, xay dung cdp nhat, b sung cac chan doan
va diéu trj thugc pham vi va mé hinh bénh tat cia bénh vién nhung chua
dugc BO Y té hodc SO Y té ban hanh dya trén cac tai liéu trong nudc, quéc té
va sy tién b ctia y hoc...

- Chua co6 Dugc si trinh d6 sau dai hoc
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Chua c6 Bac s chuyén khoa san cap Il (hodc tién sy vé chuyén khoa san) trd

lén.

¢) Xac dinh cic van dé uvu tién can cai tién chat lugng:

Uu tién cai tién cac tidu chi mic 2, mdc 3 va tiép tyc duy tri cac tiéu chi dat
mufc 5 trong 83 tiéu chi chat lugng bénh vién.

Uu tién cai tién chat lugng theo B tiéu chudn chét lugng ACHSI - Uc.

Thyc hién t6t cham soc dinh dudng tiét ché.

Xay dung, cap nhat, b sung cac chdn doan va didu trj thugc pham vi va md
hinh bénh tat ctia bénh vién. Ap dung phac dd diéu tri, quy trinh ky thuat da
xay dyng.

Ting cudng thyc hanh 58, bénh vién Xanh- sach- bep.

Day manh cdng tac nghién cltu khoa hoc, cai tién chat lugng.

Xay dung k& hoach dao tao nhan sy, dam bao nhiing can bd chuyén trach cé
day du ching chi phyc vu chuyén mon.

Pay manh (ng dung céng nghé thdng tin nhat la trong thanh toan khéng
dung tién mat.

Tang cudng hoat déng giam sat cac quy trinh hay xay ra sy c6 y khoa trong
Bénh vién. '

d) Giai phap, 16 trinh, thdi gian cai tién chat lugng:

Xay dyng ké hoach cai tién chat lugng nam 2025:

Thuc hién va dap (ing day dl céc yéu cau clia B tiéu chudn cd ban.
Pay nhanh tién do thyc hién cai tién chat lugng theo BO tiéu chuan chéat lugng
ACHSI - Uc.
Ra soat, cap nhat, xay dung cac quy trinh chuan theo quy dinh va yéu cau cua
ACHSI - Uc.
Thuc hanh, giam sat 55 mdt cach thudng quy trén toan bénh vién.
Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy ché chuyén mén, cac
quy trinh chuan.

Tang cudngtTuan tha quy trinh/quy dinh dam bao 6 myc tiéu an toan nguai
bénh dat > 90% cac ndi dung trong bang kiém Audit cia Tap doan.
Cai tao sta chra co s& vat chat phyc vy ngudi bénh.

e) K&t luan, cam két cta Bénh vién vé cai tién chat lugng:

Bénh vién cam két phat huy nhirng uu diém da dat dugc, phdn dau cai tién

nang muc tiéu chi con & mic 3 theo ding 16 trinh va gidi phap da dat ra.

- Téng cudng hoat dong cta mang Iudi quan ly chat lugng bénh vién, thudng
xuyén kiém tra, giam sat tién do cai tién, kiém tra rdi ro khoa, phong. Do ludng, c6 s6
lidu cy thé, hudng dan cac b phéan trong cdng tac cai tién chat lugng bénh vién.

- Téng cudng nghién cdu khoa hoc, cai tién chat lugng, Ung dung nhitng sang

ki€n cai

tién chat lugng tét vao céng tac quan tri van hanh cling nhu cong tac kham

WO S o Z < /a0
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didu trj bénh hudng dén an toan va hai long ngudi bénh.
- Tich cyc hoc hoi, cap nhat, dao tao lién lyc vé chat lugng bénh vién t
bo nhan vién y té.
- Tién hanh thudng xuyén viéc gidm sat va do ludng chat lugng bénh vién dan
ti€n tdi hinh thanh vdn hda chat lugng bénh vién.
3. Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngu@i bénh va nhén vién y té: 136, 44 diém
- K&t qua khdo sat hai long ngudi bénh ndi trd (30 phiéu): 46,33 diem
- K&t qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai trd (30 phiéu): 45,72 diém
- K&t qué khao st hai Iong nhan vién y té (260 phigu): 44,39 diém
4. N§i dung 4: Kiém tra céng téc cap ciru, hoi sic tich cuc: 30 diém
- C6 khoa hdi stic tich cuc hoac thanh lap mdi don vj (khoa, trung tam) hoi suc tich
cyc. Dan vi ¢cé it nhat 3 bac sy chuyén khoa cdp cliu, hoi st tich cuc trd 1én: 30 diem.
5. N6i dung 5: Kiém tra viéc trien khai cac chi dao khan cta Chinh phii, B3 Y té
175 diém.
5.1. Badt lich hen kham
- C6 ap dung CNTT dét lich hen kham trudc, ty lé ngudi dén kham st dung tur 75%
trgs 18n: 30 diém: 30 diém.
5.2. Trién khai héi chdn, hé trg khdm, chita bénh tir xa: 5 diém

di toan

- C6 ha tang phuc vu hdi chan tif xa, c6 két ndi vdi tuyén trén, tuyen dudi: 5 diém

5.3. Trién khai bénh dn dién ti: 10 diém

- Trung binh, bét dau trién khai ap dung: 10 diém

5.4. Céng tdc chuyén doi so, trién khai s6 sifc khde dién tir trén ting dung
VNelD, chuyén vién, hen khdm lai cdc céng viéc lién quan thuc hién Dé dn 06 cua
Thi tuéng Chinh phu: 20 diém

- C6 ki-8t ding ky kham bang can cudc gan chip dién i 5 diem

- D3 thyc hién lién théng dit liéu phuc vu Dé an 06/CP: 5 diém

- B4o dam lién théng gidy ching sinh, bao tif day du: 5 diém

- Pa thyc hién 13p phiéu chan doan nguyén nhén ti vong cho cac trudng hgp t
vong tai bénh vién: 5 diém

5.5, Tinh hinh cung itng thuéc, vét tu y té trong bénh vién; 30 diém

- DU thudc, vét tu y té& khong bj gidn doan ngudn cung: 30 diém

5.6. Viéc chdp hanh phap ludt vé gid dich vu kham bénh, chita bénh: 40 diém

a) Cang khai gia: 10 diém

b) V& lap phuang an gié: 10 diém

¢) Viéc chap hanh mdc gi do cd quan c6 tham quyen, ngudi cé thdm quyén quyét
dinh: 10 diém
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5.7. Thuc hién cdc quy dinh vé dinh mirc giveng bénh, sé giudng ké hoach,
thuc ké va cdc digu kién lién quan nhu dién tich, co so ha tang, nhan luc; 20 diem
- S6 giudng ké hoach va thyc ké chénh nhau dudi 10%: 20 diém
5.8. Thuc hién viéc xép cdp chuyén mén ky thudt: 20 diém
- Bao cdo dung thdi han va day du bang chiing minh hoa: 20 diém
6. Ni dung 6: Kiém tra viéc phan héi mdt s6 van ban phuc vu céng tac quan
ly: 30 diem
- Céng vdn s6 567/KCB-QLCL&CHT ngdy 16/04/2024 vv Bdo cdo hinh thue thanh
todn vién phi va xin y kién thanh todn khdng ding tién mdt: 10 diém
- Cong vdn s6 1575/KCB-QLCL&CHT ngay 27/9/2024 vv tham gia gép y du thdo
Théng tu quy dinh tiéu chudn chdt lugng co bdn d6i vdi bénh vién: 10 diém
- Céng vdn s6 1761/KCB-QLCL&CPT ngay 30/10/2024 vv Rd sodt viéc chdm diém
va téng hap két qud, bdo cdo xép cdp chuyén mén ky thudt: 10 diém.
Sau ndi dung kiém tra, danh gia vdi tdng s6 895,45 diém. Bénh vién da khoa
Hoan My Minh Hai da nhap bdo cdo tryc tuyén két qua trén trang
https://chatluongbenhvien.vn BO Y té.

Trén day, la bao co két qua ndi kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién va khao:
sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t& 2024,

PHONG QUAN LY CHAT LUONG @0“"63209

‘\.
9 CONG TY 0

HUYNH QUGC DOANH " BS.NGUYEN VIET TRIEU

Noi nhan:

- SOY1E

- Céc khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL
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