Bénh Vién
= HoanMy BENH VIEN HOAN MY DA LAT
CONG BO KET QUA PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN

NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I- HAI LONG NGU'Ol BENH

1 Ty 1& hai long chung ctia ngwoi bénh ngoai tra (%) - - 0.912 0.99 0.94 0.99 0.882 0.9989 1 0.986 0.9903
2 Ty 1& hai long chung ctia ngwoi bénh ndi trd (%) - - 0.9796 0.96 0.98 0.9817 0.9494 0.9989 0.9989 1 0.9991
1 Ty Ié hai long chung clia nhan vién y t& (%) - - - - 0.86 0.9636 0.908 0.959 0.9818 0.9659 0.9356

ll- KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN CUA SO’ Y TE LAM BONG

1 Téng s6 tiéu chi ap dung 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 79/83
2 Téng diém cac tiéu chi 201 289 299 322 333 334 339 343 351 315 351
3 Piém trung binh cac tiéu chi 245 3.52 3.64 3.87 4.03 4.03 4.1 4.12 4.24 4.34 4.4

PHAN A. HUONG DEN NGUO' BENH (19)

A1. Chi dan, dén tiép, hwéng dan, cap ctru ngwei bénh (6)

A1 Ngu’oxl bénh dwoc chi dan rd rang, don tiép va hwéng dan P 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
cu thé

A12- Ngu’c‘yi’ l_)éjnh duoc ij(‘i dc_yni trong phong day du tién nghi va dwoc van chuyén phu 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
hop vé&i tinh trang bénh tat

A1.3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (rng sw hai Ibng nguwoi bénh 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5

Al1.4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap clru ngwoi bénh kip thoi 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

A15 Ngu’o! ben? du’gic Iam‘ cac' tha tuch, kham bénh, thanh toan... theo ding th tw bao 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
dam tinh cong bang va mdc wu tién
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A16 N‘gu’m’ benﬁh dwoc hUjong dan \{a b? tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, tham 2 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5
do chire nang theo trinh ty thuan tién
A2. Pidu kién co’ s& vat chat phuc vu ngwei bénh (5)
A2.1 Ngudi bénh diéu tri ndi trd dwoc ndm mét ngudi mot givdng 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
A2.2 Nguwei bénh duoc st dung budng vé sinh sach sé& va day da cac phwong tién 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
A2.3 Nguwei bénh duwoc cung clp vat dung ca nhan day da, sach s&, chat lwong tbt 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
A24 :\lé‘gr;Tl]fl(;l bénh dwoc hwdng cac tién nghi bado ddm strc khée, nang cao thé trang va 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
A25 Ng_u’crl lfhuyet tat dEyc_yc t_u?p can véi cac khoa/phong, phwong tién va dich vu kham, 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
chira bénh trong bénh vién
A3. M6i trwo'ng cham s6c ngwei bénh
A3.1 Nguwei bénh duoc diéu tri trong méi trwdng, canh quan xanh, sach, dep 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
A3.2 Nguwei bénh duoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan np 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
A4. Quyén va lgi ich ciia nguei bénh (6)
A4.1 Ngudi bénh dwoc cung cAp théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5
A4.2 Ngudi bénh dwoc tén trong quyén riéng tw ca nhan 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
A4.3 Nguwoi bénh dwoc ndp vién phi thuan tién, cdng khai, minh bach, chinh xac 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
A4.4 Nguoi bénh dwoc hwéng loi tir chi trong xa hoi hoéa y té - - - - - - - - - - -
A4S NgAum bg{nh cAo y klen phﬁn Inan,‘tlhac mac hoac khen nggi dwgc bénh vién tiép 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
ALE Bgnh vu’_en thue h_|f;n khao sat, danh gia s hai Ibng ngudi bénh va tién hanh cac 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
bién phap can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B1. S6 lwgng va co’ cau nhan Iwc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B1.2 Bao dam va duy tri &n dinh s lwgng nhan lwc bénh vién 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
B1.3 B&o dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan Iyc bénh vién 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B2. Chét lwgng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 3 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5
B2.2 Nhan vién y té duwoc nang cao kj nang (rng x&, giao tiép, y dic 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chét lvong ngudn nhan luc 3 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5
B3. Ché do dai ngo va diéu kién, méi trwdng lam viéc (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd clia nhan vién y té 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B3.2 Efgnd\e;iig\nd;étg kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6 chuyén mén cho 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B3.3 Strc khée, doi sdng tinh than cta nhan vién y té duoc quan tam va cai thién 1 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5
B3.4 Tao dwng mdi trwdng 1am viéc tich cwe cho nhan vién y té 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 )k(:;/i dwng ké hoach, quy hoach, chién Iwgc phat trién bénh vién va cong bd cong 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5
B4.2 Trién khai van ban ctia cac cap quan ly 2 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5
B4.3 Bao dam chét lwong ngudn nhan lwc quan ly bénh vién 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4
B4.4 Béi dwéng, phat trién déi ngdi 1anh dao va quan ly ké can 1 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4
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PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)
Cc1.1 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 3 4 2 4 4 4 5 5 5 5
c1.2 Bao dam an toan dién va phong chdng chay n6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C2. Quan ly hé so bénh an (2)
c2.1 Hb so bénh an dwoc lap day da, chinh xac, khoa hoc 1 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5
C2.2 Hb so bénh an dwoc quan ly chét ché, day da, khoa hoc 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3.1 Quan ly t6t co s& dir ligu va thong tin y t& 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5
c3.2 Z:f;é:i?:@ﬁéc giai phap trng dung cong nghé thdng tin trong quan Iy va hoat dong 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
c4.1 Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
ca2 )k(fgéiu;:gn\;éb%ié::lgi;én nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém 2 3 2 5 4 4 5 5 5 5 5
C4.3 Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thd rira tay 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5
C4.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5
cas g:fg}:sl rén bénh vién dwoc quan ly chat ché, xt ly an toan va tuan tha theo ding 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 NA
C46 Chét thai 16ng bénh vién dwoc quan ly chat ché, x( Iy an toan va tuan thi theo dang 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 NA

quy dinh

C5. Nang lwc thwe hién ky thuat chuyén mén (5)
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C5.1 Thwc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 NA

C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phwong phap mai 3 4 4 1 4 4 4 2 3 3 3

c5.3 A[z dung ca(.:'hu’o'pg daAn quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va trién khai cac 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4
bién phap giam séat chat lwgng

C5.4 Xay dwng cac hwéng dan chan doan va diéu trj 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

C55 ﬁ\i;;:ung cac hwéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thuwc 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

C6. Hoat dong diéu dwéng va chidm séc ngwei bénh (3)

C6.1 Hé théng diéu dwéng trudng duoc thiét Iap va hoat dong higu qua 2 2 3 4 4 4 4 5 5 5 5

C6.2 N:gu’(yl E)enh gwqc dl’e_u d}mng huwéng dark tw \_/an diéu tri va cham séc, gido duc 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5
strc khde phu hgp véi bénh dang duwoc dieu tri

C6.3 Ngudi bénh dwoe cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh vién 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

C7. Nang Iwc thye hién cham séc dinh dwong va tiét ché (5)

c7.1 Bénh w:an th!?t 1ap hé thong to chire dé thuwc hién cdng tac dinh dwdng va tiét ché 1 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4
trong bénh vién

c7.2 Bénh V|Aen ba?? dam co s& vat chat dé thyc hién cong tac dinh dwéng va tiét che 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4
trong bénh vién

C7.3 Nguwei bénh duwoc danh gia, theo déi tinh trang dinh dwéng trong thdi gian ndm vién 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4

C7.4 Ngudi bénh dwoc hwéng dan, tw van ché d &n phu hop véi bénh ly 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

c75 Ngu’crl_ Penh dwoc cung cap ché do dinh dwdng phu hop véi bénh ly trong thdi gian 1 2 2 3 3 P 3 3 3 3 3
nam vién

C8. Chét lwong xét nghiém (2)

c8.1 Bag da[n nang Iwc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
phau bénh

C8.2 Bao dam chat lwong cac xét nghiém 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
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C9. Quan ly cung (rng va st dung thudc (6)
C9.1 Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chirc hoat déng dwoc 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
C9.2 Bao dam co sé vat chat khoa Dwoc 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
C9.3 Cung trng thudc va vat tw y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chét lwong 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5
C9.4 S dung thuéc an toan, hop ly 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
co5 Igirggctri]gttrl\igﬁétheo déi bao cao phan (rng c6 hai clia thubc (ADR) kip thoi, day da 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5
C9.6 Hoi dong thubc va diéu tri dwgc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C101 Tich cuec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
C10.2 nAgn(;uggokcé'rt];uliqnggii;;g’ucl;%?:;éo:htrong hoat dong bénh vién va céac giai phap 1 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LU'ONG (11)
D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chat lwgng (3)
D1.1 Thiét lap hé thdng quan ly chat lwong bénh vién 1 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5
D1.2 Xay dwng va trién khai ké hoach, d& an cai tién chat lwong bénh vién 1 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5
D1.3 Xay dung van hda chét lwong 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
D2. Phong ngtra céac sw cd khac phuc (5)
D2.1 Phong nglra nguy co, dién bién bat thuwdng xay ra véi nguwdi bénh 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D2.2 Xay dung hé thdng bao céo, phan tich su cb y khoa va tién hanh céc giai phap khac 1 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5

phuc



/
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D2.3 Thuwe hién cac bién phap phong nglra dé& giam thidu cac sw ¢ y khoa 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac ngwdi bénh khi cung cép dich vu 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5
D2.5 Phong ngtra nguy co nguwdi bénh bij trvot nga 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5
D3. Panh gia, do lwdng, hop tac va cai tién chat lwong (3)
D3.1 Danh gia chinh x&c thuc trang va cong bd cong khai chat lwgng bénh vién 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3
D3.2 Do lwéng va giam sat cai tién chét lwong bénh vién 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
D3.3 ggn;;tz’ﬁ;::ycghgﬁ?ggnzégéirt‘rsiré?]viéc xay dung cong cu, trién khai, bao céo hoat 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc cham séc san khoa va so sinh 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4
E12 Eﬁnsr;n\;iéyat::s :.f: tdt hoat ddng truyén théng strc khde sinh san trwéc sinh, trong 2 2 2 4 4 4 3 4 4 5 5
E13 Eﬁg: g\]/icé’,gntL::)l/]é;‘n é%uzl(étrg \t/ipuhrxljjng\;:é thuwc hanh tét nudi con bang stra me theo 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thng t& chirc cham séc nhi khoa 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Diém trung binh chung cac tiéu chi 2.45 3.52 3.64 3.87 4.03 4.03 4.10 412 4.24 4.34 4.40

Giam déc Bénh vién

(D& ky)

Ts.Bs Lé Tho




