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CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM
. D9Cl~p - Til do- H~~h phuc

A ? a I
BIEN BAN KIEM TRA,

DANH GIA CHAT LUQNG B~NH V~N NAM 2024

B~nh vien: B~NH VI:'::NDA KHOA TU NHAN HOJ MY DA L~ T
Dia chi: B6i Long ThQ - Phuong 10 - TP Da Lat, tinh Lam Dong
Giam d6c: Le ThQ
Di dQng: 0916349117. Email: tho.le1@hoanmy.com
I.THONG TIN DoAN KIEM TRA

Doan kiem tra diroc thanh l~p thea Quyet dinh ,s6 228/QD-SYT ngay 28/3/2025 cua Sa Y
t~ v~ viec thanh l~p doan kiem tra, danh gia chdt hrong benh vien va khao sat hili long ngtroi
benh, nhan vien y t~ dot 2 nam 2024. Tham gia dean co Ba Huynh Thi Phuong Duyen - Giam
d6c Sa Y t~: Truong dean; ong Dao Thanh Trung - Ph6 Giam d6c Sa Y t~: Pho Truong doan;
ong Trfm Ngoc Trung, Ph6 TP Nghiep vu Y DU<lC,S'Yll' thtr ky (T6 truong); Dng Pham Van
Khoe, Cbuyen vien Phong Nghiep vu Y Duoc, SYT thu ky (T6 vien); ba Nguy8n Thi Thu Ha,
Chuyen vien Phong Nghiep vu Y, SYT thtr ky (T6 vien); Dng NgD Qu6c Tudn - Chuyen vien
Phong Nghi~p vv Y, SYT thu kY (T6 vien); thanh vien ,cua doim g6m: Dng Ph~ Hiiu Roa­
P?D B:'YHCT Phi;lm NgQc, Th~fh; , Ba;,Bui !hi ~en ~-ICV Phong ~CHC Sa y t~; ?ng ~ha~
Dmh LQC- TTV thanh tra Sa Y te; ba Tran Thi Mal Tra~ - PTP Nghl~p V\l Y DmlC Sa Y te; ba
Nguy€n Thi Thucmg- CV Phong KHTe Sa Y t~; Dng BUi.Hung, Chuyen vien Phong TCHe Sa
Y t~; Dng Le Trung Hi~u, PTP KHTH, BVDK Lam D~ng; Dng Giang Nguy€n Tudn Anh, PT
Phong QLCL, BVBK tinh; ba Le Thi Thuy Dung, PTP DD, BVDK tinh; ba Ducmg Thi Hi;llll1,
TK KSNK, BVDK tinh; Dng Doan Hoang Anh, TK XN, BVDK tinh; ba NguySn Hoang Phuang
Thao, TK DuQ'c, BVBK tiub Lfun D6ng; ba Le Hoang Thucmg - NV Phong TCKT BVDL Lfun
D6ng. I
II. TOM TAT KET QuA DANH GIA.CHAT LUQNd B~NH VI~N
1. TONG s6 cAc TIED CHI Dl1QC Ap D1}NG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP D1}NG SO Val 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG s6 BIEM CUA cAc TIEU CHI Ap DVNG: 351 (C6 h~ s6: 374)
4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA cAc TIEU CHI:i4.40
(Tieu chi C3 va C5 co h? s6 2)

iKE;TQuA CIruNG CIllA THEO
188~i Muc411

Muc5 I ~~ng S?
MU'C heu ChI

15.SO LUQNG TIED cHiD~T: II 0 II 0 II 6 II 32 II 41 II 79 I
16,% TIED cHiBAT: 0.00 II 0.00 II 7..59 II 40.51 II 51.90 79 I
INam 2023 0 II 0 II 7 II 36 II 39 82 I
Iso sanh vO'inam 2023

Khong Khong I GiaID 1 II Giam 4 II Tang 2 Dthay d6i thay d6i

Ngay 17 thang 4 nam 2025

P. TRUONG DoAN
KIEMTRA

(kY ten)

THUKYDOAN
(kY ten)

Dao Thimh Trung Tdn NgQcTrung



2

BAocAo
DOA.N KIEM TRA,DANH GIA CHAT LUQNG B"lJ:NHV:Q:N NAM2024

I. KET QuADoAN KIEM TRA, BANH GIA cAc TIEU cat CHAT Ll1QNG

IMa-so'll============================~I~ =B=~n=h=V=i=~n=v=tY='~~=D=o=an=K==T~~
Chitieu danh gia NAM danh ghi

2024 NAM 2024

[~]PHAN A. HlJONGBENNGlfOIRSNH (19) II ID
G D
B 0
B D
B 0
EJ 0
B

o
B 0
B D
B 0
B 0
B D
~IA3.Moitruemg cham s6c nguCrib~nh (2) I~I=====~I~I====~ID
QNguCri b~OOduqc diSu tri trong moi truOng, cauh I 5 II ~ 10
~ quan xaOO,s~ch, d~p ....

A1. Chi ruln, don ti8p, inning dfuJ, cApciru ngiroi I
Ib~OO(6)

Ngtroi b~OOdiroc chi dful ro rang, don ti8p val 5
II

5
Ihuang dAnC1) thS

Ngiroi benh duoc cho doi trong phong dAydu ti~n LJnghi va duoo v~n chuyen phil hop voi tinh trang 5
b~OOt~t

B~nh vi~nti~.n~3.nh cai ~~eo5UYtrinh kham benh, I 5
II

5
Iclap irng 81)' hal long nguoi benh

B~nhvi~n boo dam cac diclukien cap ciru ngiroi I 5
II

5
IlD~nhkip thai

Ngiroi benh diroc lam cac thu tuc, kham benh, Cthanh toan., theo dung thir tl;fbao dam tinh cong 4
bang va rmre iru tien

Nguai benh dircc hu6ng dAn va be, tri lam xet CJnghiem, chAn doan hinh anh, tham do chirc nang 5
thee trinh tv' thuan tien

~. Di.lu ki~n Cr:t so v~t chat ph~c v~ nguiri b~nh I
II I

N~u,,~ ~~nh dieu tei nQi triI dugc nk rn~t nguiri I 5
II

5
Imot gmang

Ngu~i b~nh dugc sir dl,Ulgbubng v~ sinh s\leh s~ I 4

"

4
Iva day du cae phuong ti~n

Nguiri b~nh ttt;gc ClJ!lg ~;\pv~t d~og ci oban dAy~ 5
II

5
Idu, s~ch se, chat luqng tot

Nguiri b~nh dugc hlllmg cae ti~o nghi bao dlun I 4
II

4
Isuc kh6e, nang cao thS tr~g va tam 1;'

Nguai khuy~t t~t duqc ti~p c~ v6i cac Ckhoa/phong, phuong ti~n va dich V\l kham, chua 4
b~nh trang b~nh vi~n



3

B~nh vi~n t1p D03n KT ChiA Chi tieu danh gia NAM danh giaso ti~t
2024 NAM2024

va di€u tri 5 5
gon gang, ngan n~p

A4 . Quyen va loi ich cua nguoi benh (6)

.benh duoc cung dp thong tin va tham 5 5
qua trinh di€u tri

b~nh duoc ton trong quyen rieng tu 4 4

benh diroc n<)p vien phi thuan ti~n, 4 4
minh bach, chinh xac

benh co y ki~n phan nan, thac m~c
khen ngoi diroc benh viea ti~p nhan, phan
giai quyet kip thai .

H==~
A4.6 Benh vien thirc hien khao sat, danh gia SlJ hai

ngiroi benh va tien hanh cac bien phap can thiep

B. PHA.T TRIEN NGUON NHAN L
VIBN (14)B

B1

5

5

5

5

B1.1 dung k~ hoach phat triSn nhan lire benh vien 55

B1.2
dam va duy tri 6n dinh s6 hreng nhan 1 4

B1.3
darn co cfm chirc danh nghS nghiep cua
benh vien

4

5 5

B2 . Chit hrong nguon nhan lire (3)

vien y t~ duqc dao t~o va phat tri8n ky
nghi~pB2.1 5 5

4B2.2
vien y t~ duqc nang cao kY nang lIng

ti~p, Yduc

~nh vi~n duy tri va phat triSn b€n viing
ngu6n nhan IlJc

3. Ch~ d<)dili ng<)va di€u ki~n, moi ttubng
(4)

dam chinh sach ti€n luang, ch~ d<) dai
nhan vien y t~

B3.2 ao dam diSu ki~n liun vi~c, v~ sinh lao d<)ng

4

5

5

5

5

5

5
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IC4031~~Bll khai clnrong trinh vii giam sat tuan thu rna I 5 II 5 10

Ba - so"I I B~nb.Vif.n!'! Hoan KT@JChi tieu danh gia NAM danh gia t
2024 NA.M2024

Dnang cao trinh dO chuyen mon cho nhan vien y t~ I I~I====~ID
o Strc khoe, ~Oi s~ng; .t~~ thAn cua nhan vien y t~I 5 II 5 10o duoc quan tam va cal thien _ _ .

oT.~o d\l1}gmoi tnrong lam viec tich Cl)'C cho nhan I 5 I ~ 10
~~ny~ . _ _
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Do~mKT

~

Chi tieu danh gia
NAM2024 t

5 5 10
-10
0
10
··0~"',

I C5.21Nghien ciru va trien khai ap dung cac k5' thll~( I 3
II

3 10moi, phuong phap rnoi

BAp dung cac hu6ng dful quy trinh ky thu~t kham GObenh, chua benh va trien khai cac bien phap giam 4
sat ch~t hrong

IC5 .41xs, dung cac hirong dful chdn doan va di~u tri 4 II 4 10
I c5.slAp dung cac hueng dful chan doan va di~u tri da

II 10
....

3 3 )C
ban hanh va giam sat viec thirc hien ...

6

BC6. Hoat dQng di~u dirong va cham soc nguoi 10
a
VI

benh (3) Q

BH~ thfmg di~u dirong tnrong dtroc thi~t l~p va 10
0,

5 5 ....
hoar de)ng hieu qua i7

~

BNguoi benh duoc di~u duong huang dful, nr v§n 80di~u tri va cham soc, giao due sire khoe phil hQ'P 5
voi benh dang duQ'c di~u tri

I C6.31NguiYi~nh. duQ'Cchllm sOc v~ sinh ea nhful trong I 5
II

5 10qua trinh dieu tri t~i b~nh vi~n

BC7. Nang l\l'c th\l'c hi~n cham soc dinh du5ng va 10ti~t ch~ (5)

EJ Benh vi~n thi~t l~p he th€mg t6 chuc d~ th\l'c hi~n 4 4 10cong tac dinh duang va ti~t ch~ trong b~nh vi~n

I C7.2:B~nh vi~n bao dam co sa v~t ch~t d~ th\l'c hi~n 4 4 10cong tac dinh du5ng va ti~t ch~ trong b~nh vi~n

I C7.31Ngum b~nh dUQ'Cdaub gia, thee d5i tinh tr~g 4 4 10dinh du5ng trong thai gian nfun vi~n

I C7.41Nguai b~nh duQ'c huang dful, tu v~n ch~ de) an 4 4 10phil hQ'Pv6i b~nh 1y
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I C8.2IIBao dam ch~t IUQ'ngcac xet nghi~m 4 4 10

~ C9. Qulin1)1cung (mg va sir d\mg thu&c(6) 10

oB~nh vien thiet l~p h~ thong t6 chirc heat dQng 4 ~ 10
UduQ'c .

BI 1

~~nh:~~n~\f Boan KT ~
Chi tieo danh gra NAM danh gia t

2024 NAM 2024
~==========================~F======~

ONguai benh dircc cung dp chS dQ dinh dUOngl 3 I 3 10LJ phl! hqp v6i b~nh 1)1trong thai gian n~m vi~~

[~]C8. Ch~t luqng xet nghi~m (2) II ~==~IO

oBao d~m~an.gl_\lc.th\!C,hi~~ ca~ xet"nghiem huyet ·1 ~ I 4 10CJ h9C,hoa sinh, VI sinh va giai phau benh .

I C9.211Baodam cO'sa v~t ch~t khoa DuQ'c " 4 II 4 10

DLc=u=n=g=Un==g=t=hu=o=~c=v=,a=.v=a=)=ru==y=t=s=tl='e=u=h=a=o=d=fr=Y=d=U=,=~~pl=====5====~Il====5====~IOD:hai, bao dam chat hrong = = .
I C9.4I1SirdVngthu&can toan, hqp 1)1 II 4 II 4 10

ElThong ti? thuoc, thea dui bao e~ophan (rug c6 hai LJD
cua thuoc (ADR) kip thai, day du va c6 chat 5
hrong

~IClO. Nghien clrukhoah9c (2) II 10

ICIO.11~~~hqre tri~o khai ho~t d{>og nghien ein! khoal 3 I 3 10

BAp dung kSt qua nghien ciru khoa h9Ctrong heat LJD
d9ng b~n_hv.i~n...va ".cacgiai phap nang cao ch~t 4 4 .
hrong kham, chua benh

i:lPRAN D. HOAT DONG cAl TIEN CHAT I II 10
ULVONG(ll) ....

~ D1. ThiSt l~pM th&ngva em tiSn ch~t luqng (3) I I 10

~ ThiSt l~ph~ th&ngquan 1)1ch~t 1uQ"ngb~nh vi~n I 5 5 10

oXa)' dung va tri€n khai kS hoach, de an cai tiSn 5 I 5 10o chat luong benh vien ..

~IXay dvng van h6a ch~t luqng 5 II 5 10

~ D2. Phong ngira cac sl;t c6 khAcphl,lc(5) II 10

oP~?ng ~~lra"nguy cO',diSn biSn b~t thuang xay ra 4 4 10LJ VO'lnguO'l bynh .

IID2.21Xay dvng h~ th&ng bao cao, phan tieh s\! c&y 5 5 10
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ID2.S IIPh6ng ngua nguy co nguai b~nh bi truQt nga II 5 I 5 10
B~~=~=· =~=~=3=)=g=ia=',=d=O=I=U=On=g,=h=9'P=.=ta=c=v=a=C=a=i=ti=~n=,=c=h=At~~1=====II:====~IO

oDanh g~a chinh xac thuc trang va cong b6 cong I ~ 3 10C khai chat hrong benh vien . .8 ~~nlUimg va giam sat em tien chilt hrong benh I 5 5 10
BHqp tac voi co quan quan Iy trong viec xdy dung GO

co~g cu, tri~n khai, bao cao hoat dong qulin ly 4 4
chat hrong benh vien0~~ E. TlEU CHi D~C THU CHUYENI II 10

BEi. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho [JO
benh "vi~n da ~oa co.khoa San, Nhi va benh vien
chuyen khoa San, Nhi) (4)

oBenh v,i~nt~i8t l~p h~ th6ng t6 chirc cham soc san I 4 II 4 10
L~Jkhoa va so smh .'.'

ElB,~nh ~i~n. th\I~ hi.·~n,t6t.ho~t dong t:u~8n t?ong SO
suc khoe SInh san truoc SInh, trong Ian SInh va sau 5
sinh

:~,

!Ma-so,11 I· B~nh vi~o !If Boao KT ~Chi tieu I danh gia NAM danh gia t
2024 NAM 2024

~====~==============~======~CJ khoa va ti~n hanh cac giai phap khftc ph\lc II I ID
:====~D T~lrc ~i~n c~c bi~n phap phong ngira dB gianll 4 4 10u thieu cac S\I co y khoa . .

D B}i.O ~fun xac dinh chinh xac ngiroi benh khi cung I ~ 5 10
~~~~~ I. .

:.1

ElB~nh vi~n ~uyen truy8n, t~p huABv~ th\Ic hanh t6! GO
nuoi con bang sua m~thea hu6ng dan cua B9 Y te 4
va UNICEFEJ:: vi9n thiSt l~ph~ thAng t6 chirc cham soc nhi I 3 II 3 10

II. BANG TONG H(1P KET QuA CHUNG EJffiffi~RJl!l SATCKET QuA CHUNG eIDA THEOMire .. Jrc Jrc u-e Ire. 'em ,2 3 4 5 TB ap
'I ~q

IpHAN A. HUaNG DEN NGVOI BBNH (19)100000~0
A 1. Chi dful, don ti~p, hu6ng dftn, cap cUuGwrn[JEJ~nguai b~nh (6)
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~~~~~~uki~ncasa v~tchitp~eV\l ng\liriGGG~DBD
IA3.MoitrUOngchamsocngucrib~nh (2) ,100000[~~[2J
A4. Quyenva19"iichcuanguaib~nh (6) 0'0000~D
pHAN_B. PH~T.TRIEN NGUON NHAN~~~~~W~
LTJC BeNHVreN (14) uuuLJL:JDL:_j
BI. S61u9"ngvaca cAuMan h,rcb~nh vi~n(3) 000[D0~1 3 I
IB2.ChAthtqrtgngu6nnhanh,rc(3) 1[D00[D0~~
~3. ~~~ QQ, (taingQva dieukien,moi truOng~~~~~~~
lam VI~C (4) uuuuLJOL_____:___j
IB4.Lanh d~ob~nh vi~n(4) 100[I]00~GJ
Ipaw c.HO~TDQNGCHUYENMON(35)1000G0~0
ICI.Anninh, tr~tW vaan toanchaynb(2) 1'000[D[D~[2J
IC2.Quan1)'h6sa b~nh an(2) r[TI00[Dm~[2J
;gj (rngd\lllg congngh~thong tin (2) (di~mGGG88BQ
C4.Phongngiravaki&tnsoatnhiSm khu§.n(6) 00[I][D0~GJ
C5.~~g lire thuc hien Icy thu~tchuyen mon~~I";lI";l~~~
(5) (diem x2) uuLJLJuDL_____:___j;:cl,~~rd¢ugdi~udllang va chamsocng\liriGJGG0~B8
C?.~an~ hrc thirc hien chamsocdinhdu6ng~~~~Iol~1sl
vauet che (5) uuLJLJuLJL:___j
IC8.ChAtlUQ1lgxetnghi~m(2) r[I]0000~[2J
C9.QuanIy cungUngvasu d\l11gthu6c(6) 0[TI000~~
ICIO.Nghiencltu khoah9C(2) f[I]0[!J[D0~[2J
pHAN D. HO~TDONGcAl TrENCHATIolIolI0I;lI--;-lQ~
LVQNG (11) uuLJLJLJLJ~
g~.Thi~tl~ph~th6ng va elliti8nchatlUl;rng00G0~B0
D2.Phongngiracacsgc6kh~cph\lc(5) -0[I]000~D
D3_(.Danh gia, doluang, hop tac va cai ti~n.~.0 ~. 0 101010~10
chathrong(3) LJLJLJLJLJL:JL:___j=E. TIEU CHiD!Crut) CHUY~NG08D8EJ8
EI.Tieuchi sankhoa,nhikhoa(apdl)Ugcho0000[D~~
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~r:c~~;e~~~~:':::)(!~'Nhi vab~nhDDJDDDDD
III. TOM TAT CONG VI¢C KIEM TRA B"¢NH VI"¢N

1. SYT t6 chirc hop doan, hu6ng dfuldanh gia ca tieu chi ch~t hrong benh vien vao ngay
14/0112025. San khi cong b6 quyet dinh thruml~p doan iJi~mtra, nghe dan vi bao cao k~t qua nr
kiem tra.

2. Doan chia nhom ti~nhanh danh gia, ou.the nhu s u:
1) Ki~m tra thong tin, s6 lieu hoat d~ng benh li~n: Ths Trung, BS Khoe, BS Ha, BS

Tu~.
2) Ki~m tra danh gia chat hrong benh vien
2.1) Dlinh gia tieu chuan ch§:~hrong eo ban: Ths ~rung, BS Tuan, BS Ha, BS Khoe.
2.2) Danh gia Bo tieu chi chat hrong benh vien 2.Q
- T6ng hQ'Pbang cham diem cua cac thanh vien, llh~pphan mem va hoan chinh bien ban

cua Dean: Ki~m tra phdn CIO (nghien ciru khoa hoc) va H6 tro khao sat hai long NB va NVYT
Ths Trung,.~S Tu~, ~s Ha, B~ Kh~e. ,." .A I A .,,"

- Kiem tra phan A: Huang den nguO'lb~nh, Kiem tra phan CI (an runh tr~t tv va phong
ch6ng chay n6), Ki&mtra phdn C3 (Cong ngh~ thong tin y t~): BS Hoa (twang nhom), DS Loc
CNHung. I

- Ki~m tra phdn B: Ngu6nnhan l\l'cBV: CKI Yen
- Ki~m tra thong tin v~ ho~t dong t~tichinh BVi;Ki~m traTieu chi A4.3. Nguai b~nh

duqc nop vi~n phi thu~ ti~n, cong khai, minh b~eh, ehibh xae.;Ki~m tra Tieu chi A4.4. Nguai
b~nhdugc hUOng19itil chu trnang xa hOihoa y t~: BS Boa, eN ThUO'llg.

- Ki~m tra phdn C2 (quan ly h6 sO'b~nh an): BS T~o,BS Hi~u.
- Ki~m tra ph~ C4 (ph~ng ngua va KSNK,tm Ct-5 va C4.6): Ths II:I~'
- Kiem tra pharrC5 (chat IUQ1lglam sang, tm C5.1): BS T~o,BS Hieu
- Ki~m tra phdn C6 (h0~t dong di~u duang va AMm soc NB), C7 (dinh du5ng va ti~t

ch~):Ths D~g .' . I
- Kiem tra pharr C8 (CL xet nghi~m): Ths Hoang tM.
- Ki~m tra phdn C9 (QL cung Ungva SD thu6c): DS Tram, DS ThilO.
- Ki~m tra phdn D (Ho~t dong cai ti~n ch~t lUQ1lgJThs Tu~nAnh.
- Ki8m tra phdn E (tieu chi d(lcthu chuyen khoa): iSST~o, BS Hi~u.
3) Khao sat hai long ngum b~nh va nhan vien y t~:BS Tu§.n(truang nhom), BS Ha, DS

Loc, CN Tram.
4) Ki~m tra cong ta~ dp cUu,h6i suc tich,c\1'c:B~ T~o,BS Hi8u. ,
5) Kiem tra vi~c trien khai cac chi d~okhan cua Chinh phu, BOY te

x - ~~m t:a v~~cc~uy~n ~?i s6, ~h~t tri~n ~~T~, ld~t~ich~vn khrur' trI~nAkha~Ahoic~~nl
ho trg kham, chua b~nh tu xa, tnen khal b~nh an dlvn tu iVacong tac chuyen dOlso, trIen khal so
suc khoe di~n til tren Ungdt;mgVneID, chuy6n vi~n, hyrt kham l~i cac cong vi~c lien quan th\l'e
hi~nD~ an 06 cua Thu tu6ng Chinh phu: CN Hung.

- Tinh hinh cung Ungthu6c, v~t tu y t~ trong b~nhlvi~n:DS Tram, DS Thao.
- Vi~e ch~p hanh phap lu~t v~ gia dich V\l kh~ b~nh, chua b~nh va th\l'Chi~n quy dinh

v~ diM muc giuang b~nh, s6 giuOngk~ ho~ch, th\l'Cke va cae di@uki~n lien quan nhu di~n tieh,
eO'sa h~ tftng,nhan l\1c:BS Boa, CN Phuong, eN ThuO'llg.

- Ki8m tra vi~c x8p dp chuyen man ky thu~t: Ths Trungl BS Tu~n, BS Ha, BS Khoe,
6) Ki~m tra vi~c phan h6i mQts6 van ban ph\lc V\l cong tac quan ly : Ths Trung, BS

Tu~, BS Ha, BS Khoe.
3. Th6ng nh~tk~t qua ki~mtra.

';1

. \
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4. Thong bao k&tqua kicm tra, nh~ xet iru, khuyet di~m cua doan kiem tra.
5. Trao d6i thong nh!t nhtmg nQidung con chua thong nhat,
6. Y kiSn cua dan VIduoc ki~mtra.
7. Truong doan kiem tra k8t h$1.
IV. BIEU DO cAc KHiA C~ CHAT LU(}NG H¢NH VI¢N
- Liru trong dfr li~u ph<1nmSm quan ly ch~t luong cua BQY tS.
V. DoAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LU(}NG B"¢NH VI"¢N
- Hoat dQng cai tiSn ch!t IUQ11gbenh vien da diroc dan vi r&tquan tam; ch~t hrong benh

vien diroc nang len, diem trung binh chung dat: 4,40 diem, tang so voi nam 2023 la 0,06 diem
(4,34); trong do khong c6 tieu chi mire 1 va mire 2;.mire 3 dat 6 tieu chi (2023 - 7); tieu chi mire
4 dat 32 tieu chi (2023 - 36), tieu chi mire 5 dat 41 tieu chi (2023 - 39).

* KSt qua khao sat S\I hai long BN NQi tni, ngoai tni va nhan vien y t~:
- Khao sat 30 benh nhan diSu tri nQi tni ti l~ hai long dat 99,91% (Nam 2023 1ft98,60%);

di€m trung birth 1ft4,46; trong d6 ph~n A (kha nang ti8p c~) 1ft4,28, phAn B (Sv minh bl;lCh
thong tin vft thiLt\lCkham b~nh, diSu tri) 1ft4,52, phk C (Ca sa v~t ch~t vft phuang ti~n ph\lc V\l
nguai b~nh) 1ft4,44, ph~n D (Thai dQ Ung xu, nang h,rc chuyen mon clla nhiin vien y tS) 1ft4,48,
phh E (KSt qua cung c~p dich V\l) 1ft4,53); ty l~ hfti long so vo; mong dgi 93,90%, c6 100%
b~nh nh§:n dugc phong v~ ch~c ch~n se quay ll;lib~nh vi~n ho~c gi6i thi~u cho nguaj khac; chi
s5 hfti long toan di~n 1ft96,67% .

- Khao sat 30 b~nh nhan dieu trt ngol;li tru, Iti l~ hfti long 1ft99,03% (Nam 2023 1ft100%);
di€m trung binh 1ft4,32; trong d6 phAn A (kha nang ti8p c$n) 1ft4,55, ph<1nB (Sv minh bl;lCh
thong tin vft thti tl,lckham b~nh, diSu tr!) la 4,27, ph<1nC (Ca sa v~t ch~t vft phuang ti~n ph\lc V\l
nguai b~nh) 1ft4,43, phfm D (Thai dQ (rug xu, nang lvc chuyen mon c.ua nhiin vien y tS) 1ft4,17,
ph~n E (KSt qua cung dp dich V\l) 1ft4,13); tY l~ hfti long so v6-imong dgi 94,33%, c6 100 phAn, , ,
tram b~nh nhiin dugc phong viin chac chan se quay ll;lib~nh vi~n ho~c gi6-i thi~u cho nguai khac;
chi s5 hili long toan di~n Iii 96,67%.

- Khao sat 30 rthiin vien y tS, ti l~ hfti long 1ft93,56% (Nam 2023 1ft96,59% ); diSm trung
binh 1ft4,47; trong d6 phArrA (SV hfti long vS moi tWOng Iftm vi~c) 1ft4,49, phfin B (Sv hfti long
vS 111nhdl;lOtrvc ti8p, d6ng nghi~p) 1ft4,57, phftn C (SV hill long vS quy ch8 nQi hQ, tiSn luang,
phuc lqi) 1ft4,37, phk D (Sv hai long vS cong vi~c, ca hQi hQc t~p vft thang ti8n) 1ft4;47, phftn E
(Sv hili long chung ve b~nh vi~n) 1ft4,53); c6 93,33% nhan vien y t8 dugc phong vk se g~ b6
him vi~c v6i b~nh vi~n lau dfti, 93,33% hili long v~ lanh dl;lOb~nh vi~n, hili long toftn di~n; 70%.

* DiSm lciSm tra nam 2024 clla b~nh vi~n: 857/1000di6m.

Di~m Don Di~m
TT Ne}idung ki~m tra vi hr phuet6i da '" .cham tra

1 Thong tin, s6 Ii~u hOl;ltdQng b~nh vi~n 30 30 30

2 Danh ghi chit 11fC;mgb~nh vi~n 550 490 490

2.1. Danh gia tieu chu§.n ch&tluqng CCI ban 50 50 50

2.2. Danh gia BQ tieu chi chftt luqng b~nh vi~112.0 500 440 440

3 Khao sat hili long nguirl b~nh va nhaD vien y t~ 150 136 147

Khao sat 30 phiSu hai long nguai b~nh nQi tru 50 47 50

Khao sat 30 phi8u hfti long nguai b~nh Ngol;li tro 50 46 50

Khao sat 30 phi8u hfti long nhan vien y t8 50 43 47

4. Ki~m tra eong tae cip e.ru, hAi sue tieh eve 30 10 10

5 Ki~m tra vi~e tri~n khai cae chi dl;lOkhAn eiia Chinh phii, Be} 210 150 150
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5.1
Ki~m tra viec chuyen d6i s6, phat trien CNTT

30 10 10
f)~t lich hen kham,

5.2 Tri~n khai h¢i chan, h6 tro kham, chua benh nr xa, I 20 0 5

5.3 Tri~n khai benh an di~n nr, 30 20 20

Cong tac chuyen d6i s6, trien khai s6 strc khoe di~n nr tren img
5.4 dung VneID, chuyen vien, hen kham lai cac cong viec lien quan 20 20 15

thirc hien f)~ an 06 cua Thu tu6ng Chinh phu, I
5.5 Tinh hinh cung irng thuoc, v~t tu y tS trong benh vi~n 30 30 30

r , ,

5.6 Viec chap hanh phap lu~t ve gia dich vu kham b~~, chua benh 40 30 30

Thuc hien quy dinh ve dinh mire giuong benh, ka gitrong k~
5.7 hoach, thuc ke va cac di~u kien lien quan nhu di~n tich, co so h~ 20 20 20

tfrng, nhan l\Ic

5.8 Th\Ic hi~n xSp c&pchuyen mon ky thu~t 20 20 20

6
Ki~m tra vi~c phan hBi mqt sa van batt phyc vy cong hic 30 30 30
quan ly
Ra soat vi~c cung c&pthong tin d~y du cho cac van ban sau:

, I ,

- Cong van so 567/KCB-QLCL&CBT ngay 16/04A2024 ve vi~c 10 10 10
bao cao hinh ~huc thanh toan vi~n phi va xin y kiSn thanh toan
kh6ng dung tien m~t

Cong van s6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 271912024 v~ vi~c
- tham gia g6p y d\I thao Thong tu quy diM tieu chuful ch~t luqng 10 10 10

ca ban dbi vai b~nh vi~n I
C6ng van s6 I~61/KS:B-QLc;L&CDT ~gay 30/10r2024 v,S vi~c

,
'!

- ra soat vi~c cham diem va t0ng hQ'Pket qua, baQ cao xep cap 10 10 10 .',
chuyen mon ky thu~t

..,
r

TAng cqng (di~m) I 1000 846 857 -
.' \

Ty I~ (%) I 100 84,6 85,7 .-

{

VI. DoAN KU!:M TRA BANH GIA vE utIDIltM eVA B~NH VI¥N
Phk A. Hu6ng d8n nguai b~nh
- B~nh vi~n c6 ca s6 v~t ch~t khang trang, dam bao trang thiSt bi, thu6c dap Ung nhu c~u

cham soc, khftm b~nh, cham soc cho nguai b~nh,-
- NguOj b~nh dUQ'ccham s6c, khftm b~nh, chua b~nh trong moi truOng xanh s~ch dyp,

bang chi ~fuld~y du, cong tac.. dp CUu kip thai, trang thiStl·bi v~t d\lng cung dp d~y du ti~n nghi,
duQ'ctu van giai thich trong qua trinh KCB.

- B~nh vi~n c6 cong b6 gia Vi~hphi va cac dich [\1. t~i cac khu V\ICkham di~u tn va nai
thu vi~n phi.

- Bang gia duQ'c pharr ro rang thea tUng d6i tm;mg nguai b~nh va kham chua b~nh thea
yeu cau.

Phk B. Phat triSn ngu6n nhftn l\Ic B~nh vi~n
- B~nh vi~n da xfty d\ffig k& ho~cb phat triSn ngu6 nharr l\Ic hang nfun va thea giai do<;m.

Tri€n ,khai t~p hu~n ky nang giao ti8p, Ung xu, y duc cho nhan vien y t8. Nhftn vien y t6 duQ'c
trang bi ,day du pbUdng ti~n lam vi~c, roua bao hiSm tracH nhi~m ngh~ nghi~p cho bac sy va nhan
vien y te

Phk C. HOl;ltdQng chuyeh mon
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- V8 an ninh tr~t nr: cong tac phong chay chua chay va phong chong t(>1pham tai co sa y
t~ dff duoc trisn khai thuc hien t6t, ghi nhan trong nam 2024, tai benh vien khong co tnreng hop
mat dpxay ra

- HSBA da: trien khai s6 hoa, bao quan hru tm dung quy dinh; Quy trinh ley thuat kham
chua benh, tiSp nhan tao thuan lqi' cho nguoi benh,

- V8 cong nghe thong tin: Co d~y du thong tin du lieu hoat d(>ng cua benh vien, Co h~
th60g phan tich du li~u va dira ra kih qua duoi dang Dang, hinh ve, biSu d6 phuc vu cong tac
quan ly thong ke; ap dung kSt qua danh gia vao viec cai tiSn chftt hrong benh vien. Co phong
cong ngM thong tin vai 5 thanh vien chuyen trach trinh d(>dl;lih9C; co h~ th6ng thong tin xcit
nghi~m LIS, h~ th6ng luu tru va truy8n tM hinh anh PACs ket n6i lien thong vai His. TriSn khai
ap d\1ngb~nh an di~n ill tren 50% module.

- ve cong tac di~u dUOng: B~nh vi~n ban hanh d~y du quy dinh, quySt dinh ve cemg tac
weu dUOng; Xay d\ffig 14 chi s6 cham soc dieu duOng, co thea doi, danh gia va nghien cw cm
ti~n; Th\Ic hi~n h6 sO'b~nh an di~n tir, k~ hOI;lChcham soc dam bao thea quy trinh diSu dUOng;
B~nh nhan duQ'cnh~n dinh nhu du tu vftn giao d\lc suc khoe va thl!c hi~n tren 100% b~nh nhan.

- VS cong tac dinh dUOng - tiSt ch~: Co phi~u sang lQc, diflnhgia tinh trlilllgdinh dUOngtl;li
100% h6 sa b~nh an duQ'c ki&mtra.

- Cong UicDuQ'c: Th\Ic hi~n dUng thea huang d~n cua b(>y t& vS hOl;ltd(>ngduQ'cva quan
ly cung Ung thu6c; dff tri~n khai th\Ic hi~n duQ'clam sang, co 02 duQ'c sy chuySn trach.

- V~ kiSm soat nhi&tn khmln: b~nh vi~n dff thanh l~p khoa, h(>id6ng, IIll;lOgluai ki&msoat
nhiSm khwln thea quy dinh. Da ban hanh d~y du cac quy trinh huang d~ KSNK, dff th\Ic hi~n
giam sat tuan thu phong ngira va ki~m soat nhi&m khuful.

- VS cong tac xet nghi~m: Trang thiSt hi, nhan l\Ic dahl baa th\Ic hi~n cac xcit nghi~m
huySt hQc, hoa sinh, rni8n dich theo danh m\lC ky thu~t duQ'c phe duy~t; ph\l trach kh6i xet
nghi~m c6 trinh dQ sau dl;lihQc dUng chuyen nganh; th\Ic hi~n ll(>iki&m dinh Icy va th\1'c hi~n
ngoljliki&msinh hoa, huySt h9C, vi sinh, mi&ndich dinh ky vai Trung tam Ki&mchufuI - Dl;lihQc
Y DuQ'c; th\Ic hi~n hi~u chufuI, baa tri trang thi~t bi dinh kY.

- VS NCKH: Cong tac NCKH duQ'c b~nh vi~n quan tam, b~nh vi~n c6 dAy du cO'sa v~t
ch~t, trang thi~t bi ph\lc V\l cong tac NCKH. Trong nam 2024 dff th\IC hi~n 11 dS tm tlilidan vi.

Phk D. HOl;ltd(>ngquan ly chftt lUQ'Ilg:
- B~nh vi~n trong nam da:ti~n hanh ki~n tom h(>id6ng, mlilllgluai va phong Quan ly chftt

lUQ'Ilg.
- Cac Khoa/Phong dSu xay dlJIlg duQ'cdS an cai tiSn chftt luqng rieng
- Trang thong tin di~n tir duQ'cc~p nh~t thuang xuyen
VII. BoAN KIEM TRA DANH GIA VE NHU<}C DIEM, vAN BE TON T~I
Phfin B. Phat tri~n ngu6n nhan l\Ic B~nh vi~n
Ty l~ diSu dUOngduQ'cdao tl;lochUng chi nhi khoa chlfa dl;lttren 70% do diSu dufug co S\I

thay dbi nghi vi~c va tuy~n mai trong nam. Chua d?t tY l~ 100% nhan vien y tS duQ'cdao tl;lodu 12
ti~t tra len trong nam, co.nguy cO'am hu6ng d~n vi~c duy tri chUng chi, gifty phep hanh ngh~.

Phk C. HOl;ltd(>ngchuyen mon
- Chua trang bi h~ th6ng PCCC t\I dQng t?i cac khoa phong.
- Chua ap d\lOg b~nh an di~n ill cho toan b(>h6 sO'b~nh an.
- V~ nghien cw khoa hQc: chua co.dS tai NCKH cdp cO'sa va cdp tinh.
- VS kiSm soat nhiSm khu.1n: Chua dl;lt 100% thanh vien h(>i d6ng, ml;lOgluai KSNK

duQ'ct~p huftn v8 KSNK cO'ban. 5 ngay.
- Cong tac DuQ'c: vi~c ghi chep ban giao thu6c thea thong tu 23/2021/TT-BYT chua dam

bao quy dinh'(thu6c gay nghi~n, hu6ng thk ban giao s6 lUQ'Ogth\1'c t~ tren s6 ..... ). Nha thu6c
b~nh vi~n can m9t s6 n(>idung chua tuan thu thea quy dinh t?i thong tu 02/2018/TT-BYT.

- B~nh vi~n chua co ban danh sach thea doi thuang xuyen hang thang kSt qua danh gia
chftt luqng vai vi~c cm ti~n chftt lw:;mgdff th\Ic hi~n.
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VIII. DoAN KIEM TRA BE XUAT cAc VAN BE UlJ TIEN cAN CAl TrEN
- Hoan thien h~ thong phftn mem His va cac phan h~ phan mem lien quan d6 tri€n khai tip

dung hoan ~oan benh an di~n tu .. r . I . .'
- To chirc dao tao, t?P huan KSNK CCY ban 5 ngay cho 100% thanh vien hQi dong mang

hroi, hQi d6ng KSNK.
- Thirc hien quy che chuyen mon dircc thea quy dinh hien hanh: thuoc tu tnrc, KSDB bart

giao thea nguyen tic tai thong nr 23/20211TT-BYT, tlnreng xuyen kiem tra, giarn sat heat dQng
cua nha thuoc benh vien dam bao dung quy dinh,

- Cftn thu thap, t6ng hQ'Pva ap dung cac k~t qua nghien ciru co gia tri cua cac dan vi khac
d€ ap dung vao heat dQng cai tien chdt IUQ'Ilgbenh vien dua dan vi. TriSn khai d~ tai NCKH cdp
CCY sa va cdp tinh.

- Xay d\l'llg quy ch~ hQi chfuJ lien vi~n trong truOng hgp nhilng case b~nh kho, an toan
chuYSn vi~n, phat huy nang l\}'cchuyen mon, nhung trang thiet bi cua b~nh vi~n; Tang cUOngdao
t~o bac sy v~ h6i suc cApClrunhi.

IX. Y KrEN PHAN HOI eVA B:¢NH VI:¢NvE KET QuA KIEM TRA
. - TiSp thu cac,y kiSn gop y cua doan kiSm tra. I '

- Dan vi se tiep 1\}ct?P ttung eho cong tae dam bao chat lUQ'Ilg,an toan nguai b~nh. Tang
cUOng cong tac dao t~o t?P hUdn cho NVYT ttong b~nhIvi~n dS d<;ttehu§.n d6ng thai dan vi se
tiSp 1\}ccai tiSn dS nang cao chM lUQl1gb~nh vi~n. I

- D~ nghi Sa Y tS 16 chuc cac lap o.ao t~o lien 1\1edS dan vi cho nhan vien y tS tham gia
h~ng nam. I

- D~ nghi Sa Y tS co huang dful v~ NCKH cdp CCY sa d5i vai b~nh vi~n tu nhan.
- D~ nghi Sa Y tS t~o di~u ki~n cho dan vi t4am gia vao cac ho?t dong sinh ho~t cua C\lm

thi aua eua ngarih y tS, gop phftn cai thi~n dai s5ng tinh thftn cho NVYT cua dan vi, t?O s\}'gin
kSt gifra cac dan vi tu nban va cong l?p.

- Giup dan vi tham gia vao h~ th5ng Telehealth cua Nganh dS thu?n lO'ihon cho cong tac
hQi ch~n tu xa va hQi h9p. . I

X. KET LU~N eVA TRUONG BoAN KIEM "fRA '.·n
- Th5ng nh~t vai diSm ehb va nh~ xet, kiSn nghi Cllacac thanh vien dOMkiSm tra. ...J-u

, ,- Trong nam dan vi dff co nhi~u c5 ging trong vi~f nang,cao chdt IUQl1gb~nh v!~n, dan}~*
can tiep 1\1ctang cUOngcac hO<;l.tdong chuyen mon nang cao chi so thu hut ngum b~nh; tiep 1\1etap
cUOngeong tac ,giao ,tieP,.tinh thAn th.ai dQCllanhan Vien.y is; d.UYtri, phm huy nhUngthanh qua.'da: ;1
duO'ctrong cai tien chat lUQ'llg~nh vi~n.

- D~ nghi dan vi khic ph\lc mQt s5 t6n tc;tirna doan ki8m tra dff chi ra, nhUng m\lc llaO
khic ph\lc duO'c ngay thi khan truang khic ph\lc, nhUng nQi dung nao chua thS khic ph\lc duO'c
ngay thi ck co kS ho~ch, thai gian C\l thS vS vi~c khic ph\lc, cai tiSn dS chdt luqng b~nh vi~n
ngay mQt nang len.!.

Ngay 17 thimg4niim2025

P. TRUONG BoAN
KIEMTIL~
(ky ten)

THlf KY BoAN'
(kY ten)

Dao Thanh Trung Trin NgQcTrung


