CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

) ~ BIENBANKIEM TRA,
DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TU NHAN HOAN MY DA LAT
Dia chi: Ddi Long Tho - Phuong 10 - TP Pa Lat, tinh Lam Dong

Giam dbc: Lé Tho

Di dong: 0916349117. Email: tho.lel@hoanmy.com

I. THONG TIN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra dugc thanh 14p theo Quyet dinh sb 228/QD-SYT ngay 28/3/2025 clia S& Y
té vé& viéc thanh lap doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhén vién y té dot 2 nam 2024. Tham gia doan c6 Ba Huynh Thi Phuong Duyén — Giam
doc S& Y té: Truong doan; 6ng Pao Thanh Trung — Phé Giam dbc S& Y té: Pho Truéng doan;
6ng Tran Ngoc Trung, Pho TP Nghiép vu Y Dugc, SYT thu ky (TS trudng); ong Pham Vian
Khoe, Chuyen vién Phong Nghi¢p vu Y Duoc, SYT thu ky (T vién); ba Nguyen Thi Thu Ha,
Chuyén vién Phong Nghiép vu Y, SYT thu ky (T vién); Ong Ngo Quoc Tuén - Chuyén vién
Phong Nghiép vu Y, SYT thu ky (TH vién); thanh vién ctia doan gém: 6ng Pham Htru Hoa —
PGP BVYHCT Pham Ngoc Thach; Ba Bui Thi Yén — CV Phong TCHC S¢ Y té; ong Phan
Dinh Loc — TTV thanh tra S& Y té; ba Tran Thj Mai Tram — PTP Nghié¢p vu Y Duoc So Y té; ba
Nguyen Thi Thuong— CV Phong KHTC So Y té; 6ng Bui Hung, Chuyén vién ‘Phong TCHC S¢
Y té; ong Lé Trung Hiéu, PTP KHTH, BVDK Lam Ddng; dng Giang Nguyén Tuin Anh, PT
Phong QLCL, BVDK tinh; ba Lé Thi Thuy Dung, PTP DD, BVDK tinh; ba Duong Thi Hanh,
TK KSNK, BVBK tinh; dng Doan Hoang Anh, TK XN, BVDK tinh; ba Nguyén Hoang Phuong
Thao, TK Dugc, BVDK tinh Lam Pdng; ba Lé Hoang Thuong — NV Phong TCKT BVDL Lam
Doéng.

II. TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 hé sb: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)

KET QUACHUNG CHIATHEO [ \rooy | M2 | Mire3 || Mics | Maes |TO850
MUC tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: o [ o | 6 ] 32 | 41 | 79 |
l6. % TIEU CHI PAT: [ 0.00 ][ 0.00 | 759 ][ 4051 || 5190 | 79 |
INam 2023 o [ o J 7 [ 36 ] 39 | 82 |
So sanh v&i nam 2023 tgéggi tﬁfggi Giam 1| Giam 4 Ting 2
Ngay 17 thang 4 nam 2025
P. TRUOGNG POAN THU KY POAN s
KIEM TRA (ky tén)
(ky tén)
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BAO CAO

DOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién tw

Doan KT

Mi s6 Chi tiéu d4nh gisa NAM|| d4nh gi4 ﬁ'}t'
2024 NAM 2024 | "¢
A ||PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
A1 ||Al- Chi dan, dén tiép, huéng dan, cAp ctru nguoi
bénh (6)
Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va
Al.l A x z 5 5
hudng dan cu thé
Ngudi bénh dugc ché doi trong phong day du tién
A1.2 |nghi va duge véan chuyén phu hop véi tinh trang 5 5
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 |7, o e 5 5
dap tng sy hai long ngudi bénh
Al4 Bénh vién bao dam céac diéu kién cép ciru nguoi 5 5
" ||bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cdc thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo dung thir ty bio dam tinh cong 4 4
bang va mirc uu tién
Nguoi bgnh duge huéng dén va bd trf lam xét
A1.6 |Inghiém, chan doan hinh anh, tham do chic nang 5 5
theo trinh tu thuén tién
A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh
A2
©)
A2 Ngudi bénh didu tri ndi tra duge nim mot ngudi 5 5
" ||mdt givdng
Nguoi bénh duge sir dung buéng vé€ sinh sach s&
A22 | 2y T, e 4 4
va day du cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan day
A2.3 |[,. v A £ 5 5
du, sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao dam
A24 | o 3 3 s ko A2 4 4
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép cén véi cac
A2.5 |[khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chita 4 4
bénh trong bénh vién
A3 ||A3. Mbi truong chdm s6c ngudi bénh (2)
A31 Nguoi bénh dugc dicu tri trong mdi trudng, canh 5 5

quan xanh, sach, dep




Bénh vién ty Poan KT Chi
Mai s Chi tiéu dénh gia NAM||  dénhgid || o
2024 NAM 2024
Nguoi bénh dwoc kham va diéu tri trong
A3.2 ’ 3 o 5 5
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cp théng tin va tham gia
A4l | - S D 5 S
vao qua trinh diéu tri
A4D NgAucn bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 4 4
nhan
A43 Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong 4 4
"~ |lkhai, minh bach, chinh xac
c1 ; i o - el
Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi
Ad4 | £ v 0 0
hoa y té ,
Ngudi bénh ¢ y kién phan nan, thic méc hogc
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién ti€ép nhdn, phan hoi, 5 5
giai quyét kip thoi
A46 Bénh vién thuc h,ién khao sat, danh gia sy hai long 5 5
™ |ngudi bénh va tién hanh cac bi¢n phéap can thié¢p
 [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |[B1.S6 lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |[Xay dung k& hoach phat trién nhéan lyc bénh vién 5 5
Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhan luc
B1.2 |, . = 4 4
bénh vién
Béo dam co ciu chuc danh nghé nghiép clia nhan
B1.3 5 i 5 5
luc bénh vién
B2 |[B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y t& dugc ddo tao va phat trién k§ ning
B2.1 B 5 5
nghé nghiép
B2 N-han.\Aflen y ,te dugc nang cao ky ndng Ung xur, 4 4
giao tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit
B2.3 A . 5 5
lrgng ngudn nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam
B3 [ .,
viéc (4)
Béo dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd
B3.1 |, e X 5 5
ciia nhén vién y té
B3.2 |[Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 5 5
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Bénh vién tw Poan KT Chi
M sb Chi tiéu dénh gid NAM|  dinh gid || 2 t‘
2024 NAM 2024 | "
néng cao trinh 44 chuyén mén cho nhan vién y té
Strc khde, doi song tinh thin ciia nhan vién y té
B3.3 P Forywl 5 5
dugce quan tdm va cai thién
B3.4 TEO dm}g mdi trudng lam viée tich cuc cho nhan 5 5
vien y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat
B4.1 5 5
trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 (Trién khai vin ban cua céc c4p quan ly 5 5
B43 B.zio dam chat lrong ngudn nhan lyc quéan ly bénh 4 4
vién
B4 4 Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan ly 4 4
ké can
C |[[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |(C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |[Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 5 5
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4
C2 |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)
H6 so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh x4c, khoa
C2.1 5 5
hoc
C29 HO so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, 4 4
khoa hoc
C3 ||C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 ||Quan 1y tt co s& dir lidu va thong tin y té 5 5
C32 Thyc hién cac giai phap ung dung cong nghé 4 4
" |[thong tin trong quén ly va hoat d6ng chuyén mon
C4 ||C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
Thiét 14p va hoan thién hé thdng kiém so4t nhidm
C4.1 4 4
khuén
Xay dung va huéng d4n nhan vién y té thyc hién
C4.2 |lcac quy trinh kiém soat nhi®m khuin trong bénh 5 5
vién
C43 tTar;en khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira 5 5




Bénh vién tu

DPoan KT

phu hgp v6i bénh ly

Mi sb Chi tiéu danh gia NAM dinh gia Eg:
2024 NAM 2024
4.4 [Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém 5 5
" |lkhuan trong bénh vién
ca's Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xi 0 0
"~ |[ly an toan va tuan th theo ding quy dinh
C4% Chét thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit chg, 0 0
" [xtr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén moén (5)
(diem x2) “
Thuc hién danh muc k§ thuét theo phan tuyén k¥
Cs.1 thua , 0 0
uat -
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thuat
C5.2 | 5. T 3 3
mdi, phuong phap mai
Ap dung céc huéng dén quy trinh k§ thudt kham
C5.3 |bénh, chira bénh va trién khai cdc bién phap giam 4 4
sat chat luong
C5.4 |[X4y dung céc huéng dan chén doan va diéu tri 4 4
5.5 Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da 3 3
"~ |lban hanh va giam sét viéc thuc hién
c6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
bénh (3)
Hé théng didu dudng truong dugc thiét lap val
Cé6.1 « o \ 5 5
hoat dong hi¢u qua
Ngudi bénh dugc didu dudng huéng din, tu van
C6.2 ||diéu tri va cham soéc, giéo duc strc khoe phu hop 5 5
véi bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh cé nhén trong 5 5
"~ |lqua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Niang luc thuc hién cham soc dinh dudng va
CT ||z 5%
tiét che (5)
7.1 |[Bénh vién thiét 14p hé thong 5 chirc dé thyc hién 1 "
" |lcong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bao dam co s¢ vat chit dé thuc hién 4 4
"~ |lcong tac dinh dudng va tiét che trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang
C7.3 || N el T 4 4
dinh dudng trong thoi gian ndm vién
C74 Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché d§ an 4 4
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Bénh vién tw || Doan KT Chi
Mi sb Chi tiéu danh gia NAM||  danh gia &t
2024 NAM 2024
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng 3 3
" |ipht hop v6i bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |[C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét 4 4
" |lhoc, héa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 [Bao dam chét lugng céc xét nghiém 4 4
C9 |C9. Quan ly cung tg va sir dung thudc (6)
€9 1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 4 4
dugc
C9.2 |[Bao dam co s& vat chat khoa Duge 4 4
Cung tmg thudc va vét tu y té tiéu hao day du, kip
CO3 i ia a2 P 5 5
thoi, bao dam chat lugng
C9.4 ||Sir dung thubc an toan, hop ly 4 4
Thong tin thuéc, theo ddi béo céo phan tmg c6 hai
C9.5 |lcua thudc (ADR) kip thoi, day da va cod chat 5 5
lugng
96 Hf_)l do.rig thl{OC va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat 4 4
dong hiéu qua
C10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cyuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 3 3
hoc
Ap dung két quéa nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2||dong bénh vién va cac giai phap ning cao chat 4 -+
luong kham, chira bénh
p |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGONG (11)
D1 |[D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé thong quan 1y chét lwong bénh vién 5 5
D12 Xaﬂy dung va tnepﬂ khai k€ hoach, d€ an cai tién 5 5
chat lugng bénh vién
D1.3 X4y dung vin hoa chit luong 5 5
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ral
D2.1 | . PR 4 4
véi ngudi bénh
D2.2 |IXay dung hé thong béo céo, phan tich su c¢b y 3 5




Bénh vién tw Poan KT Chi
Ma s6 Chi tiéu dinh gida NAM|  dénh gid || <
2024 NAM 2024
khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam
D2.3 lli:2 . . £ 4 4
thiéu cac su co y khoa
Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung
D24 ||z .. 5 5
cap dich vu
D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 5 5
D3. Panh gi4, do luong, hop tic va cai tién cht
D3
luong (3)
D31 banh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong 3 3
" |lkhai chat lugng bénh vién
D3.2 D(;) ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh 5 5
vién
Hop tdc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung
D3.3 |lcdng cy, trién khai, bao céo hoat dong quan ly 4 +
chat lugng bénh vién
g [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El |[bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc chim séc san
El.1 3 p “+ 4
khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong
E1.2 |lstc khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau 5 5
sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thuc hanh tc‘)}
E1.3 [nudi con bing sita me theo huéng dan ctia BO Y te 4 4
va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chdm séc nhi
E2:1 3 3
khoa
I1. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
— | Mire | M| M | e | Mire | Digm || S8 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ap
1 2 3 4 5 TB
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOIBENH (19) || 0 | 0 || 0 | 6 | 12 || 4.67 18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ciu
neudi binh (6) 0 0 0 1 5 | 4.83 6




A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi

bénh (5) 0o ol of 3| 2| 440 5
A3. Mbi trudong chidm séc ngudi bénh (2) o ofllof of 2|s5.00 2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 5
E%%E%HP\II{I%EI Jf)IEN NGUON NHAN} o\ o | o | 4 | 10| 471 || 14
B1. S6 lugng va co cdu nhén luc bénh vién 3| O 0 0 1 2 4.67 3
B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3) 0 0 0 1 2 || 4.67 3
B3. c_hé d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg ollol ol ol alsao 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 ol of 21| 2|450 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35)| 0 | 0 | 4 |[ 17 | 11 || 422 | 32
C1. An ninh, trét tu va an toan chay nd 2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 ol of 1 1 || 4.50 2
C23) Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 0 1 1 450 5
X

C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuédn (6) | 0 || 0 || © 1 3 || 475 4
gﬁ.(ggnmgxlzu)c thuc hién ky thudt chuyén mon 0 0 7 5 0 3.50 4
ggﬁh}g? dong diéu dudng va cham séc ngudi 0 0 0 0 3 5.00 3
C7..I,\Ie‘1ng' luc thue hién chdm s6c dinh dudng 0 0 1 4 o | 3.80 5
va tiét che (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0o ol of 21| o] 400 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thubc (6) 0 0 0 4 2 4.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
Ef%ﬁ GD(.1 ﬁoAT DONG CAI TIEN CHAT ol ol 113l 7 lassll 11
g ; Thiét 1ap hé thdng va cai tién chit luong oll ol oll ol s 500 4
D2. Phong ngira cac su ¢b khéc phuc (5) 0 01 0 2| 3 | 460 5
D3. Dénh gi4, do luong, hgp tac va cai tién ol ol i ’ 1 1 a.00 3
chat lugng (3)

gl{%li E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN ol ol 11 21 1 Il 400 A
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho| 0 0 0 2 1 || 4.33 3




bénh vién da khoa c¢6é khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

II1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

1. SYT t6 chic hop doan, hudong dan danh gia cac tiéu chi chit luong bénh vién vao ngay
14/01/2025. Sau khi cong bd quyét dinh thanh 13p doan kiém tra, nghe don vi béo cdo két qua tur
kiém tra.

2. Poan chia nhém tién hanh danh gia, cu thé nhu sau:

1) Kiém tra thdng tin, s liéu hoat dong bénh vién: Ths Trung, BS Khoe, BS Ha, BS
Tuan.

2) Kiém tra danh gia chit luong bénh vién

2.1) Panh gi4 tiéu chudn chét luong co ban: Ths Trung, BS Tuin, BS Ha, BS Khoe.

2.2) Panh gia B tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0

- Téng hop bang chdm diém cua cac thanh vién, nhip phdn mém va hoan chinh bién ban
ctia Poan: Kiém tra phan C10 (nghién ciru khoa hoc) va H tro khao sat hai long NB va NVYT
Ths Trung, BS Tuan, BS Ha, BS Khde.

- Kiém tra phan A: Huéng dén nguoi bénh, Kiém tra phan C1 (an ninh trt ty va phong
chong chay nd), Kiém tra phan C3 (Coéng ngh¢ thong tin y t&): BS Hoa (truéng nhém), DS Loc
CN Hung.

- Kiém tra phan B: Ngudn nhan lyc BV: CKI Yén.

- Kiém tra thong tin vé hoat dong tai chinh BV; Kiém tra Tiéu chi A4.3. Nguoi bénh
duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xdc; Kiém tra Tiéu chi A4.4. Ngudi
bénh dugc hudng loi tir ch truong xa hoi hoa y te: BS Hoa, CN Thuong.

- Kiém tra phan C2 (quan Iy hd so bénh 4n): BS Tao, BS Hiéu.

- Kiém tra phin C4 (phong ngira va KSNK, trir C4.5 va C4.6): Ths Hanh.

- Kiém tra phin C5 (chét lugng 1am sang, trir C5.1): BS Tao, BS Hiéu

- Kiém tra phin C6 (hoat dong diéu dudng va cham séc NB), C7 (dinh dudng va tiét
che): Ths Dung

- Kiém tra phan C8 (CL xét nghiém): Ths Hoang Anh.

- Kiém tra phin C9 (QL cung tmg va SD thudc): DS Trédm, DS Thao.

- Kiém tra phin D (Hoat ddng cai tién chit lugng): Ths Tudn Anh.

- Kiém tra phin E (tiéu chi ddc thu chuyén khoa): BS Tao, BS Hiéu.

3) Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té: BS Tuén (trudng nhém), BS Ha, DS
Loc, CN Tram.

4) Kiém tra cong tac cp ctru, hoi stc tich cuc: BS Tao, BS Hiéu.

5) Kiém tra viéc trién khai c4c chi dao khén cta Chinh phi, Bo Y té

- Kiém tra viéc chuyén dox sd, phat trién CNTT, dat lich hen kham, trién khai hoi chan
hd tro kham, chita bénh tir xa, trién khai bénh 4n dién tir va cong tac chuyén d6i sb, trién khai )
stc khoe dién tir trén tng dung VnelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viée lién quan thyc
hién D€ an 06 cua Thu tuéng Chinh pha: CN Hung.

- Tinh hinh cung tmg thubc, vat tu y té trong bénh vién: DS Tram, DS Thao.

- Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh, chita bénh va thyc hién quy dinh

vé dinh murc giudng bénh, s6 giuong ké hoach, thyuc ké va céac diéu kién lién quan nhu dién tich,
co s& ha tang, nhén luc: BS Hoa, CN Phuong, CN Thuong.

- Kiém tra viéc xép cip chuyén mon k¥ thuat: Ths Trung, BS Tuén, BS Ha, BS Khée,
6 Kiém tra viéc phan hdi mét s6 van ban phuc vu cong tac quanly: Ths Trung, BS
Tuan, BS Ha, BS Khoe.
3. Théng nhit két qua kiém tra.

| |
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4. Théng bao két qua kiém tra, nhan xét wu, khuyét diém ctia doan kiém tra.

5. Trao d6i théng nhét nhimg n6i dung con chua théng nht.

6. Y kién cuia don vi dugc kiém tra.

7. Trudmg doan kiém tra két lun.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

- Luu trong dit liéu phe‘“m mém quan ly chét lugng ciia BO Y té.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Hoat ddng cai tién chit lwong bénh vién da duoc don vi rat quan tam; chit luong bénh
vién dugc nang 1én, diém trung binh chung dat: 4,40 diém, ting so véi nam 2023 1a 0,06 diém
(4,34); trong d6 khong cd ti€u chi mirc 1 va mire 2; murc 3 dat 6 tiéu chi (2023 — 7); tiéu chi mic
4 dat 32 tiéu chi (2023 — 36), tiéu chi murc 5 dat 41 tiéu chi (2023 — 39).

* Két qua khao sat sy hai 1ong BN Ndi trti, ngoai tri va nhan vién y té:

- Khéo sat 30 bénh nhan diéu tri ndi tra ti 18 hai 16ng dat 99,91% (Nam 2023 la 98,60%);
diém trung binh 1a 4,46; trong d6 phan A (kha nang tiép can) 1a 4,28, phan B (Su minh bach
thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri) 1 4,52, phan C (Co s& vét chit va phuong tién phuc vu
nguoi bénh) la 4,44, phan D (Thai d6 tmg xr, nang luc chuyén mon cia nhan vién y té) 13 4,48,
phan E (Két qua cung cap dich vu) 1a 4,53); ty 1€ hai long so véi mong doi 93,90%, c6 100%
bénh nhén duge phong van chic chén s& quay lai bénh vién hodc gidi thiéu cho ngudi khéc; chi
s6 hai 10ng toan dién 13 96,67% .

- Khao sat 30 bénh nhan diéu tri ngoai tru, ti 1€ hai long 1a 99,03% (Nam 2023 1a 100%);
diém trung binh 13 4,32; trong d6 phin A (kha ning tiép cén) 1a 4,55, phin B (Sy minh bach
thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri) 1 4,27, phan C (Co s& vét chit va phu'ong tién phuc vu
ngudi bénh) 1a 4,43, phan D (Théi do tmg xir, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té) 1 4,17,
phan E (Két qua cung cép dlch vu) la 4,13); ty 1€ hai long so v&i mong doi 94,33%, c6 100 phan
trdm bénh nhan dugc phong vén chic chén s& quay lai bénh vién hodc gi6i thidu cho nguoi khéc;
chi sb hai long toan dién 12 96,67%.

- Khao sat 30 nhan vién y té, ti 18 hai long 1a 93,56% (Nam 2023 1a 96,59% ); diém trung
binh 1a 4,47; trong d6 phan A (Su hai 1ong vé mdi truong lam viée) la 4,49, phan B (Su hai long
vé lanh dao truc tlep, dbng nghiép) 1a 4,57, phan C (Su hai long vé quy ché ndi bo, tién luong,
phuc lgi) 14 4,37, phan D (Su hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thang tién) 1a 447, phan E
(Su hai long chung vé bénh vién) 1a 4,53); c6 93, 33% nhan vién y té duoc phong van s& gin bo
lam viéc v6i bénh vién 1au dai, 93,33% hai long vé lanh dao bénh vién, hai long toan dién: 70%.

* Piém kiém tra nim 2024 cua bénh vién: 857/1000 diém.

. Pidy | Pom | Diém

TT Noi dung kiem tra t6i da vi ‘tl'l’ phiic
cham | tra
1 | Théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién 30 30 30
2 | Panh gia chit lwgng bénh vién 550 490 490
2.1. | Panh gia tiéu chuan chét luong co ban 50 50 50
2.2. | Panh gia Bo tiéu chi chét lugng bénh vién 2.0 500 440 440
3 | Khao sét hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té 150 136 147
Khao sat 30 phiéu hai 10ng ngudi bénh ndi tra 50 47 50
Khao sat 30 phiéu hai 1ong ngudi bénh Ngoai tra 50 46 50
Khéo sét 30 phiéu hai long nhan vién y té 50 43 47
4. | Kiém tra cong tic clp ciru, hdi sirc tich cue 30 10 10
5 | Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khin ciia Chinh phi, B§ | 210 150 150
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Y té

Kiém tra viéc chuyén ddi s, phat trién CNTT

5.1 30 10 10
bat lich hen kham,

5.2 | Trién khai hdi chén, hd trg kham, chira bénh tir xa, 20 0 5

5.3 | Trién khai bénh 4n dién tir, 30 20 20
Cong tac chuyén df)i s, trién khai sb strc khoe dién tir trén ting

5.4 | dung VnelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan | 20 20 15
thuc hién D€ 4an 06 ctia Thu tudng Chinh phu.

5.5 | Tinh hinh cung tmg thudc, vét tu y té trong bénh vién 30 30 30

5.6 | Viéc chip hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh, chita bénh 40 30 30

Thyc hién quy dinh vé dinh mic giuong bénh, sb giuong ké
5.7 hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, cosd¢ha | 20 20 20
tang, nhan luc

5.8 | Thuc hién xép cap chuyén mén k§ thuat 20 20 20
!x A 2 X- A ‘ - hed A r
6 Klevm t’ra viéc phan hoi m§t so vin ban phuc vu cong tic 30 30 30
quan ly

Ra soat viéc cung cép thong tin ddy du cho c4c van ban sau:
Cong van s6 567/KCB- QLCL&CBT ngdy 16/04/2024 vé& viéc 10 10 10

bao céo hinh thirc thanh todn vi¢n phi va xin y kién thanh toan
khong dung tién mit

Cong vin sb 1575/KCB-QLCL&CPDT ngay 27/9/2024 vé viée
- | tham gia go0py du thao Thong tu quy dinh tiéu chuén chat lugng | 10 10 10
co ban d6i v6i bénh vién

Cong vin sb 1761/KCB- QLCL&CDT ngay 30/10/2024 Ve viée
- | ra sodt viéc chdm didm va téng hop két qua, bdo cdo xép cap | 10 10 10
chuyén moén k¥ thuét

Téng cong (diém) 1000 | 846 | 857

Ty 18 (%) 100 | 84,6 | 85,7

VI. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

Phin A. Huéng dén ngudi bénh

- Bénh vién c6 co s& vét chit khang trang, dam bao trang thiét bi, thubc d4p img nhu cau
chiam soc, kham bénh, chdm séc cho nguoi bénh,

- Nguoi bénh dugc chdm soc, kham bénh, chita bénh trong moi trudng xanh sach dep,

bang chi dan day du, cong tac cap ciru kip thoi, trang thiét bi vat dung cung cp day du tién nghi,
dwoc tu van giai thich trong qua trinh KCB.

- Bénh vién c6 cong b gia vién phi va cac dich vu tai céc khu vuc khdm didu tri va noi
thu vién phi.

- Bang gia dugc phan rd rang theo ting d6i twong ngudi bénh va khdm chita bénh theo
yéu cau.

Phén B. Phat trién ngudn nhéan luc Bénh vién

- Bénh vién da xay du'ng ké hoach phat trién ngudn nhan lyc hang ndm va theo giai doan.
Trién khai tip huin k§ ning glao tiép, tmg xi, y duc cho nhan vién y té. Nhan vién y t dugc
trang bi day du phuong tién lam viéc, mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho bac s va nhan
vién y té

Phén C. Hoat dong chuyén mén
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- Vé an ninh trat ty: cong tac phong chdy chita chdy va phong chong ti pham tai co s& y
té da dugc trién khai thuc hién t6t, ghi nhan trong ndm 2024, tai bénh vién khong cé truong hop
mét cdp xay ra

- HSBA da trién khai s6 hod, bao quan luu trit ding quy dinh; Quy trinh k§ thuit kham
chita bénh, tiép nhan tao thuan lgi cho ngudi bénh.

- V& cong nghé théng tin: Co day du thong tin dit lidu hoat dong cua bénh vién. C6 hé
théng phan tich dir liéu va dua ra két qua dudi dang béng, hinh v&, biéu db phuc vu cong tic
quan ly théng ké; 4p dung két qua danh gi4 vao viéc cai tién chit lugng bénh vién. C6 phong
cong nghé thong tin vaéi S thanh vién chuyén trach trinh dd dai hoc; c6 hé théng thong tin xét
nghiém LIS, hé thdng luu trit va truyén tai hinh anh PACs két ndi lién thong vé&i His. Trién khai
ap dung bénh an dién tir trén 50% module.

- V& cong tac diéu dudng: Bénh vién ban hanh day ¢ quy dinh, quyet dinh vé cong tac
c‘heu dudng; Xdy dung 14 chi so chdm séc didu dudng, c6 theo ddi, danh gia va nghién ctru cai
tién; Thuc hién hd so bénh 4n dién tu, ke hoach cham séc dam bao theo quy trinh didu dudng;
Bénh nhan dugc nhan dinh nhu ciu tr véin gido duc sirc khoe va thuc hién trén 100% bénh nhan.

- Vé cong tac dinh dudng — tiét ché: C6 phiéu sang loc, danh gi4 tinh trang dinh dudng tai
100% hé so bénh 4n duoc kiém tra.

- Cong tac Dugc: Thyc hién ding theo hudéng dan ctia bo y té vé hoat dong duge va quan
Iy cung tmg thudc; da trién khai thuc hién dugc 14m sang, c6 02 dugce s§ chuyén trach.

- V& kiém so4t nhi®m khudn: bénh vién da thanh lap khoa, hoi dong, mang luéi kiém soat
nhiém khuan theo quy dinh. P ban hanh diy dua cac quy trinh hudéng dan KSNK, da thuc hién
gidm sat tudn thii phong ngira va kiém soat nhiém khuén.

- V& cong tac x€t nghiém: Trang thiét bi, nhan luc dam bao thuc hién céc xét nghiém
huyét hoc, ho sinh, mién dich theo danh muc k§ thuat dugc phe duyét; phu trach khdi xét
nghiém c6 trinh d6 sau dgu hoc ding chuy~en nganh; thuc hién ndi kiém du}h ky va thyc hién
ngoai kiém sinh ho4, huyét f}QC, vi sinh, mién Qich dinh ky véi Trung tdm Ki€m chuén - Pai hoc
Y Dugc; thuc hién hi€u chuan, bao tri trang thiét bi dinh ky.

- Vvé NCKH: Cong tac NCKH dugc bénh vién quan tdm, bénh vién cé‘dz‘?ly du co so vat
chat, trang thi€t bi phuc vu cong tac NCKH. Trong ndm 2024 d4 thuc hién 11 dé tai tai don vi.

Phan D. Hoat d6ng quan Iy chit luong:

- Bénh vién trong nam da tién hanh kién toan hoi déng, mang ludi va phong Quan ly cht
luong.

- Cac Khoa/Phong déu xdy dung dugc dé 4n cai tién chét luong riéng

- Trang thong tin dién tir dugc cdp nhét thuong xuyén

VIL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGQC PIEM, VAN PE TON TAI

Phan B. Phit trién ngudn nhén luc Bénh vién

Ty le didu duﬁ’nquuc_)'c dao tao ching chi nhi khoa chua dat trén 70% do didu dudng c6 su
thay doi nghi viéc va tuyén méi trong nam. Chua dat ty 1¢ 100% nhan vién y t€ dugc dao tao du 12
tiet trd lén trong ndm, c6 nguy co anh hudng dén viée duy tri chimg chi, gidy phép hanh nghé.

Phin C. Hoat dong chuyén mén

- Chua trang bi hé théng PCCC ty dong tai cac khoa phong.

- Chura 4p dung bénh 4n dién tir cho toan bd hd so bénh an.

- V& nghién ciru khoa hoc: chwa c6 @& tai NCKH cép co s& va cAp tinh.

- Vérkiéx‘n soat nhidm khuén: Chua dat 100% thanh vién hodi ddng, mang ludi KSNK
dugec tap huan vé KSNK co ban 5 ngay.

- Cong tac Dugec: vi€e ghi chép ban giao thube theo thong tu 23/2021/TT-BYT chua dam
bao quy dinh (thudc gy nghién, huéng than ban giao so lugng thyc t€ trén so.....). Nha thudc
bénh vién con mdt sO ndi dung chua tudn tha theo quy dinh tai thong tu 02/2018/TT-BYT.

- Bénh vién chua c6 ban danh sach theo d6i thudng xuyén hang théng két qua danh gi4
chit lugng véi viée cai tién chét luong da thyc hién.
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VIIL. POAN KIEM TRA DPE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Hoan thién hé théng phan mém His va cac phan hé phdn mém lién quan dé trién khai &p
dung hoan toan bénh an dién tir.

- T4 chitc dao tao, tap huin KSNK co ban 5 ngay cho 100% thanh vién hdi dong mang
ludi, hoi ddng KSNK.

- Thyc hién quy ché chuyén mon dugc theo quy dinh hién hanh: thudc ti truc, KSPB ban
giao theo nguyén tic tai thong tw 23/2021/TT-BYT, thudng xuyén kiém tra, giam sit hoat dong
ctia nha thudc bénh vién dam bao ding quy dinh.

- Cén thu thap, tong horp va ap dung cac két qua nghién ciru ¢6 gid tri cta cac don vi khac
dé ap dung vao hoat dong cai tién chét luong bénh vién cta don vi. Trién khai dé tai NCKH cp
co s& va cap tinh.

- Xay dung quy ché hoi chén lién vién trong truong hop nhimg case bénh kho, an toan
chuyén vién, phat huy néng lyc chuyén mén, nhing trang thiét bj ctia bénh vién; Tang cudng dao
tao bac s§ vé hoi strc cdp ctru nhi.

IX. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
- Tiép thu céc y kién gbp ¥ cta doan kiém tra.
- Pon vj s& tiép tuc tap trung cho cong tac dam bao chét luong, an toan ngudi bénh. Tang

cuong cong tac dao tao tép huén cho NVYT trong bénh vién @ dat chudn ddng thoi don vi sé
tiép tuc cai tién dé nang cao chit lugng bénh vién.

‘ - P& nghi So Y té té chirc cac 16p dao tao lién tuc dé don vi cho nhan vién y té tham gia
hang ndm.
- D& nghi S& Y t& c6 hudng dén v& NCKH cép co s¢ ddi voi bénh vién tu nhan.
- Dé nghi S& Y té tao diéu kién cho don vi tham gia vao céc hoat dong sinh hoat ctia cum
thi dua cua nganh y té, gop phan cai thién doi sdng tinh thin cho NVYT ctia don vi, tao sy gén
két gitra cac don vi tu nhén va cong lap.

- Giup don vi tham gia vao hé thong Telehealth ctia Nganh dé thuan lgi hon cho céng tac
hoi chan tir xa va hoi hop.

X. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA
- Théng nhét v6i diém chim va nhén xét, kién nghi ctia cc thanh vién doan kiém tra. Al
- Trong nam don vi d4 c6 nhiéu cb géng trong viéc nang cao chét luong bénh vién, don J;

can tiép tuc ting cuorng céc hoat dong chuyén mén nang cao chi so thu hut ngudi bénh; tiép tuc tazn'“
cudng cdng tac giao tiép, tinh than thai do cia nhan vién y té; duy tri, phat huy nhimg thanh qua d&
dugc trong cai tién chit Iwong bénh vién.

- P& nghi don vi khic phuc mot s ton tai ma doan kiém tra da chi ra, nhitng muc nao
khéc phuc duoc ngay thi khin truorng khic phuc nhiing ndi dung nao chua thé khic phuc duoc
ngay thi cdn c6 ké hoach, thdi gian cu thé vé viéc khic phuc, cai tién dé chét lwong bénh vién

ngay mot nang 1én./.

Ngay 17 thang 4 nam 2025
P. TRUf)’NG POAN THU KY POAN GIAM DOC BENH VIEN
KIEM TRA (ky tén)
- (ky tén) '

=

////

e

Pao Thanh Trung Tran Ngoc Trung




