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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQONG

5 Bénh vién | Poan KT -
iy Chi tiéu ty dinh gid| dinhgia | CI
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cap clru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duge chi dn r6 rang, don tiép va huéng din cy thé 5 0
Al |Neudibénh duge chd doi trong phong day di tign nghi va dwoc vén 5 0
"~ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép trng s hai long
Al3 ol 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu ki¢n cip ciru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh duge 1am céc thu tuc, khim bénh, thanh todn... theo ding 4 0
" |thir tir bao ddm tinh céng bang va mirc wu tién
ALS6 Ngudi bénh duge huéng din va bé tri lam xét nghiém, chin doan hinh 5 0
" |anh, thim do chirc ndng theo trinh ty thufn tién
A2  |A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit dwge nim mjt ngudi mot givomg 5 0
A2.2 Ngudi bénh dugce sir dung buf)ng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 0
~ |tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung c nhin diy du, sach s&, chit
A23 x 5 0
lugng tot
Ngudi bénh duge huéng cic tién nghi bdo dam sirc khoe, nang cao thé
A24 A 4 0
trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tit duge tiép cin vai cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugce diéu tri trong mi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Eégpubi bénh dugce khdm va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 5 0
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 5 0
= hidc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chii trrong x3 hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc bénh
A 2 5y P sy PR 5 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
A46 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1.SH lugng va co c4u nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0
B2  |B2. Chit lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xi, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va pht trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc 5 0
B3 |B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién lvong, ché do ddi ngd ciia nhén vién y té 5 0
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh do
B3.2 T R £ 5 0
chuyén moén cho nhan vién y té
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B33

Stre khoe, doi séng tinh than clia nhén vién y té duge quan tim va cai
thién

5

B3.4

Tao dung méi truong lam viéc tich cyc cho nhén vién y té

5

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ciia cac cip quan Iy

B4.3

Bao dam chat lvgng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Bdi dudmg, phat trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can

Hlbln]

Sic|jec] ©

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chéay nd (2)

1.1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

(=)

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd

£l Ln

€2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc

€22

Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, di‘xy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tot co s& di liéu va thong tin y té

C3.2

Thue hién cac giai phép ing dung c6ng ngh¢ théng tin trong quan ly va
hoat dgng chuyén mén

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va giam sat tuan tha rira tay

C4.4

Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

o 10 © |1©

C4.5

Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
thu theo dung quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
thu theo dling quy dinh

Cs

C5. Ning lyuc thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

51

Thyec hién danh muc ky thudt theo phan tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuit méi, phwong phép méi

Cs:3

AE dung céc huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phdp giam sat chat lugng

C5.4

Xay dung cac huéng din chin dodn va diéu trj

C5:5

Ap dyung cac huéng din chin doan va diéu trj di ban hanh va giam sat
viéc thyc hién

S b WO

o o] © oo

C6

C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé théng diéu dudng trurdng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

n

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tr vén diéu trj va chim soc,
gido dyc sirc khoe phi hgp vaéi bénh dang duge dicu tri

C6.3

Nguoi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhin trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién

C7

C7. Niang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 13p h¢ thong t6 chirc dé thyc hi¢n cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vit chét dé thyc hién cdng tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Ngudi bénh dugce dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudmg trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tu vin ché do an phu hgp véi bénh ly

LS

Ngudi bénh dugce cung cép ché do dinh dudmg phi hgp véi bénh ly
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

H<frm=A =90 &\



. Bénh vién | Poan KT :
s Chi tiéu ty danh gid| ddnh gid | I
NAM 2025 | NAM 2025
Béo dam niing lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
CBI by & oy iigae o 4 0
sinh va gidi phau bénh
C8.2 [Bao dam chat lrgng céc xét nghiém 5 0
C9  |C9. Quan Iy cung ting va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong dugc 4 0
9.2 |Bao dam co s& vit chét khoa Duge 4 0
9.3 |Cungimg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip théi, bao dam chét 5 0
" [lwong
C9.4 [Sir dung thude an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan img c6 hai ciia thude (ADR)
C9.5 31 S SR s LTI 5 0
kip thoi, day da va c6 chat hrgng
C9.6 |Hdi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dng bénh vién va
C10.2 PN A z : e - 0
céc giai phap néng cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong (3)
D1.1 |Thiét ldp hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xéy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh vién 5 0
D1.3 |Xay dung van hoa chét lugng 5 0
D2  |D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xiy dyng hé théng bio cdo, phén tich sir ¢é y khoa va tién hanh cic
| Ut i i . 5 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bi¢n phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa 5 0
D2.4 |Bédo dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 5 0
D3  |D3. Péanh gia, do ludmg, hop tic va cii tién chat hrgng (3)
D3.1 Dénh gi4 chinh xdc thyc trang va cong bé cong khai chét lugng bénh 3 0
*" |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét luong bénh vién 5 0
Hop téc véi co quan quén 1y trong viée xdy dyng cong cu, trién khai,
D3.3 Seaes 3 TR 4 B 4 0
bao cdo hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
E1l El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 [Bénh vién thiét ldp hé thong td chirc chim séc san khoa va so sinh 3 0
El.2 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong tmyén théng sirc khoe sinh séan trudc 5 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip hufm va thuc hanh tot nudi con bing sira 5 0
"~ |me theo huéng din cia Bé Y té va UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét lap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 3 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

. . . Miec [Mire [Mic [Mirc [Mic [Piém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC R s e T e e P
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) e (oA (T e il
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cp cirunguibénh (6) [0 [0 |0 |1 |5 483 |6
A2. Piéu kién co s& vit chat phyc vy ngudi bénh (5) 0 0 b B 2 ke 5
A3. MGi truomg chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 1 4 4.80 |5
m;)m B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN, [ |0 ls 1o lann |ia
B1. S6 lugng va co céu nhén luc bénh vién (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) 00 W onoRern
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truomg lamviéc @) [0 |0 |0 |0 |4 (500 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) e s
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 8 ¥ BT 12 Wi 0
Cl. An ninh, trt tir va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) R ks e
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 1 1 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) i i ke 3 [475 |4
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 3 0 375 |4
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Ning luc thyc hién chim s6c dinh dudng va tiétché(5) [0 |0 |1 |4 o [3.80 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 6. jo-o- P s
C9. Quén 1y cung img va sir dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3:50 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 |0 1 2 8 s 1)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chit lugng (3) o B0 0 B B P
D2. Phong ngira céc sy cb khic phyc (5) 0 oo h B o |5
D3. Dénh gi4, do luomg, hop tdc va caitiénchatlwong(3) [0 [0 [1  [1  [1  [400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 5 Ja B -0 BN
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,Nhi) [0 [0 |1 |0 |2 [433 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Cin cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BS trudng B Y té ban hanh b tiéu chi chit lwgng bénh
vién Viét Nam. - Can cir cong vin 50 1357!SYT NVY vé viéc kiém tra cong tac ¥ té ciia S&' Y té Lam ddng ngay 06
thz&ng 03 nam 2026. - Can ctr ke hoach cii tién chét lugng nim 2025 cua Bénh vién Pa khoa Hoan My Da lat. - Bénh
vién di trién khai ké hoach kjem tra danh gia chat lugng Bénh vién nirn 2025 theo ké hoach s6 HMDL- QM_PN-
17/2025. Thai gian doén kiém tra danh gid chét lugng ctia bénh vién trién khal tu danh gia tir ngay 24/ 12/2025 dén
ngay 29/12/2025 vé da to chirc ra soat danh gia lai trong than ang 03/2026. - Két qua dat dugc nhu sau: Tong sb tiéu chi
ap dung: 79/83 Tdng diém céc tiéu chi 4p dung: 355 (c6 hé s6 C3,C5: 379) Diém trung binh ctia cac tiéu chi: 4.46

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng ddn-cdp ciru nguréi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich
ciia ngudi bénh (6)

. A2. Diéu kién co s& vat chat
phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham soc ngudi bénh (2)

¢ c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lvong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) > B2. Chét lurong ngudn nhén lyc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mdi truéng lam viéc (4)
« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)




s e 2o

C1. An ninh, uamvaamoanmyno(z)
C10. Nghiéncuulmoahqca)‘ ~ C2. Quan I hé so bénh én (2)

%

C9. Quén Iy cung Ung va sir dung thube 6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

Ay

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phdng ngira va kidm soat nhi&m khuén (6)

7. Nliag hrc Spe fide e et B e
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) : " mu:tgdiuyénv;én' ®)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« . Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tié Irong (3)

D3. Danh gi4, do luéng, hop tic .- D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cb
va cai tién chét luong (4) va cach khic phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Phan A Hudmg dén ngudi bénh: Bénh vién c6 co s& vit chit khang trang, dam bao trang thiét bi, thudc d4p 1 img
nhu ciu khdm chira bénh cho ngudi b¢nh. Ngudi bénh duge chim séc, khdm bénh, chira bénh trong méi trudmg
xanh sach dep, c6 hé théng bang biéu chi din rd rang Khu vire phong chér thodng mat, bo tri ghé char hqp Iy.
Bénh vién c6 bj phin Chdm s6c khich hang hu'tmg din ngudi bénh, thudmg xuyen thyre hién khéo sat y kién
ngudi bénh, ling nghe ¥ y kién khach hang d& nang cao chit ll.np'ng dich vy Bénh vién duy tri thyc hign do luong,
danh gia dinh ky thoi glan cho khém b¢nh tai khoa Khéam bénh va c6 ké hoach giam thoi gian cho. Ung dung
cong nghé thong tin xay dung phan mém sép xép thir tw hang doi nhim t5i wu thei gian chd clia nguoi bénh tai
phong kham va khu vuce cén 1dm sang.

Phin B. Phat trién nguon nhén lyc: B¢nh vién ¢ ché 46 dai ngo, dxeu kién méi trudmg lam vige t6t, quan tm
ning cao ky nang giao tnep {mg xi, giao tiép cho nhén vién y té. T chirc cac chuong trinh truyen thong ndi by
du6i nhiéu hinh thirc nhdm khuyén khich tinh thin nhan vién. Nhan vién y té dugc trang bj diy du phuong tién
lam viéc, mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho ngudi hanh nghé y.

Phan C. Hoat dgng chuyén mén

-Vvé an ninh trt ty, an toan phong chéng chay nd: bénh vién da thanh lap dol PCCC co s@, dam bao céc quy
dinh vé Phong chay chita chdy. Da trang bj cira khéa tir/ khoa sb; c6 hé thong camera an ninh ty dong theo doi
tai cdc 10i ra vao khoa phong trong toan vién.

- Vé hoat dong chuyén mén: bénh vién quan tim chi trong dén phat trién hé théng cong nghé théng tin, bénh
vién di trién khai phin mém HIS ver02 va trién khai dy 4n bénh 4n dién tir theo 15 trinh da xay dyng. C6 quy
trinh kham chira bc;nh va phéc do didu trj,

- V& cong tac diéu dudng dugc tién hanh theo quy dinh, B¢nh vién ban hanh day du quy dinh, quyét dinh ve
cong tac dleu dudmg. Xay dyng 14 chi s chim soc diéu dudng, c6 theo doi danh gid va nghién ctru cai tién.
Thuyec hién ho so bénh 4n dién tir, ké hoach chim s6c dam bao theo quy trinh diéu dudng. Bénh nhin dugce nhin
dinh nhu céu tu van gido duc sirc khoe va thyc hién tén 100 phén trim bénh nhan.

- V& cong tac kiém soét nhiém khuan bénh vién di thanh lap hoi ddng kiém soat nhlem khuén, mang luréi
KSNK hoat dong hiéu qua. Trién khai chuong trinh gidm sét vé sinh tay, nhiém khuén bénh vién, str dung
khang sinh dy phong.

-Vé cong tac xét nghiém: trang thiét bi, nhan luc dam béo thuc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh, mién dich theo danh myc ky thudt dugc phe duyc;t Thuyec hi¢n néi kiém dinh ky va thuc hién ngoai kiém
sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, mién dich dinh ky véi trung tim kiém chuin -Dai hoc Y Dugc, thuc hién hiéu
chuin, bao tri trang thiét bj dinh ky. Trong nam 2025, Khoa Xét nghiém dat Chimg nhan ISO 15189:2022 Iinh
vuc sinh hoa, huyet hoc.

- V& cong tic Duge: dam bao cung ing day du thudc, vit tr y té phuc vy cong tic kham chira bénh. Ung dung
cong ngh¢ thong tin trong quan ly cung {mg thude,

- V& cong tac nghién ctru khoa hgc: cdng tic nghién ciru khoa hoc trong dwgc bénh vién quan taim. Trong ndm
2025, bénh vién da thyc hién 25 dé tai va td chirc bao cio trong Hgi nghi khoa hoc thudng nién.

Phin D. Hoat dong cai tién chét lwgng: bénh vién ddy manh hoat dong quan 1y chét lwgng, xay dung va trién
khai cac dé 4n cai tién. Bénh vién da xay dng cdc chinh sach, quy trinh, quy dinh lién quan dén an toan ngudi
bénh. Bénh vién da nrng buéc xay dung vin hoa an toan nguoi bénh, thyc hién khao sat van héa an toan ngudi
bénh va xdy dung ké hoach cdi tién. Bénh vién dd xdy dung va trién khai du dn ACHSI va dat chimg nhan chit
lugng quoc té tir Hoi ddng UC va Tiéu chuan Chidm séc Sirc khoe Quée te (ACHSI foundation). Bénh vién di

ap dung cong nghé thong tin xdy dyng hé thong ghi nhén va quan ly sy cb HM1 15, dinh ky néng cap phan mém
dé thuéin ti¢n cho ngudi dung Thuec hién do luong glam sit chi s6 chat lugng, ddy manh hoat déng quan 1y rui
ro, cai tién chét lugng dén céc khoa phong trong toan vién.

Phén E . Tiéu chi dic tha chuyén khoa: Bénh vién chi trong hoat dgng truyén thong sirc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh va cong téc tuyén truyén, tip huén va thyc hanh nuéi con bing sira me.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién chua trang bi voi cam  img tr dong ma& nuée, dong nude tai cic bén rira tay trong cic nha vé sinh.

- Bénh vién chua trang bi duge diéu hoa 2 chiéu va rém che d6ng mé khi cén giira cac giuong bénh cho toan bg
cac buong bénh.

- Bq:nh vién chua trang bi hé thong phong chéy chira chy tu d(mg tai cac khoa, phong.

- Di véi cac tiéu chi dic thu chuyén khoa: Bénh v1¢n chura ¢6 bac si chuyén khoa I1 San khoa; ti 18 diéu dudng
dugce dao tao chimg chi Nhi khoa chua dat >70 phan trim .

VII. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc diy manh hoat ddng cai tién chat lugng, tap trung vao cdc nhom tiéu chi hoat dong chuyén mén va
cac tiéu chi dic thu chuyen khoa dé dam bao sy can dbi _gilra 5 khia canh chat lu’qmg

- Cir bac si tham gia cac 16p dao tao chuyén khoa II; Diédu dudng, h{ sinh tham gia céc 16p ddo tao trinh dé cir
nhén.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ké hoach 2025-2026: Khéng c6 tiéu chi mirc 1, mirc 2 . Téng ti 1é mirc 4, mirc 5. Diém trung binh trén 4.4




IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién cam két khéng ngimg cai tién chat lugng, dam bao an toin nguoi bénh, mang dén s hai long nguoi
bénh.

Ngay...20. thang..52...ndm.NLZC
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