SO'Y TE CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK HOAN MY MINH HAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé:4/BC-HMMH Ca Mau, ngay 25 thang 02 ndm 2026
BAO CAO

KET QUA'NCf)l‘Klﬁl\VI TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN VA KHAO
SAT HAI LONG NGU®I BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2025

Kinh guti: Sa Y té tinh Ca Mau

Thuc hién B§ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam ban hanh theo quyét dinh
s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B trudng B Y té.

Thuc hién Théng tu 35/2024/TT-BYT, ngdy 16/11/2024, Ban hanh Quy dinh Tiéu
chudn chdt lugng co ban déi véi bénh vién, c6 hiéu luc 01/01/2025.

Thuc hién ké hoach s6 HMMH-QM-PN-09/2025 ngay 15/12/2025 cta Gidm doc
Bénh vién da khoa Hoan My Minh Hai, vé viéc kiém tra, ddnh gid chdt lugng bénh vién
va khdo sdt hai long ngudi bénh, nhan vién y té ndm 2025.

Bénh vién da khoa Hoan M§ Minh Hai, Bio cdo két qua ndi kiém tra, danh gia
chat lugng Bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhén vién y t& nam 2025, nhu

ATV N

sau:
A. THONG TIN HANH CHINH
1. Thanh phan Doan kiém tra

- C')ng Nguyén Viét Triéu, Giam déc bénh vién, Trudng doan.

- Ong Phan Van Huing, Phé Giam déc chuyén mon bénh vién, Phé Trudng doan.

- Ong Huynh Quéc Doanh, Trudng phong Quan ly chat lugng, Thu ky.

- Cung cac thanh vién cta Doan kiém tra dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
06/QD-HMMH ngay 06/01/2026 clia Gidm déc Bénh vién da khoa Hoan My Minh Hai,
vé viéc thanh lap Doan kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién Hoan My Minh Hai
nam 2025.

2. Thai gian kiém tra: Ngay 07/01/2026 dén 02/02/2026.
3. Pia diém kiém tra
T4t ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién va phu trach cac tiéu chuan, tiéu
chi.

4. N6i dung kiém tra
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Kiém tra Bénh vién theo BG tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién da dugc ban
hanh theo Quyét dinh 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh Bo tiéu chi
chat lugng bénh vién Viét Nam, Théng tu 35/2024/TT-BYT, ngay 16/11/2024, Ban hanh
Quy dinh Tiéu chuan chét lugng co ban déi vdi bénh vién, cé hiéu lyc 01/01/2025.

B. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. Néi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién trong 06 thang (chuyén mén,

tai chinh, nhan Iyc, t8 chitc, danh muc ky thuat, danh séch ngudi hanh nghé, danh myc

trang thiét bj, stt dung thudc 06 thang, bdo cdo mo hinh bénh tat ICD-10), két qua

déanh gia chat lugng theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam; két qua danh gia

chat lugng theo tiéu chuan chat lugng co ban dai vdi bénh vién.
2. Ndi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

2.1. Panh gia tiéu chuan chét lwgng co ban:

STT

T

Yéu cau

Hudng dan danh gia va tai
liéu minh chirng

Tiéu chudn vé cdsgvat|

e

Dia diém ¢ dinh.*

Gidy phép hoat dong.

L6i di cho xe ciu thuong
ra vao khu vuc cép cdu.*

1. So d6 mat bang (trong dé
thé hién c6 16i di cho xe cu
thuong ra vao khu vuc cap
clu).

2. Tai liéu chtng minh ¢é bién
chi dan vao khu vuc cép clu.

- B4 tri cac khoa, phong,
bé phan chuyén moén
phlu hgp chic nang cua
ting bd phan.

- Bao dam két ndi vé ha
tang giao thong gitfa cac
bé phan chuyén mén
thuén tién cho viéc kham
bénh, chita bénh, an
toan cho ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh
va nhan vién y t&.*

So dd mat bang (trong dé thé
hién vi tri cia cac khoa,
phong, bo phan chuyén mon
va chiing minh déap Ung yéu
cau vé dién tich theo quy
dinh tai Nghi dinh so
96/2023/ND-CP).

Bién hiéu, sa do va bién
chi dan dén céc khoa,
phong, bdé phén chuyén
mon, hanh chinh.*

Anh chup bién hiéu, so do va
bién chi dan.

AR N

P A
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Phudng tién van chuyén

Danh sach phuang tién van
chuyén cap cuu.

Trudng hgp khong cd
phudng tién cap cltu ngoai

6 | 5 |cap clu trong va ngoai | bénh vién, phai c6 hgp dong
bénh vién.* vdi ca sd trén dija ban cé chuc
nang cung cap dich vu cap
clu, hd trd van chuyén ngudi
bénh.
Tiéu chuan vé moi
truang phu hgp vdi quy
7 6 2 o : ;
mo hoat dong cua cd sd
kham bénh, chita bénh:
Hé théng xUr ly chat thai sinh
8 |61 Xt ly chat thai sinh | hoathodc hgp dong vdico sd
" | hoat. c6 chirc nang xUt ly chat thai
sinh hoat.
Hé théng xf Iy chét thai y té
9 | 6.2 | XUly chat thai y té y té. | hodc hgp dong vdi cd s& co
chifc ndng xu ly chat thai y té.
1. Gidy phép tién hanh céng
viéc blc xa
2. Quyét dinh phan cong
ngudi chju trach nhiém vé
101 7 Tiéu chudn vé an toan | cdng tac an toan bufc xa.
bife xa. 3. Chitng chi nhén vién buc
xa.
4, Tai liéu ching minh cé
trang bj lieu ké cho nhan vién
burc xa.
1. Hgp dong cung cap dién
vai don vi o chifc nang cung
& e . cap dich vu dién.
Vé dién, nudc phuc vu = = >
. A . | 2. Hgp dong cung cap nudc
11 8 |hoat dong cua cd so| . L g o
khaiiBérib, ehizalbinh, | "o, N i €2 enlfe ndng cung
o ‘ cap dich vu nudc hodc ¢ tai
liéu chitng minh c6 hé théng
XU ly nudc.
oy Tiéu chuan vé quy mo

va cd cau to chic
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13

Bénh vién dugc té chifc
theo cac bo phan
chuyén mon nhu sau:
khoa kham bénh, lam
sang, can lam sang, khoa
dugc va phy trg.

Diéu |é hoac quy ché té chic
hoat dong.

14

Khoa kham bénh: co noi
ti€p don, phong cap cly,
phong luu, phong kham,
phong thuc hién ky
thuat, thu thuat (néu
thuc hién cac ky thuat,
tha thuat)

So do mat bang khoa kham
bénh va danh muc cac phong
kham thudc khoa kham bénh.

15

Khoa lam sang:

a) DGi vdi bénh vién da
khoa: c6 téi thiéu hai
trong bdn khoa ndi,
ngoai, san, nhi.

b) B46i véi bénh vién
chuyén khoa, bénh vién
y hoc cé truyén, bénh
vién rang ham mat: c6
t6i thi€u mot khoa 1am
sang phu hgp vdi pham
vi hoat dong chuyén
mon.

So d6 mat bang cua cac khoa
lam sang.

16

Khoa can 1dm sang: co
t6i thiéu mét phong xét
nghiém va mot phong
chan doan hinh anh,

Riéng ddi vai bénh vién
chuyén khoa mat néu
khéng cé bé phan chan
doan hinh anh thi phai
¢6 hgp dong hé trg
chuyén moén védi co sd
kham bénh, chita bénh
da dudgc cap giay phép
hoat déng c6 bo phan
chan doan hinh anh,

Sd do mét bang khoa can lam
sang.

Hgp déng ho trg chuyén mén
ddi v&i bénh vién chuyén
khoa mat khéng cé bo phén
chan doan hinh anh.

17

Khoa dugc c¢6 cac bd
phan: nghiép vu dugc,
kho va cdp phat, théng
ké dugc, thong tin thuéc
va dugc lam sang.

So d6 mat bang khoa Dugc
hodc van ban phan céng
khoa dudgc.
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Khoa dinh dudng; bé
phan dinh dudng lam
sang; ngudi phu trach
cong tac dinh dudng;
ngudi lam céng tac dinh
dudng.

1. BGi vdi trudng hgp phai co
khoa dinh dudng:

- So d6 mat bang khoa dinh
dudng.

-Quyét dinh bé nhiém trudng
khoa dinh dudng hoac van
ban phan cong phy trach
khoa dinh dudng.

-Danh sach ngudi lam chuyén
mon vé dinh dudng.

2. Béi vdi trudng hgp khdng
phai cé khoa dinh dudng:
Van ban phan céng ngudi
phu trach dinh dugng.

19

Khoa kiém soat nhiém
khuan; bd phan kiém
soat nhiém khuan; ngudi
lam cdng tac kiém soat
nhiém khuan.

1. BGi vdi trudng hgp phai cé
khoa kiém soat nhiém khuan:
- So dd mat bang khoa kiém
soat nhiém khuan.

- Quyét dinh bd nhiém
truéng khoa kiém soat
nhiém khuan hodc van ban
phan céng phu trach khoa
ki€m soat nhiém khuan.

- Danh sach nhan vién giam
sat kiEm soat nhiém khuan.
2. Boi vdi trudng hgp khong
phai c6 khoa kiém soat nhiém
khuan:

- Van ban thanh lap Bé phan
kiém soat nhiém khuan.

- Danh sach nhan vién gidm
sat kiém soat nhiém khuan.

20

Cac bo phan chuyén
mén khac trong bénh
vién.

biéu Ié hodc quy ché t6 chirc
hoat dong bénh vién.

21

Cac phong, bo phan dé
thyc hién cac chic nang
vé ké& hoach téng hgp, t6
chrc nhan sy, quan ly
chat lugng, diéu dudng,
tai chinh ké toan, cong
nghé thong tin, thiét biy
té va cac chirc nang can
thiét khac.

biéu 1é hoac quy ché té chirc
hoat dong bénh vién.
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Tiéu chuan vé nhan luc

23

Ngudi hanh nghé dudc
phan <¢ong céng viéc
phtu hgp véi pham vi
hanh nghé dugc cap cé
tham quyén phé duyét.

Danh sach dang ky hanh
nghé.

24

Ngudi hanh nghé dugc
cap nhat kién thiuc y
khoa lién tuc.

Bang ké danh sach ngudi
hanh nghé va théng tin vé
cap nhat kién thic y khoa lién
tuc bao dam cac thong tin
nhu sau: ho va tén, sé gidy
phép hanh nghg, pham vi
hanh nghg, vi tri cong tac, van
béng/chiing chi/ching nhan

25

Iv..

Tiéu chuan ve thiét biy
te S

ddo tao, tap huan.

26

Thiét bj y té dé thuc hién
ky thuat thuéc pham vi
hoat dong chuyén man
dd dugc cdp cd tham
quyén phé duyét va cé
ho sd quan ly déi vdi cac
thiét bi do.

Danh muc thiét bj y té tuong
ing v&i danh muc ky thuat
(chi ké khai cac thiét bj du
diéu kién la tai san co djnh).
Danh muc dugc ké khai theo
hudng méi ky thuat hoac
nhdm ky thuat phai co thiét bi
y té tuang Ung.

27

Quy ché quan ly, su
dung, kiém tra, bao
dudng, bao tri, stfa chia,
thay thé vat tu linh kién,
bao quan thiét bi y té tai
cd sd kham bénh, chita
bénh.

Quy ché do bénh vién phé
duyét.

28

Quy trinh vé si dung,
van hanh, stfa chira, bao
dudng dam bao chat
lugng thiét bj y té.

Quy trinh do bénh vién phé
duyét.

29

Thiét bj y té thudc danh
muc phai kiém dinh,
hiéu chuan dugc kiém
dinh, hiéu chuan theo
quy dinh.

Tai liéu minh chiing két qua
kiém djnh, hiéu chuan.
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B phan va nhan sy thuyc
hién nhiém vy quan ly
viéc st dung, kiém tra,
bao dudng, bao tr], stfa
chira, kiém djnh, hiéu
chuan thiét bj y té.

Van ban phan cong bé phan
va nhan sy thyc hién nhiém
VU

- Quyét dinh giao thiét bj vé
khoa, phong. Tat ca thiét bj
déu can quyét dinh nay. C6
thé ban hanh quyét dinh
chung cho cac thiét bj tuang
tu nhau. Quyét dinh nay can
luvu tai phong VTTB va khoa
phong tiép nhan.

- Tai khoa phong tiép nhan suf
dung thiét bj, can ¢ quyét
dinh hoac van ban phan céng
ngudi phy trach quan ly thiét
bi nay tai khoa phong.

- Khi thiét bj diéu chuyén
sang khoa phong khac hodc
thu hoi vé Phong VTTB quan

31

Tiéu chuan vé chuyén
mén. '

ly, cling can Quyét dinh.

32

pidu tri ndi try, t6 chic
tryc chuyén mén 24/24
gid cla tat ca cac ngay.

1. Gidy phép hoat dong.

2. Théng tin vé s6 lugt ngudi
bénh diéu tri ndi trd trong
nam.

3. Ban phan cong tryc cua
bénh vién, hodc ban cham
cong, cham truc hodc bang
thanh toan chi trd phu cap
truc trong thang.

33

Quy trinh kham bénh,
chira bénh ngoai tra.

Quy trinh kham bénh, chira
bénh ngoai tri do bénh vién
phé duyét.

34

Pha bién, ap dung va xay
dung quy trinh chuyén
moén vé kham bénh,
ch(ta bénh:

35

3.1

Phé bién cdc quy trinh ky
thugt kham bénh, chita
bénh do Bo Y té hodc
bénh vién ban hanh.

Tai liéu minh chiing viéc phd
bién quy trinh ky thuat do Bo
Y té hodc bénh vién ban hanh
trong chu ky danh gia cho cac
déi tugng phu hgp.
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3.2.

Phé bién cdc hudng dan
chan dodn va diéu tri do
Bo Y té hodc bénh vién
ban hanh.

Tai liéu minh chitng viéc phd
bién cac hudng dan chan
doan, diéu tri do BO Y té hodc
bénh vién ban hanh trong
chu ky danh gia cho cac dai
tugng phu hgp.

37

3.3.

Ap dung cdc quy trinh kj
thudt khdm bénh, chia
bénh do B§ Y té hodc
bénh vién ban hanh.

Van ban ctia bénh vién vé viéc
chi dao tuan thu thuc hién
cac quy trinh ky thuat.

38

34.

Ap dung cdc hudng dén
chdn dodn va diéu tri do
BG Y té hodc bénh vién
ban hanh.

Van ban ctia bénh vién vé viéc
chi dao tuan thd thuc hién
huéng dan chan doan va diéu
tri

39

35

Tap hudn hodc phé bién
hodc ¢6 chi dao vé viéc
tuén thu cdc quy dinh
trong ké don thuéc.

Gidy mdi tdp huan hoac noi
dung tap huan dugc ghi nhan
trong bién ban hop, van ban
tai liéu pho bién, van ban chi
dao.

40

Quan ly chat lugng:

41

4.1.

Thanh lap hé théng qudn
ly chdt lugng.

Van ban quyét dinh thanh lap
Ho6i dong, mang Iudi quan ly
chdt lugng, van ban phéan
cdng can bd lam cong tac
quan ly chat lugng do bénh
vién phé duyét.

42

4.2.

Quy ché hogt déng cua
h¢i dong quan ly chat
lugng bénh vién.

Van ban ban hanh quy ché do
bénh vién phé duyét.

43

4.3.

Ké hoach/dé dn cdi tién
chdt lugng chung cua
toan bénh vién cho ndm
hién tai hodc cho giai
doan tir mét dén ba nam
tiép theo.

Ké hoach hoac deé an do bénh
vién phé duyét.

44.

Chi s6 chdt lugng bénh
vién va két qua do ludng.

1. Chi s6 chét lugng do bénh
vién phé duyét.

2. Bdo cdo danh gia hang
nam theo cac chi s6 da ban
hanh va dugc Ianh dao phé
duyét.
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