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Nội dung

1. Đặt vấn đề

2. Mục tiêu

3. Giải pháp thực hiện

4. Kết quả

5. Kết luận



Phương pháp

Nguyên vật 
liệu

Thiết bị

Môi trường

Con người

Đo lường

Biểu mẫu 
giấy còn 
nhiều bất 

tiện

Ghi chép thủ 
công

KTV đến từng vị trí 
để ghi nhận

Giấy A4, dễ hỏng 
rách

Biểu mẫu 
giấy

Sai sót ghi 
chép

Áp lực công 
việc

Không thống kê tự 
động

ĐẶT VẤN 
ĐỀ

Sơ đồ xương cá phân tích vấn đề: sử dụng biểu mẫu giấy 
trong theo dõi nhiệt độ

Số lượng BM 
nhiều

Mang cùng lúc nhiều 
biểu mẫu đến từng vị 
trí trong khoa để ghi 

nhận



Mong đợi của dự án

THÔNG TIN THỜI GIAN HÌNH THỨC
QR CODE 

Dùng điện thoại 
quét QR code để 

nhập liệu 
Không dung giấy.

ĐẶT VẤN 
ĐỀ

Giảm thời gian 
theo dõi hang 

ngày

Theo dõi được 
trên phần 

mềm



100% 
Dữ liệu được 
nhập và lưu 

trữ trên 
Appsheet

Giảm 90% 
Biểu mẫu 

giấy
•Nhập trên 
phần mềm 
(máy tính 
hoặc điện 
thoại) 
• In ra được từ 
phần mềm

Xem xét theo 
dõi trên phần 

mềm
• Thống kê 
chính xác, 
hỗ trợ ra 
quyết định 
quản lý

Giảm 50% 
thời gian

•Ghi chép 
và xử lý 
giấy tờ• Tạo QR 

code 
•Dán ở các 
thiết bị cần 
theo dõi

MỤC TIÊU
Mục tiêu cụ 

thể



GIẢI PHÁP THỰC HIỆN Trước cải tiến

Sơ đồ tóm tắt quá trình theo dõi nhiệt độ trước cải tiến

Soạn biểu 
mẫu 

(Điểm cải 
tiến) 

Mang nhiều BM 
đến từng vị trí 
(Điểm cải tiến) 

Ngày ghi 
nhận 02 lần 
(Sáng bắt 
đầu ca làm 

việc và chiều 
khi kết thúc



Hình 1. Ghi nhận thủ công tại vị trí 
đặt máy và nhiệt kế, số lượng bản 

biểu nhiều

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN Trước cải tiến



Hạn chế giải pháp quản lý thủ công hiện 
tại

GHI CHÉP

Ghi chép thủ 
công

QUẢN LÝ

Biểu mẫu giấy, 
dễ hỏng rách

THỜI GIAN

20 phút cho 1 
lần ghi nhận  
(2 lần/ngày)

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN Trước cải tiến



Ứng dụng

TỰ ĐỘNG 
HÓAKhi có cập nhật 

số liệu, ngưỡng 
nhiệt độ, theo 
dõi thời gian 
máy dừng

THEO DÕI
Theo dõi được 

trên phần mềm

HÌNH THỨC
Quét mã QR, có 

cảnh báo khi 
vượt ngưỡng khi 

nhập

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

GIAO DIỆN
Giao diện thân 
thiện trên điện 
thoại và máy 

tính



Kh
ôn

g 
cầ

n 
lậ

p 
trì

nh

Thao tác đơn 
giản

Tính năng

Nền tảng tạo ứng 
dụng không cần lập 

trình,  
phát triển bởi 

Google

Thao tác đơn giản,  
triển khai vào thực tế 
trong thời gian ngắn

Kết nối với nhiều 
nguồn dữ liệu, thu 
thập dữ liệu. 
Không mất chi phí 
với các tính năng 
cơ bản và giới hạn 
10 người dùng

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng quản lý biểu mẫu bằng Appssheet



GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

Khảo sát 
hiện 
trạng

Thiết kế 
biểu mẫu 

trên 
Appsheet

Chạy thử 
nghiệm và 
điều chỉnh

Đào tạo và 
triển khai

Đánh giá 
kết quả

Quy trình thực hiện cải tiến



Sơ đồ tóm tắt ghi nhận nhiệt độ hằng ngày khi dung phần mềm.

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

KTV đến các 
thiết bị quét QR 
code bằng điện 

thoại

Nhập liệu 
nhiệt độ và 

ghi nhận tình 
trạng thiết bị

Xử lý vấn đề 
nếu có, ghi 
nhận và lưu

Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



Hình 3. Giao diện sử dụng trên phần mềm Appsheet

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



STT Tên Tab Chức năng

1 QR CODE Dùng điện thoại để quét mã QR

2 Thiết bị Danh sách thiết bị: gồm thông tin thiết bị và các ngưỡng cảnh báo

3 Tổng hợp Xuất biểu mẫu và hạn của kết quả hiệu chuẩn nếu có.

Bảng 1. Các Tab chức năng sử dụng trên Appsheet

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy

Giới thiệu các tab trên phần mềm:



Hình 4. Đăng nhập vào Appsheet

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

Nhân viên được tạo tài khoản riêng và được phân quyền sử 
dụng.

Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



1. QR CODE: Dùng điện thoại vào tab này để quét QR code

Hình 5. Giao diện Tab quét QR code

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



2. Tab thiết bị: danh sách và thông tin của thiết bị

Hình 6. Giao diện Tab thiết bị

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



2. Tab thiết bị: danh sách và thông tin của thiết bị

Hình 7. Các trường dữ liệu bắt buộc

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy

Hình 8. Giá trị hiệu chuẩn và ngày hết hạn hiệu chuẩn



3. Tab tổng hợp: cho phép xuất file theo dõi thiết bị theo thời 
gian mong muốn

Hình 9. Giao diện Tab tổng hợp

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN
Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



Bảng 2. So sánh trước và sau cải tiến

GIẢI PHÁP THỰC HIỆN

Nội dung Trước cải tiến Sau cải tiến (Áp dụng AppSheet) Hiệu quả đạt được

Hình thức ghi nhận Ghi chép thủ công trên biểu mẫu giấy Ghi nhận dữ liệu trực tuyến qua ứng 

dụng AppSheet

Loại bỏ hầu hết giấy tờ, dữ liệu lưu trữ 
điện tử

Tần suất và thời gian ghi nhận 2 lần/ngày, mất khoảng 20 phút/lần 2 lần/ngày, thao tác 10 phút/lần Giảm hơn 50% thời gian ghi nhận

Tổng hợp báo cáo File in ra sẵn, rườm rà Ứng dụng tự động tổng hợp và xuất 

báo cáo, biểu đồ
Tiết kiệm thời gian, giảm sai sót, báo cáo 
nhanh và chính xác

Cảnh báo nhiệt độ vượt ngưỡng Không có, phụ thuộc kiểm tra thủ công Cảnh báo ngay khi nhập có dữ liệu vượt 

giới hạn

Phát hiện sớm, xử lý kịp thời, đảm bảo 

an toàn mẫu

Tính chính xác dữ liệu Dễ sai sót do ghi tay, thiếu nhất quán Dữ liệu nhập bắt buộc, có kiểm soát Tăng độ chính xác và độ tin cậy

Lưu trữ – tra cứu dữ liệu Lưu giấy, dễ mất, khó tìm kiếm Lưu trên đám mây truy xuất nhanh Quản lý tập trung, thuận tiện khi kiểm 

tra, truy vết

Hiệu quả công việc Tốn thời gian, nhân viên phải mang theo 

nhiều sổ cùng lúc

Làm việc gọn nhẹ, thao tác nhanh trên 

điện thoại

Nâng cao hiệu suất và sự hài lòng của 
nhân viên

Áp dụng Appssheet thay thế biểu mẫu giấy



KẾT QUẢ
Dự án cải tiến sử dụng Appsheet thay thế biểu mẫu giấy được áp 
dụng sử dụng từ tháng 11/2025.

Hình 10. Biểu đồ: Thời gian nhập liệu giảm hơn 
50% sau cải tiến

Hình 11. Tất cả biểu mẫu được cài và dữ 
liệu được lưu trên Appsheet

Thời gian (phút)

0

5

10

15

20

Trước cải tiến Sau cải tiến



KẾT QUẢ
Dự án cải tiến sử dụng Appsheet thay thế biểu mẫu giấy được áp 
dụng sử dụng từ tháng 11/2025.

Hình 12. Dán QR code trên 
nhiệt kế

Hình 13. Cảnh báo quá nhiệt độ cho 
phép



Đã thay thế hầu hế t bằng 
AppSheet

Giảm 90% việc sử dụng biểu 

mẫu giấy

100% dữ liệu theo dõi lưu trên 
AppSheet

Mục tiêu Đánh giáKết quả

Sau khi áp dụng cải tiến, dữ liệu 
lưu hoàn toàn trên Appsheet

Đạt

Đạt

Bảng đánh giá mục tiêu dựa trên kết 
quả 

KẾT QUẢ

1

2



KTV không còn ghi tay mà nhập liệu trên 

điện thoại nhanh chóng 

10 phú t thay vì 20 phú t trước cải tiến	

Hoạt động ổn định

Giảm 50% thời gian ghi nhận 

Cảnh báo tự động khi vượt 

ngưỡng 

Tăng 80% tốc độ truy xuất báo 
cáo

Mục tiêu Đánh giáKết quả

Truy xuất ngay trên điện thoại 

hoặc máy tính

Đạt

Đạt

Bảng đánh giá mục tiêu dựa trên kết 
quả 

KẾT QUẢ

3

4



KẾT QUẢ

Đảm báo chất lượng mẫu, hóa 

chất 

Đảm bảo kết quả

Đảm bảo mẫu bệnh phẩm và 
hóa chất được bảo quản trong 

điều kiện nhiệt độ 

Đề án 
mang lợi 
ích về:

Đối với người bệnh



KẾT QUẢ

Hiệu suất công 
việcTiện lợi Kinh tế

Điện thoại hoặc 
máy tính

Đề án mang 
lợi ích về:

THỜI GIAN

Giảm thời gian ghi 
biểu mẫu: từ 20 

phút giảm còn 10 
phút.

CHI PHÍ

Dự án không 
tốn chí phí để 

thực hiện

Đối với khoa XN/Bệnh 
viện



Bàn luận 

Dự án cải tiến thay thế biểu mẫu giấy bằng phần mềm Appsheet giúp cải thiện công tác quản lý và 
nâng cao hiệu quả công việc: 
Tiện lợi:  
Thao tác trực tiếp trên điện thoại hoặc máy tính  
Giúp dễ dàng nhập liệu và cảnh báo ngay khi nhập liệu 
Giảm bớt công đoạn thủ công rút ngắn thời gian theo dõi hàng ngày 
Hệ thống phần mềm cung cấp cơ sở dữ liệu đầy đủ về thiết bị và theo dõi sử dụng 



Tính duy trì

Tính nhân 
rộng

Quy trình theo dõi nhiệt độ – độ ẩm bằng 
AppSheet sẽ tiếp tục được duy trì, giám sát 
và cập nhật định kỳ để đảm bảo vận hành 
bền vững.
Áp dụng cải tiến đối với các VTTH, VTYT, thiết 
bị trong và ngoài khoa.

KẾT LUẬN




