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1. Lý do lựa chọn đề tài:

Hình 1. Sơ đồ xương cá phân tích vấn đề: Xử lí vết thương vùng đầu
3
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1. Lý do lựa chọn đề tài:
Trước khi xử lí vết thương:

Vết thương chảy nhiều máu, 
khô cứng.

Vết thương bị tóc và chất 
bẩn che khuất

Khó kiểm tra và xử lí vết 
thương Nguy cơ bỏ sót vết thương
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Hình 2. Vết thương vùng đầu trước xử lí
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Sau khi xử lí vết thương:

1. Lý do lựa chọn đề tài:

Máu khô và chất bẩn 
chưa được rửa sạch 

hoàn toàn

Người bệnh khó vệ 
sinh tại nhà

Máu chảy nhiều ở 
nền nhà và ga 

giường

Mất nhiều thời gian dọn 
dẹp, vệ sinh

Gây ngứa và mùi hôi 
khó chịu cho người 

bệnh

5Hình 3. Vết thương vùng đầu sau xử lí

Nguy cơ nhiễm trùng 
vết thương

Nguy cơ phơi nhiễm do 
máu bắn vào nhân viên 

khâu vết thương
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2. Mục Tiêu:
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01 02 03 04

Giảm 70% thời 
gian vệ sinh 
phòng tiểu 

phẫu sau xử lý 
vết thương.

100% bệnh 
nhân cảm giác 
thoải mái và dễ 
dàng vệ sinh 

sau khi áp 
dụng cải tiến.

Mục tiêu 3Mục tiêu 2
100% các vết 

thương ở vùng 
đầu có thể được 
xử lý mà không 

bị bỏ sót.

Mục tiêu 1
Không bỏ sót vết 
thương, tăng sự 

thoải mái cho 
người bệnh, và 
tối ưu vệ sinh 

phòng tiểu phẫu. 

Mục tiêu chung
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3. Giải pháp thực hiện:

Sử dụng bồn gội đầu cải tiến cho phù hợp với 
phòng tiểu phẫu để vệ sinh trước, trong và sau khi 
xử lý vết thương.

7Hình 4. Bồn gội đầu
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Yêu cầu sử dụng:
• Phù hợp chiều cao giường tiểu phẫu đã có.
• Xử lí được nước thải ra của bồn khi sử dụng.
• Nguồn cấp nước có sẵn ở phòng tiểu phẫu là vòi nước ở khu vực bồn rửa.
• Rẻ hơn các loại sẵn trên thị trường.

3. Giải pháp thực hiện:

8Hình 5. Bồn gội đầu Hình 6. Đầu nối gắn 
vòi nước

Hình 7. Chân đỡ
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STT NỘI DUNG KINH PHÍ
1 Bồn gội đầu bằng nhựa 500.000đ

2 Sắt hộp làm giá đỡ bồn 300.000đ

3 Bồn chứa nước thải 50.000đ

4 2 Bánh xe, đầu nối vòi nước. 150.000đ

5 Tổng cộng: 1.000.000đ

3. Giải pháp thực hiện:

Bảng 1. Kinh phí
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❖ Qui trình xử lý vết thương trước cải tiến

❖ Qui trình xử lý vết thương sau cải tiến

3. Giải pháp thực hiện:

Video
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Sau khi loại trừ các tổn thương của não và có y lệnh khâu vết thương:
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Hài lòng người bệnh, người nhà

Bệnh nhân cảm thấy thoải 
mái hơn bởi các vết máu, 
vết bẩn trên đầu đã được 

rửa sạch.

Giảm thời gian nằm chờ 
tại khoa do xử lí vết 

thương nhiều lần trong 
trường hợp phát hiện còn 

sót vết thương.

Đề án mang 
lợi ích về:
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4. Kết quả:

Đối với người bệnh
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Hiệu quả về  
chuyên môn

Tất cả các vết 
thương đều được xử 
lí, không xảy ra tình 

trạng bỏ sót vết 
thương

Không lo lắng tình 
trạng máu bắn vào áo 

quần NVYT.

Đề án mang 
lợi ích về:
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4. Kết quả:

Đối với nhân viên

Hiệu suất công việc

Giảm thời gian vệ sinh 
phòng sau khi xử lí vết 

thương.

Hiệu suất công việc
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4. Kết quả:

1 ca sót vết thương do 
máu và tóc che khuất

26
Tổng số ca 
vết thương 
vùng đầu

14
Vết thương 

phức tập
(2 trở lên)

1/4/2025 - 30/6/2025

1/4/2025 - 30/6/2025

28
Tổng số ca 
vết thương 
vùng đầu

12
Vết thương 

phức tập
(2 trở lên)

0 ca sót vết thương do 
máu và tóc che khuất
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STT MỤC TIÊU KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

1

Tất cả các vết thương 
đầu được xử lý, không 
xảy ra bỏ sót vết 
thương

100% các ca vết thương đầu được áp dụng cải tiến không xảy 
ra tình trạng bỏ sót vết thương. Không xảy ra tình trạng bỏ 
sót vết thương (dựa trên khảo sát 28 ca vết thương vùng đầu 
có 12 ca nhiều hơn 2 vết thương).

Đạt

2 Sự hài lòng của bệnh 
nhân

Tất cả bệnh nhân được hỏi cảm thấy thoải mái hơn sau khi 
cải tiến được áp dụng.

Đạt

3
Giảm 70% thời gian vệ 
sinh phòng tiểu phẫu 
sau xử lý vết thương

Công việc dọn dẹp sau xử lý vết thương được đơn giản hơn, 
nhanh hơn, giảm thời gian dọn dẹp trung bình từ 10 phút 
xuống còn 3 phút.

Đạt

4. Kết quả:
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Bảng 2. Bảng đánh giá mục tiêu dựa trên kết quả
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5. Kết luận:

• Sử dụng cho các vết thương ở vùng khác: bồn di 
chuyển linh động, cải tiến thêm sử dụng cho các vị trí 
vết thương khác ngoài vết thương đầu.

• Bồn dễ làm nên có thể ứng dụng cho các khoa phòng 
hoặc bệnh viện khác.

Cải tiến sau khi đưa vào sử dụng sẽ tiếp tục được sử 
dụng tại khoa.
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Tính duy trì

Tính nhân rộng
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• Nhóm cải tiến sẽ tiếp tục triển khai kết quả cải tiến, kết hợp theo dõi và ghi 

nhận ý kiến của khách hàng. Nhóm sẽ chọn lọc góp ý của KH để tiếp tục cải 

tiến.

• Xác định vấn đề: Duy trì phương pháp xử lí và làm sạch vết thương bằng bồn 
gội đầu. 

• Mục tiêu chung: Duy trì tính hiệu quả của ứng dụng bồn gội đầu trong xử lí vết 
thương. 

• Mục tiêu: 100% các vết thương ở vùng đầu có thể được xử lý mà không bị bỏ 
sót.
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• Khảo sát hài lòng khách hàng về tư vấn sử dụng thuốc, 
• Khảo sát hài lòng NVYT về thông tin sử dụng thuốc nội trú. 
• Theo dõi thời gian cấp phát thuốc.

• Nếu đạt mục tiêu: Tiếp tục duy trì biểu mẫu hướng dẫn đã chuẩn hóa. 
• Nếu chưa đạt mục tiêu: phân tích nguyên nhân gốc rễ, hiệu chỉnh kế hoạch.

PDC
A

5. Kết luận:
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6. Tài liệu tham khảo.
N/A.
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