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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi DUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V31 83 TIEU CHi: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 325 (c6 hé s6: 347)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.08

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN NAM 2025

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mitc 1| Mic 2 | Mirc 3 |Mic 4 | Mdc 5 :::.gc;?
5. SO LUGNG TIEU CHi DAT: 1 3 11 35 29 79
6. % TIEU CHi PAT: 127 3.80| 13.92| 44.30| 36.71

NGUGI PIEN THONG TIN
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1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

. Tu
vs. , el 12
e Chi tiéu d.gia :
6 | 2024 {1
‘ 2025
Téng diém 322 | 325
' | Trung binh 83 tiéu chi \ 404 | 4.08
A | |PHANA.HUGNGPENNGUGIBENH(19) | a1 ] aa7
A1 | | A1. Chi déan, dén tiép, huéng dan, cap clru ngusi bénh (6) 3.83 | 4.33
A1.1| | Ngudi bénh dugc chi dan ré rang, don ti€p va hudng dan cu thé 4 5]
A1.2] Ngudi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén 4 4
' | phu hgp véi tinh trang bénh tét
A1.3| | Bénh vién ti€n hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Ung su hai long ngudi 4 5
bénh
A1.4| | Bénh vién bdo dam cac digu kién cip cdtu ngudi bénh kip thoi 4
A15| | Ngudi bénh dugc lam céc tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo ding thir tu 4 5
bao dam tinh cédng bang va miic uu tién
A1.6| | Ngudi bénh dugc huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh anh, 3 3
thdm do chlc nang theo trinh ty thuan tién
A2 A2. biéu kién cd sé vat chat phuc vu ngugi bénh (5) 4.20 | 4.20
A2.1] | Ngugi bénh diéu tri ndi trd dugc nam mét ngudi mét giudng 4 4
A2.2| | Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du céc phuong tién 4 4
A2.3| | Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat lugng tot 5 D
A24| | Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam siic khoe, nang cao thé trang 5 5
va tam ly
A2.5 | Ngudi khuyét tat dugc ti€p can vdi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A i n n 3 3
kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi trudng cham séc ngugi bénh (2) 4.50 | 4.50
A3.1] | Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, cdnh quan xanh, sach, dep 5 4
A3.2| | Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngén nap 4 5
A4 A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 4.20 | 3.80
A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 4
A4.2| | Ngugi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
A4.3 | Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh xac 4 4
A4.4 | Ngudi bénh dugc hudng Igi tif chi truong xa hdi hda y té 0 0
A4.5 | Ngudi bénh c6 y ki€n phan nan, thac mac hodc khen nggi dugc bénh vién tiép
5 i met i 4 5
nhan, phan hdi, gidi quyét kip thai
A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai Idng ngudi bénh va tién hanh 5 2
cac bién phap can th|ep
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) . 436 4.36
B1 | | B1.S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 5.00 | 5.00
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 5
B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5 5
B1.3| | Bdo ddm cd cdu chlc danh ngh& nghiép ctia nhan luc bénh vién 5 5
B2 B2. Chat lugng nguén nhan luc (3) 3.33 | 3.33
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~‘ Poan kI?
Ma | Chi tiéu digi | D
o'} 2024 D
2025
B2.1 | | Nhan vién y t& dugc dao tao va phét trién ky nang nghé nghiép 4 4
B2.2 | | Nhan vién y t€ dugc nang cao ky ndng ling xu, giao tiép, y dic 4 4
B2.3 | | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc 2 2
B3 | | B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc (4) 475 | 4.75
B3.1 | | Bao dam chinh sach tign luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té 5 5
B3.2 | | Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6 chuyén 5 5
| mén cho nhan vién y té
B3.3 | | Stic khde, ddi s6ng tinh than clia nhén vién y t€ dugc quan tam va cai thién 5 5
B3.4 | | Tao dyng méi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y t& 4 4
B4 | | B4. Lanh dao bénh vién (4) 4.25 | 4.25
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va céng bé 5 5
céng khai
B4.2 | | Trién khai vin ban clia cac cip quan ly 4 4
B4.3 | | Bao ddm chat lugng ngudn nhén lyc quén ly bénh vién 4 4
B4.4 | | Boi ducng, phét trién d6i ngii lanh dao va quan ly ke can 4 4
C | PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) ‘ 139 4.09
C1 C1. An ninh, trat tu va an toan chdy né (2) 4.00 | 4.00
C1.1| | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2| | Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 4
c2 C2. Quan ly hé so bénh an (2) 4.00 | 5.00
C2.1] | HO sd bénh an dugc 13p day dd, chinh xac, khoa hoc 4 5
C2.2| | H6 sd bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 5
C3 | | €3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 4.00 | 4.50
C3.1] | Quén ly t6t cd s& dit liéu va thdng tin y té 4 5
C3.2 Thuch@ncécg%iphaoﬂngdungcéngnghéthéngtk1ﬂongquénlyvéhoat 4 4
ddng chuyén mén
c4 C4. Phong ngura va kiém soat nhiém khuan (6) 4.00 | 4.33
C4.1| | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan a 4
c42| XaydUngvahUOngdannhanvmnytethUchmncacquytnnhkmn1xmt
4 5
nhiém khun trong bénh vién
C4.3| | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thd ria tay 5 5]
C44| | Banh gia, gidm sét va trién khai ki€m soat nhiém khudn trong bénh vién 4 4
C4.5 | Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xr ly an toan va tuan thd theo 4 4
didng quy dinh
C4.6| | Chat thai l6ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xr ly an toan va tuan tha theo 4 4
ddng quy dinh
C5 | | C5. Néng luc thuc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) 3.20 | 3.20
C5.1| | Thuc hién danh muc ky thut theo phan tuyén ky thuat 3
C52] NgmenCUUvatnenkhalapdungcackythumnndlphUdngphaprndl 4 4
C5.3 Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va trién khai 3
cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu trj 3 a3

5/13




Tu

- Dodn | | igm
g Chi tiéu dgia |
s6 2024 | @M
| 2025
5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc 3 3
thuc hién
C6 | | C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc ngudi bénh (3) 4.67 | 4.67
C6.1 | | Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét Iap va hoat ddng hiéu qua 4 4
C6.2 | Ngudi bénh dugc digu dudng hudng dan, tu van didu tri va cham séc, gido 5 5
| duc stic khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 | Ngudi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 5 5
vién
C7 | | C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 4.20 | 4.20
C7.1 ‘ Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chifc dé thuc hién céng tac dinh dudng va tiét 3 3
' | ché trong bénh vién
C7.2| | Bénh vién bdo dam cd s vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 5 5
ché trong bénh vién
Cc73 Ngudi bénh dugc danh gia, theo déi tinh trang dinh dudng trong thdgi gian 5 5
nam vién
C74| | Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché d6 &n phu hgp vdi bénh ly 4 4
C7.5| | Ngugi bénh dugc cung cap ché dé dinh dudng phl hgp véi bénh ly trong thdi
gian nam vién
Cc8 C8. Chat lugng xét nghiém (2) 3.50 | 3.50
C8.1 Bég dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai 4 i
phau bénh
C8.2| | Bdo dam chat lugng cac xét nghiém 3 3
Cc9 C9. Quan ly cung trng va st dung thudc (6) 433 | 4.33
C9.1| | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chiic hoat déng dugc 4 4
C9.2| | Bao dam cd sd vat chat khoa Dugc 4 4
C9.3| | Cung (g thudc va vét tu'y € tiéu hao day du, kip thdi, bdo dam chat lugng 5 5
C9.4| | Str dung thuéc an toan, hgp ly 4 4
C9.5] | Théng tin thudc, theo déi bao cao phan (ing cé hai cta thudc (ADR) kip thdi, 5 5
day du va cé chét lugng
C9.6, | Héi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4 4
C10| | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 3.00 | 3.00
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat déng nghién citu khoa hoc 3 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong hoat déng bénh vién va cac giai 3 3
phép néng cao chat lugng kham, chita bénh
D | PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 4.36 | 4.09
D1 D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chét lugng (3) 4.67 | 4.33
D1.1 | Thiét Iap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 5 5
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D1.3 | Xay dung van hda chat lugng 5 4
D2 D2. Phong ngura cac su ¢ khac phuc (5) 4.60 | 4.20
D2.1 | Phong ngifa nguy cg, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 4 4
D2.2 | Xay dung hé théng béo cdo, phén tich sy ¢8 y khoa va tién hanh cic giai phap | 5 5
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Tu

M3 Badn kiém
5 Chi tiéu d.gia g
‘ g 2025
\ khac phuc
D23 | | Thyc hién cac bién phap phong ngira d€ gidm thiéu céc su 8 y khoa 5 5
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 3
D2.5| Phong nglta nguy cgd ngudi bénh bij trugt nga 5 4
D3 | | D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 3.67 | 3.67
D3.1 | Panh gié chinh x4c thyc trang va cong bé cong khai chét lugng bénh vién 2 2
D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 5 5
D3.3| | Hgp tac vdi ca quan quan ly trong viéc xay dung cdng cy, trién khai, bdo cao 4 4
|| hoat dong quan Iy chat Iu’dng bénh vién
E | | PHANE. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA . 3| 3
E1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co khoa 367 | 3.67
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) § ;
E1.1 | | Bénh vién thiét |ap hé théng t6 chlic chdm sdc san khoa va sd sinh 3 3
E1.2 | | Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thong siic khoe sinh san trudc sinh, 4 4
trong khi sinh va sau sinh
E1.3 | | Bénh viérj tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t8t nuéi con bang stta me theo 4 4
hudng dan ctia BO Y té€ va UNICEF
E2.1| | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chitc chdm séc nhi khoa 1 1
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2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
|

{

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
A1, CPi dan, dén tiép, huéng dan, cap cltu ngudi

PHA N B PHAT TRIEN GUON NHAN LU'C‘BENH

o Iucng va cd cau nhan luc benh vién (3)

4.33
bénh (6)
A2. Didu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 42
A3. Mon trudng cham séc ngudi bénh (2) 45
A4. Qu én va lgi ich cta ngu‘dl bénh (6)

B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

olo| o |o|lo|=

B3. Ché d6 dai ng6 va diéu kién, mdi trudng lam
viéc (4)

o
o

B4. Lanh dao bénh vién @y -

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)

C2. Quan ly hé sc bénh éan (2)

C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)

C4. Phong nglra va ki€ém soat nhidm khuan (6)

oooob‘o

C5. Nang luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5)

(diém x2) 0 e
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh

3) 4.67
C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét i3
ché (5) )
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 35
C9. Quan ly cung Uing va st dung thudc (6) 433

VC1)O

Nghlen cUu khoa hoc (2)
AT G CAIl TIEN CHA LU’O’N

lugng ©)

PHAN E. TIEU CHi DPAC THU CHUYEN KHOA |1

{i?i)
D1. Thiét Iap hé théng va cai tién ché’t Iu’o’ng (3)
D2. Phong ngifa céc sy ¢6 khac phuc (5) 42
D3. Banh gi, do ludng, hgp tac va cai tién chat S

E1. Tiéu chi san khoa (3)

3.67

E2. Tiéu chi nhi khoa (1)

1.00
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3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

‘Cén c(r trén k& hoach ty ki€m tra, danh gia CLBV nam 2025: Bénh vién d3 thanh lap doan
tu kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat déng chuyén mén, cung cdp dich vu kham,
‘chﬂ’a bénh lam cd s& xay dung ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2026. Danh gia
'theo ndi dung hudng dan ctia B Y t& tai Quyét dinh s6 3652/QD-BYT gom:

- NGi dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

‘Bénh vién da nhap day du théng tin chung, s liéu hoat déng bénh vién: tai website
https://nova.qlbv.vn va https://chatluongbenhvien.vn gém théng tin, sé liéu hoat déng
‘bénh vién trong 12 thang (chuyén mén, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh muc kj thuét,
danh sach ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bj, st dung thuéc 12 thang, bdo cdo md
hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B tiéu chi chat lugng bénh vién
Viét Nam; két qua danh gia chét lugng theo tiéu chudn chat lugng cd ban ddi véi bénh
vién.

N&i dung 2: Banh gia chat lugng bénh vién
Bénh vién str dung cong cu danh gia nhu sau:

+ Danh giéa Tiéu chuan chét lugng cd ban d6i vdi bénh vién: ban hanh kém theo Théng tu
s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024

+ Danh gia chét lugng bénh vién theo BJ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam, phién
ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cla
BG trudng BO Y té. Ngoai ra, BS Y té diéu chinh théng tin cta Bo tidu chi chat lugng bénh
vién Viét Nam:

v" Bénh vién khéng ap dung tiéu chi A4.4 (Tiéu chi xa hoi hoa).
v Khéng danh gia tiéu chi: C4.5, C4.6, C5.1 theo hudng dan ctia B4 Y T&.

= Vi vay két qua tu danh gia bd tiéu chi CLBV phién ban 2.0 nam 2025 dat: 4.08 diém
(@p dung: 79 tiéu chi /téng sé 83 tiéu chi).

N&i dung 3: Khao sét hai Iong ngudi bénh va nhan vién y té

N&i dung 4: Kiém tra sy san sang céng tac cap ciu, hdi siic tich cuc ngudi bénh
Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan clia Chinh phu, BS Y t&
NGi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mét s6 van ban phuc vu cng tac quan ly

Va 8 chuyén dé ctia SG Y Té.
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4. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

a. Biéu @ chung che 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUGONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA {4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dé riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-hudng ddn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4, Quyén va loiich

A2. Diu kign co s& vat chat
cha ngudibénh (6) ~

" phuc vu ngudi banh (5)

A3. Méi truéng cham sdc ngusi bénh (2)
¢, Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S luong va co cu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) -

. B2, Chét fwong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d5 dai ngd va didu kién, mai truéng lam viée (4)
d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
€10. Nghién ctru khoa hoc (2) et el C2. Quan Ij hd so bénh &n (2}

CS. Quan Iy cung Gng va st dung thudc (6) C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét lugng xét nghidm (2) C4. Phing nglra va kiém sodt nhidm khuén ()

C7. Nang luc thuc hié Lo
chim séc dinh duding va tiét ché (5) o ig-ﬂf:;t%ﬁ gz:; g??s;

C6. Hoat ddng didu dudng va cham sé¢ ngudi bénh (5)
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. e FBiéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét l8p hé thong va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lugng (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tac T D2, Phéng ngira céc sai sét, su cb
va cai tien chatluvong (4} va cach khac phuc (2)

5. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUGNG BENH VIEN

* Uu diém:

Bénh vién c6 ca s& vat chat khang trang, trang thiét bi y té€ dugc dau tu kha day dd va hién
dai, Utng dung céng nghé thdng tin trong quan ly bénh vién, lién tuc cai tién quy trinh
kham chita bénh, dap ing su hai long cia NB.

Cdc tiéu chi tdng diém so véi doan danh giG ndm 2024:

+ A1.1: 5 diém. Da cép nhét va in lai s dd bénh vién theo y kién doan danh gia.

+ A13: 5 diém, A1.5: 5 diém. Ba x4y dung Dashboard theo ddi, quan Iy dit liéu thdi gian

kham bénh cla ngudi bénh: ty déng tinh toan thdi gian trung binh lugt kham bénh theo
thai gian cho toan bd ngudi bénh.

+ A3.2: 5 diém. P.HCQT da kiém tra lai cac khoa c6 6 khda tu dau giudng, dam bao 100%
c6 6 khda, va c6 chia khda deo 6 tay cho khach hang ndi trd, d8i véi khach hang ngoai
trd: cé dich vy gitr do.

+ A4.5: 5 diém. Céc y kién cta khach hang da dugc phan hoi gidi quyét kip thdi. Phong
DVKH da thuc hién dinh ky béo céo théng ké, phan tich nguyén nhan géc ré van dé& NB do
16i c4 nhan/hé théng, c6 thuc hién cai tién chat lugng dua trén két qua danh gia

+ C2.1: 5 diém, C2.2: 5 diém: D4 trién khai EMR.

+ C3.1: 5 diém: Trién khai hé thdng théng tin cai thién chat lugng bénh vié: day du céc
thong tin, dir liéu thai gian chd. Co thé két xuat cac thong tin phuc vu bao céo, cb ap dung
bénh &n dién ti cho toan bé ngudi bénh, chiing thuc dién tu.

+ C4.1: 4 diém. D3 thanh 1ap khoa KSNK
+ C4.2: 5 diém. C6 &p dung két qua nghién cltu, danh gié vao cai tién chat lugng quy trinh
va hudng dan phong ngtra ki€ém sot nhiém khuan trong bénh vién.

6. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

+ A4.6: 2 diém. Gidm 3 diém so v&i nam 2024 do:
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. Khéng trién khai day du khao sat trai nghiém ngudi bénh trong thai gian diéu tri ndi trd
tai bénh vién theo hudng dan cta SYT Tp. HCM tai Céng van s6 1729/SYT-NVY ngay
4/4/2019: khong dat tiéu muc 6, tiéu chi A4.6.

. Khong trién khai day du khao sat hai long ddi véi cac tha tuc hanh chinh do bénh vién
cung cap (theo dudng link biéu mA3u cta SYT): khdng dat ti€u muc 11, tiéu chi A4.6.

+ Ty |é diéu dudng dugc dao tao vé nhi chua dat 30% tong sé diéu dudng cla khoa.

7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUG1 BENH NOI TRU, NGOAI TRU VA NHAN
VIEN Y TE

Ténkhaosat™* Ngay khao sat

Loai danh gid Ma bénh vién

Thich v | Tarcikhiosdt ~osTT 2005101 20254231

4. PRIEU KHAO SAT ¥ KIEN NGU'TI ME
SINH CON TAI BENH VIEN

3. KHAO SAT Y KIEN
NHANVIENYTE

2. PHIEU KHAD SAT ¥ KIEN NGU O
BENH NGOA! TRU (QD56)

1. PHIEU KHAO SAT 51 HAI LONG NGUQ1 2. KHAO SAT ¥ KIEN NGUSY
BENH NOI TRU (QD56) BENH NGOAI TRU

1. KHAO SAT ¥ KIEN

# LOAITHONG KE NGU'C! BENH NQI TRU

1

2

Tang dién} T8 ngudi 4490277 {190262/42372;

ding chon

T8 hdi ldng chung 98.7138% (41827742372}

4.472861 (152508/36332)

95.588% (35819/36332)

4.852643 (2460575060}

99.7628% {5048/5060)

4.443866 (57237/12830)

$8.4161% (12676712880}

I 3 Bidm 18 theo timg AI4.515398 (26575/5885) A {263%6/5860) A 261 (2044/3035) AL 4441071 (4974/1120}
har B: 4.490108136994/8733; B:4.472270(57415/1172C} 2 0771035} B: 4.434821 (4967/1120}

€ 4.476544 (57963712947} C:4.460858 (41825/9375) < 1371380} (1 4.453573 {7482/1680)
D: 4.494235(37028/8239) D:4.458003 (20945/4688) D: 4.868373 (3919/805) 0: 4.422024 {14858/3360)

E: 4.488530(31658/7062)

E: 2463737 (20926/4658)

£:4.865839 (3917/805)

£:4.455375 (998972240

G: 4.453690 {749911630)
H:4.445238 (746871680}
96.737468 (11336071177} G7.664286 (54692/560)

4 Tyiéhailbagsovii 96.739761{113379/1172

maong 60

5 T3 ngudi bénh sé $7.2812%(1145/1177} 27.099%(1138/1172) 96.7857% {542/560)
quay ud

6 Chisdhailongtoan 81.5633%(960/1177) T7.8157%{912/1172) 92.1739% (1067115} 76.6071% (429/560)
dién

- Téngst ghieuduye. - 1177 1172 115 560

phan tich

Két qua:

- Ty 1& hai long NB ndi trd: 98.7% (QD56)

- Ty 1é hai long NB ngoai tri: 98.6% (QD56)

- Ty |é hai Iong ngudi me sinh con: 98.4% (QP3869)
- Ty 1& hai long nhan vién: 99.8% (QP3869)

8. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUGNG

- Tap trung phét trién céc tiéu chi dic thu chuyén khoa Nhi (E2.1), nghién cltu khoa hoc
(C10) va nang luc hoat dong chuyén moén (C5), ndng cao chat lugng nguén nhan luc (B2).

9. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Theo ké hoach cai tién chat lugng nam 2026.
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10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG
Bénh vién cam két khong ngiing cai tién chéat lugng trong moi hoat déng kham, chira
bénh va quan ly chat lugng. Véi tinh than 18y ngudi bénh lam trung tdm, ching téi quyét tam xay
dung moi trudng cham soc an toan, hiéu qua, chuyén nghiép va nhan van; dam bao tuan thd cac
quy dinh chuyén mén, chudn muc dao dirc nghé nghiép va cac tiéu chuan chat lugng. Cai tién
chat lugng la trach nhiém ctia méi cd nhan va la dinh hudng phat trién bén vitng cta bénh vién.
NGUGI TONG HOP
W/
DUONG TH| THU LY THS. BS. NGUYEN NGOC BAO LONG
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