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Co quan chli quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN HOAN MY BINH DUONG

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VO 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 318 (c6 hé s&: 344)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.87

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1| Mirc 2 | Mire 3 |Mifc 4 | Mdc 5 ::T.gc:?
5. SO LUQNG TIEU CHi PAT: ‘) 1 19 43 17 82
6. % TIEU CHi PAT: 244 1.22| 23.17| 52.44| 20.73] 100

2/16




Cén cr ké hoach tu kiém tra, danh gié chat lugng bénh vién 06 thang nam 2025;
Phong QLCL béo cao két qua tu kiém tra nhu sau:

A. NOI DUNG KIEM TRA

Trang
1. Thong tin chung, s liéu hoat AONG DENN VIEN .........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeess e eeeeeee e sessees 4
2. K&t qua tu ki€m tra, danh gid chat IUGNG DENN VIBN........eeeeeeeeeeeeeeeee oo 4
2.1. Banh gia thuc hién tiéu chuan chat lugng cd ban (Theo Théng tu 35/TT-BYT).covevvvevervcrrnnn. 4
2.2. Danh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 (QD 6858) .....eeeeeeeeereeeesseeeeeesesssseeseesssessesessssons 7
2.3. BG tiéu chi An todn phau thUat (QD 7482).......ceeeeeeeeeeeeseemeemmssesssssssssessssssesesessesseeeseeeeeeeeeeses e 12
2.4. Tiéu chi chat lugng xét NGhIEM (QD 2429) .....uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeecesesseessesseessessssesees s ssssssssss s 13
3. Khao séat su hai 10ng clia NB, NNEN VIEN............oueceeeeeeeeeeeeenseeeeeeeseeeeeeeeeesessseeeesmsssssesssssssssssssssseeee oo 14
4. Kiém tra bénh vién Xanh — Sach = Dep (QD 5959)......ccccvvevooeereosoeresessmeessssseessessssssesssoessseseon 14
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B. KET QUA

1. Thong tin chung, s6 liéu hoat déng bénh vién

Bénh vién da nhap day du thong tin chung, s6 liéu hoat déng bénh vién: tai website
http://albv.vn/ktbv va https://chatluongbenhvien.vn

STT Khoa/Phong

Chiu trach nhiém nhap sé liéu

Tinh trang nhap dir liéu

1 P. KHTH

[Il. Chuyén mon 1
[Il. Chuyén mon 2

Pa hoan thanh

VIIl. Pham vi HD
ICD10
IV. Nhan su Da hoan thanh nhap di liéu
. V. T6 chtc muc IV, V, VI.

- & I VI. Hanh nghé Chua hoan thanh khao sat
Khao sat hai long nhan vién hai long nhan vién

N - lll. Tai chinh Bé hoan thanh

' X. Bang gia dich wu
4 | K Dugc XI. Dugc Da hoan thanh

5 P. Trang thiét bj

VII. Trang thiét bj

D3 hoan thanh

(chatluongbenhvien.vn)

l. Hanh chinh Da hoan thanh
6 P QlLel IX. Chat lugng |
IX. Chat lugng Il
o et L b o 1 D& hoan thanh
7 P. DVKH Khao sat hai [ong ngudi bénh

2. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
2.1. Panh gia thuc hién tiéu chuan chét lugng cd ban (Theo Thong tu 35/TT-BYT)

T Yéu Gau Dé'r!h Piém c‘in hoan
gia thién
I | Tiéu chuan veé co s vat chat
1 | Dia diém cb dinh.* Pat
2 | L6i di cho xe cltu thuong ra vao khu vuyc cap ctru.* Dat

- BS tri cac khoa, phong, bé phan chuyén mén phu hgp chic nang | Pat

cua tung bd phan

- Bao dam két néi vé ha tang giao thdng gilta cac bd phan chuyén
mon thuan tién cho viéc khdm bénh, chira bénh, an toan cho ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y t&.*

Bién hiéu, so do va bién chi dan dén cic khoa, phong, bd phén | Dat
chuyén mon, hanh chinh.*

Phuang tién van chuyén cap cliu trong va ngoai bénh vién.* Dat
Tiéu chuan vé méi trudng phu hgp véi quy mo hoat dong ctia co s& | Dat

kham bénh, chira bénh:
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. Panh | Diém can hoan
2] Yeu cau gia thién
6.1 | XU ly chat thai sinh hoat. Dat
6.2 | Xt ly chat thai y té y té. Dat
7 | Tiéu chuan vé an toan buc xa Pat
8 | Vé dién, nudc phuc vu hoat dong cla cd s& kham benh chita benh Pat
_II_| Tiéu chuan vé quy mé va cd cau té chiic . .| Pbat
1 Bénh vién dugc t6 chiic theo cac bd phan chuyén mén nhu sau: khoa Dat
kham bénh, 1dm sang, can l1am sang, khoa dugc va phu trg.
Khoa kham bénh: c6 ngi ti€p don, phong cdp clu, phong Iuu, phong | Dat
2 | kham, phong thuc hién ky thudt, tha thuat (néu thuc hién céc ky
thuat, tha thuét).
Khoa lam sang: DPat
a) D&i v&i bénh vién da khoa: cé tai thiéu hai trong bon khoa ndi,
3 ngoai, san, nhi.
b) BGi v&i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc c6 truyén, bénh
vién rang ham mét: c6 t6i thiéu mét khoa 1dm sang phu hgp véi pham
vi hoat dong chuyén mén.
Khoa can lam sang: cotottheurnotphongxetnghmnwvarnotphong Dat
chan doéan hinh anh.
Riéng d6i véi bénh vién chuyén khoa mét néu khdng cé bé phan chan
4 i i3 NN N x .
doan hinh anh thi phai c6 hgp dong ho trg chuyén mén véi ¢ sé
kham bénh, chita bénh da dugc cap gidy phép hoat dong ¢ béd phan
chén doén hinh anh.
5 Khoa dugc cé cac bd phén: nghiép vu dugc, kho va cap phat, théng | DPat
ké dugc, thdng tin thudc va dugc 1am sang.
6 Khoa dinh dudng; b phan dinh dudng Iam sang; ngudi phu trach | Pat
cbng tac dinh dudng; ngudi [dm céng tac dinh dudng.
7 Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phan kiém soat nhiém khuan: ngudi | Dat
lam c6ng tac ki€m soat nhiém khuan.
8 | Cac bd phan chuyén mén khac trong bénh vién. Dat
Cac phong, bd phén dé thuc hién cac chic nang vé k& hoach téng | Dat
9 hgp, t6 chic nhan sy, quan ly chat lugng, diéu dudng, tai chinh ké
toan, cong nghé thong tin, thiét bi y t& va cac chic nang can thiét
khac.
Il | Tiéu chuin vé nhan luc , ... . | DPat
1 Ngudi hanh nghé dugc phan céng cong viéc phu hdp vdlphan1V| Pat
hanh nghé dugc cip cé thdm quyén phé duyét.

Dat | Cap nhat théng
ké danh sach
nhan vién tham

2 | Ngudi hanh nghé dugc cdp nhat kién thitc y khoa lién tuc. gia CME (c6 thai
gian, chuaong
trinh, don vi dao
tao ré rang)

IV. | Tiéu chuan vé thiét biy te Pat
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dung quy trinh.

T Vau Gt Dé.n’h Piém c‘?:l hoan
gia thién
Thiét bj y t& dé thyc hién ky thuat thuéc pham vi hoat déng chuyén | Dat
1 | mon da dugc cdp c6 tham quyén phé duyét va cé hd so quan ly déi
v3i cac thiét bj do.
Quy ché quan ly, st dung, kiém tra, bdo dudng, bao tr, stta chira, thay | Dat
2 | thé vat tu linh kién, bdo quan thiét bj y té tai co s& kham bénh, chira
bénh.
3 Quy trinh vé st dung, van hanh, stta chita, bdo dudng dam bao chat | Pat
lugng thiét bi y té.
Thiét bi y té€ thuéc danh muc phai kiém dinh, hiéu chuin dugc kiém Dat K? hoafh ve bio
& dinh, hiéu chuan theo quy dinh cao higu chuan
T T cac TTB
s B phan va nhan sy thyc hién nhiém vu quan ly viéc st dung, kiém | Dat
tra, bao dudng, bao tri, stra chita, klem dlnh hleu chuan thlet bi y té.
_V_ | Tiéu chuan vé chuyén mén » o Dat
1 Diéu tri ndi trd, t6 chic tryc chuyén mon 24/24 gi(‘j cla tat ca cac Pat
ngay.
2 | Quy trinh khdm bénh, chita bénh ngoai trd. Dat
3 Phé bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé khdm bénh, | Dat
chira bénh:
37 Phé bién cdc quy trinh ky thudt khdm bénh, chia bénh do BS Y té€ hodc | Dat | Phong KHTH ra
""" | bénh vién ban hanh. soat va phé bién
32 Phé bién cdc hudng dan chdn dodn va diéu tri do B6 Y té hodc bénh | Pat | néu cé’ cép nhat,
" | vién ban hanh. thay doi
33 Ap dung cdc quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh do B3 Y té hodc | Pat
" | bénh vién ban hanh.
34 Ap dung cdc hudéng ddn chdn dodn va diéu tri do B6 Y té€ hodc bénh | Pat
"7 | vién ban hanh.
35 Tdp hudn hodc phé bién hodc c6 chi dao vé viéc tudn tha cdc quy dinh | Dat
" | trong ké don thudc.
4 | Quan ly chat luong: Dat
4.1. | Thanh ldp hé théng quan ly chdt lugng. Dat
4.2. | Quy ché hogt déng cua hdi déng quan ly chdt lugng bénh vién. Dat
43 Ké hogch/dé dn cdi tién chdt lugng chung cua todn bénh vién cho ndm | Pat
" | hién tai hodc cho giai dogn ti mét dén ba ndm tiép theo.
4.4. | Chisé chdt lugng bénh vién va két quad do ludng. Dat
Qudn ly chdt lugng xét nghiém gém: k& hoach qudn ly chdt lugng xét | Dat
4.5. | nghiém, xdy dung quy trinh hudng dan, tdp hud@n cho nhan vién lién
quan, ddnh gid thuc hién ké hoach quadn ly chdt lugng xét nghiém.
4.6. | Bdo cdo sy cé y khoa. Dat
. Ki€ém soat nhiém khudn bao gém: t8 chiic, phan cdng nhiém vy; xdy | Dat
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2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 (QD 6858)
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Poan T'fr
Ma s en .. KH kiém
ot Chi tiéu d.gia iy
so 2024 2025 6
2025
Téng diém 322 339 318
Trung binh 83 tiéu chi 4.04 4.08 3.87
‘A | PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) . 211 ] 428 | 400
A1 A1. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngu’dl bénh (6) 3.83 4.00 4.00
A1.1 | Ngudi bénh dugc chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé 4 5 2
A1.2 | Ngudi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van
A, ; - 5k 4 4 4
chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tat
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (ng su hai 4 4 4
Idong ngudi bénh
A1.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cltu ngudi bénh kip thdi 4 4 4
A1.5 | Ngugi bénh dudc lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
; ; i s wa i s i 5 4 4 4
dung tha tu bao dam tinh c6ng bang va mic uu tién
A1.6 | Ngudibénh dugc huéng dan va bé tri Iam xét nghiém, chan doéan 3 3 3
hinh anh, tham do chic nang theo trinh tu thuan tién
A2 A2. Piéu kién cg sd vat chat phuc vu nguéi bénh (5) 4.20 4.20 4.20
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi trd dugc nam mdt ngudi mot giudng 4 4 4
A2.2 | Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac 4 4 4
phuong tién
A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day dd, sach sé, chat 5 5 5
lugng tot
A2.4 Ng’u’c‘ji bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam stc khde, nang cao 5 5 5
thé trang va tam ly
A2.5 | Ngudi khuyét tat dugc ti€p can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 3 3
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truong cham séc ngusi bénh (2) 4.50 5.00 4.50
A3.1 ggu’éi bénh dugc diéu tri trong maoi trudng, canh quan xanh, sach, 5 5 4
ep
A3.2 Nch‘fi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngan 4 5 5
nap
A4 A4. Quyén va lgi ich cia ngugi bénh (6) 4.20 4.40 3.60
A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 4 4 3
tri
A4.2 | Ngugi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4 4
A4.3 | Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4 4
chinh xac
A4.4 | Ngugi bénh dugc hudng Igi tif chd trugng xa héi hoda y té 0 0 0
A4.5 | Ngudi bénh cé y kién phan nan, thac mac hoac khen nggi dugc bénh 4 5 4
vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thai
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
s e . b h e 5 5 3
hanh cac bién phap can thiép
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENHVIEN (14) | 436 | 443 | 386




Ma Chi ticu dgia | KH | kiém
so 2024 2025 6
2025
B1 B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 5.00 5.00 4.00
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 5 4
B1.2 | Bdo dam va duy tri 6n dinh s lugng nhan lyc bénh vién 5 5 4
B1.3 | Bdo dam cd cdu chiic danh nghé nghiép clia nhan lyc bénh vién 5 5 4
B2 B2. Chat lugng nguén nhan luc (3) 3.33 3.33 2.67
B2.1 | Nhan vién y té€ dugc dao tao va phét trién ky ndng nghé nghiép 4 4 3
B2.2 | Nhan vién y t€ dudc ndng cao ky ndng (ing xu, giao ti€p, y dic 4 4 3
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét tri€n bén viing chat lugng ngudn nhan lyc 2 2 2
B3 B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc (4) 4.75 5 4.25
B3.1 | Bdo dam chinh sach tién luang, ché dé dai ngd clia nhan vién y té 5 5 5
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh dé 5 5 4
chuyén mén cho nhén vién y té
B3.3 | SUc khde, dai s6ng tinh than clia nhan vién y t€ dugc quan tam va cai 5
thién
B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4 5 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) 4.25 4.25 4.25
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va 5 5 5
cong bé cong khai
B4.2 | Trién khai van ban clia cic cdp quan ly

Bao dadm chat lugng nguén nhan luc quan ly bénh vién

B6i dudng, phat trién ddi ngi lanh dao va quan lx ké can
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)“ - P

C1. An ninh, trat tu va an toan chay na (2)

C1.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién

C1.2 | Bdo dam an toan dién va phdng chdng chay né

Cc2 C2. Quan ly hé sc bénh an (2)

C2.1 | H6 sa bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc

C2.2 | H6 sd bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc

C3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly t6t cd s3 di liéu va thdng tin y té

C3.2 | Thyc hién cac gidi phap ing dung cong nghé thdng tin trong quan ly 4 4 5
va hoat dong chuyén moén

C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 4.00 | 4.00 4.17

C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thdng ki€ém soat nhiém khuan 3 3 4

C4.2 | Xay dung va hudng dan nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 4 4 4
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chugng trinh va gidm sat tuan thu ria tay 5 5 5

C4.4 Dénh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 4 4 4
vién

C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, x(r ly an toan va tuan

“ , . 4 4

tha theo ding quy dinh

C4.6 | Chat thai ldng bénh vién dugc quan ly chit ché, x( ly an toan va tudn 4 4 4
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Poan

Ty

Ma Chi tiéu dgis | JH | kiem
SO 2024 2025 6
2025
thu theo ding quy dinh
c5 C5. Néng luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 3.20 3.20 3.20
C5.1 | Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 3 3 3
C5.2 | Nghién cltu va trién khai p dung cac ky thudt méi, phuong phéap méi| 4 4 4
C5.3 | Ap dung céac huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va 3 3 3
trién khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cdc hudng dan chdn doén va diéu trj 3 3 3
C5.5 | Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam 3 3 3
sat viéc thuc hién
Ccé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 4.67 4.67 4.67
C6.1 | Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét Iap va hoat dong hiéu qua 4 4 4
C6.2 | Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham sdc, 5 5 5
gido duc suic khde phu hgp vdi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 | Ngugdi bénh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri 5 5 5
tai bénh vién
Cc7 C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 4.20 4.00 3.80
C7.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh 3 4 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bdo dam cd s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 5 4 5
va tiét ché trong bénh vién
C7.3 Ngudi‘bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thdi 5 4 4
gian nam vién
C74 | Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché dé &n phl hgp vdi bénh ly 4 4
C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cap ché dé dinh dudng pht hgp véi bénh ly 4
trong thdi gian ndm vién
Cc8 C8. Chat lugng xét nghiém (2) 3.50 4.00 3.50
C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
P o 4 4 4
sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bdo dam chat lugng céac xét nghiém 3 4 3
Cc9 C9. Quan ly cung trng va st dung thuéc (6) 4.33 4.50 4.33
C9.1 | Bénh vién thiét I13p hé théng t6 chiic hoat d6ng dugc 4 4 4
C9.2 | Bdo dam cad s& vat chat khoa Dugc 4 4 4
C9.3 | Cung Ung thudc va vat tu'y té tiéu hao day du, kip thdi, bdo dam chat 5 5 5
lugng
C94 | SU dung thudc an toan, hgp ly 4 4 4
C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan (ng cé hai clia thudc (ADR) 5 5 5
kip thai, day da va co chat lugng
C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4 <] 4
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 3.00 3.00 3.00
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién clru khoa hoc 3 3 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién c(tu khoa hoc trong hoat déng bénh vién va 3 3 3

céc gidi phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
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Ma Chi tiéu
s0
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét l1ap hé théng quan ly chat lugng bénh vién
D1.2 | Xay dung va trién khai k& hoach, d& an cai ti€n chat lugng bénh vién 4 4 3
D1.3 | Xay dung van hda chat lugng 5 5 4
D2 D2. Phéng ngtra cac su ¢é khac phuc (5) 4.60 | 4.60 3.80
D2.1 | Phong nglra nguy cg, dién bién bat thudng xady ra v8i ngudi bénh 4 4 4
D2.2 | Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su ¢ y khoa va ti€n hanh céc
e « B 5 4
giai phap khac phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngura dé giam thiéu céc su c8 y khoa ) 5 4
D2.4 | Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu 4 4 3
D2.5 | Phong nglfa nguy cd ngudi bénh bj trugt nga 5 5 4
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 3.67 | 4.00 3.00
D3.1 | Banh gia chinh xac thuc trang va cong bé cong khai chat lugng bénh 2 3 1
vién
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 5 5 4
D3.3 | Hgp tac vdi cd quan quan ly trong viéc xdy dung cong cy, trién khai,
L 2 S R 4 4 4
bao cao hoat dong quan ly chat IUGng bénh vién
E. PHANE'ﬂEUCHIDACTHUCHUYHﬂKHOA 3 3 3
E1 E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa 3.67 3.67 3.67
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) ) ) )
E1.1 | Bénh vién thiét I4p hé thdng t8 chitc chdm séc san khoa va sd sinh 3 3 3
E1.2 | Bénh vién thuc hién tot hoat déng truyén théng siic khde sinh sén 4 4 4
trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 Bénhv@ntuyént@wémtéphuénvéthUchénhthnuéiconbéngsﬁa 4 4 4
me theo huéng dan clia B4 Y t€ va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét lap hé théng t6 chitc chdm sdc nhi khoa 1 1 1

Nhan xét:
- Bénh vién khong ap dung tiéu chi A4.4 (Tiéu chi xa hgi héa).

- Vivay két qua tu danh gid nam 2024 dat: 3.87 diém (4p dung: 82 tiéu chi /t6ng s& 83 tiéu
chi).

* Uu diém:

- Bénh vién c6 co s vat chat khang trang, trang thiét bi y t€ dugc dau tu kha day du va hién
dai, tng dung cdng nghé thdéng tin trong quan ly bénh vién, lién tuc cai tién quy trinh
kham chita bénh, dap Ung su hai long cia NB.
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Bang tong hop chia theo mirc (két qua tu kiém 6" nam 2026)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

PHAN A. HUONG PEN NGUOIBENH (19) |0

A1. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap cltu ngudi
bénh (6)

A2. Diéu kién cd sd vat chat phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M6i trudng chdam séc ngudi bénh (2)

A4, Quyén va Igiich cua ngu’dl bénh (6)

,,PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14) ‘

B1.S6 lu’dng va co cau nhan luc benh vién (3)

ol

400

0 0 3 3
B2. Chét lugng ngudn nhén lyuc (3) 0 1 2 0 0 267 |3
B3 Ché dé dai ngd va diéu kién, méi trudng lam 0 0 0 3 1 425 |4
viec (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOATDONGCHUYENMON@35) [0 o |10 [15 |1 400 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C2. Quan ly h6 sa bénh an (2) 0 0 0 0 2 500 |2
C3. Ung dung c6ng nghé thdng tin (2) (diém x2) 0 0 0 0 2 500 |2
C4. Phong nglra va ki€m soat nhiém khuan (6) 0 0 0 5 1 417 |6
CS..A,Nang lyc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) 0 0 4 1 0 320 |3
(diém x2)
g; Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh 0 0 0 1 5 467 |3
C7.A’Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét 0 0 5 5 1 380 |5
ché (5)
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C9. Quan ly cung Ung va st dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2

:PHAN D HOAT DONG CAI TIEN CHAT LU'O'NG

D1. Th|et Iap he thong va cai tién chat Iu’dng (3)

0 1 1 3
D2. Phong ngtra cac sy ¢d khac phuc (5) 0 0 1 4 0 380 |5
D3. Banh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat 1 0 0 5 0 300 |3
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o 2 o 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho benh 0 1 2 0 367 |3
vién da khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (3)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da 1 0 0 0 0 1.00 |1

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (1)
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2.3. Bd tiéu chi An toan phau thuat (Qb 7482)

Diém | Diém . . -
Tiéu chi | aimb | oo | NGi dung can hoan thién/ bS sung
- . _gia | thuéng) |
TC1. Béo dénuphﬁuthué{dang ngudi 19 1
bénh va ding vi tri can phau thuat.
TC2. Bdo dam trang bj va chuan bj day i TY1' H,O sd daoutao =R Buc; -t lay
50T S 5 % k. . minh ching BS Diép dang hoc CKI
du kha nang vé chuyén mon ky thuat . « wi g
hién c6, dé phong ngira nguy cg tai | 27.5 29 = Te:n tacm phicuigay me
v ' & . 2 o " - TY9: Cap nhat lai danh muc TTB tGi
bién trong gady mé va phau thuat cho 2, . A
LA thiéu clia phong moé
mgMiei b - MR3: Gidy kiém dinh oxy
- TY3. Kiém tra xac dinh da diat NKQ
thanh céng va ghi vao phiéu theo déi
gay mé dua theo cac tiéu chi: (1) Hinh
than d6 cd it nhat 3 séng lién tuc déu
nhau (tiéu chudn vang); (2) Nghe phdi
(tai it nhat 4 vi tri) va da day; (3) Theo doi
TC3. Bdo dam phét hién va san sang thé tich khi luu théng (VT) clia ngudi
Ung phé véi cac tinh huéng mat kiém 11 12 bénh trén may thd; (4) SpO2, (5) P6 sau
soat dudng thd va suy chlc nang hd néi khi quan. (6) Bom va kiém tra do
hap de doa dén tinh mang ngudi bénh. cang béng 6ng NKQ. (BS Diép ra soat lai
viéc ghi chép, theo dai)
- TY4: Cap nhét lai quyén phac do kiém
soat dudng thd khé (theo nhan dién
thuong hiéu va tén bénh vién hién hanh)
- MR1: Khéng dat
- MR2: Pat
TC4. Bao ddm nhan dinh sém va phong
ngUa kip thdi vdi nguy co mat mau cap 9 10.5
trong phau thut.
- TY2: Chup hinh bom tiém dan nhan
thi{a’u toi da nguy co di Ung va cac| 10.5 10.5 Ve T
Pl e ligh 2 Thviee - MR1: Ban tin dugc lién quan dén thudc
gay mé
TC6. Bdo dam ngan nglra dé quén
dung cu phau thuat, vat tu tiéu hao tai 20 20 - MR2: Hinh xe gom gac
vi tri phau thuét.
TC7. Bao dam bado quan va xac dinh
chinh xac tat ca cac mau bénh pham 4 5 - TY1: Mau bénh phadm cé dan nhan

phau thuét.
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Piém Piém .
Tiéu chi te | chuanBYT |
. danh | (chinh +

-

gia thudng)

~ N&i dung can hoan thiéh/ bo sung

TC8. Bdo dadm cac thanh vién trong
nhém phau thuat cé su trao ddi va chia

sé thong tin quan trong hiéu qua trong 2 2
sudt qué trinh phau thuét.
TONG PIEM 106 111

2.4. Tiéu chi chat lugng xét nghiém (QD 2429)

STT NGi durig Dié; o1 Df;:"“;"” a;’r:ﬁ";ié Ghi chi
1. [Chuong I. T chifc va Quan tri PXN 23 23 18.5
2. [Chuong Il. Tai liéu va ho so 10 10 10
3. [Chuang lll. Quan ly nhan su 21 21 20
4. [Chuong IV. Dich vu va Quan ly khach hang 13 i 10.5
5. [Chuong V. Quan ly trang thiét bi 30 30 27
6. [Chuang VI. Banh gia ndi bo 13 13 5
7 ;:Ec:)nhggxll. Quan ly mua sam vat tu, hda chit va 23 22 135
8. [Chuong VIIl. Quan ly gua trinh xét nghiém 57 57 52
9. [Chuang IX. Quan ly thong tin 11 11 5
10. [Chuang X. Xac dinh sy KPH, hanh déng KPPN 14 14 12
11. [Chuang XI. Cai tién lién tuc 21 21 15.5
12. [Chuang XlI. Cg s& vat chat va an toan 32 32 29
Téng s6 268 267 2185 Tg faf’ft:

Nhan xét: MUrc chét lugng phong xét nghiém: Mirc 3 (Ty danh gia dat 218.5/267 diém, ty & dat

81.8%).
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3. Khao sat su hai long ctia NB, nhén vién

Loal d4nh gié

Tén khao sét* Mabénhvign Ngdy khéo sét

g Yarcd khdo sdt vioIRIIO7

i 202

1. KHAO SAT Y KIEN 1. PHIEU KHAO SAT S HAILONG NGUO1 2. KHAO SATY KIEN NGU®1 2. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGU DI 3.KHAOSATYKIEN 4. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOT ME
# LOAI THONG KE NGU'OI BENH NOI TRU BENH NOI TRU (QD56) BENH NGOAI TRU BENH NGOAL TRU (QD56) NHAN VIEN YTE SINH CON TA! BENH VIEN.
1 Téng didm T8 ngudi 4823981 (96557/20016) 4800687 (82447/17174} 4.779936 (268255612}
di:nz chon
Ty 18 hdilong chung 99.1956%: {19855/20016} 99.243% (17044/17174) 99.8574% {5604/5612) l

3 Piém T8 theo ting
phan

4. Tyié hiilong so véi
mong 60

5 Tyl ngudibénhse
gquay ud lai

o

Chi s8 hai long toan
dign

- Téngsdphidudige 556
phan tich

Két qua:

A 4844043 (12418/2770)
8: 4783809 (26530/5540)
C:4.787681 {21219/4432)
D:4.800542 (1063872215}

£14.835432 (16131/3336) £ 4.802347 (10642/2216}
6877698 {33854/358) 97.074007 (53779/554)
9B.920%% {550/556} 98.1949% (544/554)
98.0216% {545/556) 97.2924% (539/554)

554 244

- Ty |é hai Iong NB ndi trd: 99.2% (QDP56)
- Ty 1& hai Iong NB ngoai tri: 99.2% (QD56)
- Ty I& hai ldng ngudi me sinh con: 99.9% (QD3869)

- Ty 1€ hai 16ng nhan vién: N/A

4. Kiém tra bénh vién Xanh - Sach - Pep (QP 5959)

A1 4844262 (2364/488)
B: 4.756148 (2321/485)
L:4.774590 (3435/732)
D:4.777322 (6994714643
£:4.779713 (3665/976)
G 4.766393 (3489/732)
H:4.777322 {3497/732)

97.680325 {23834/24%)

96.3115%{235/243)

96.7213% {236/244)

Tu ki€ém tra danh gia theo B6 tiéu chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 5959/QP-BYT
cla B Y té, diém dat: 78.8 / 100 diém, x&p loai Kha. Cu thé nhu sau:

STT

Thanh phan, tén tiéu chi, nhém tiéu chi

Piém toi

da

Piém cham

PHAN A. XANH (2)

10

1 A1l

Cay xanh

5

2 A2

Nang lugng xanh

5

PHAN B. SACH (24)

80

B1. NUGC SACH (2)

10

3 B1.1

C6 dU nudc sinh hoat, ddm bao chét lugng, lién tuc 24h/ngay

5

4 B1.2

C6 du nudc udng tryc ti€p, dam bao chat lugng, lién tuc
24h/ngay

5

B2. NHA VE SINH (8)

20

5 B2.1

S6 lugng NVS tai khoa kham bénh

6 B2.2

S6 lugng NVS tai khoa/phdng diéu tri, xét nghiém
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STT Thanh phan, tén tiéu chi, nhém tiéu chi PIEM 1O | pigm cham
7 B2.3 [Diéu kién chung NVS 4 3
8 B2.4 [San nha vé sinh 2 1
9 B2.5 [Tudng, trdn nha vé sinh 2 1.5
10 B2.6 [Thiét bi vé sinh: chu rira, xi ti€u, voi nudc 2 1.5
11 B2.7 |Cac vat dung trong nha vé sinh 4 3
12 B2.8 [Thuc hién vé sinh va kiém tra, gidm sat NVS 2 1.5
B3. QUAN LY CHAT THAI (10) 40 29.5
13 B3.1 |CSYT thuc hién phan loai chét thai y t€ ding quy dinh 5 4
14 B3.2 |CSYT thuc hién thu gom chét théi y t€ ding quy dinh vé: 2 1.5
15 B33 gi}jcokhuIUUguichatﬂwlyteUOngkhuonvwntheoquy 5 5
16 | B3.4 |CSYT thuc hién chuyén giao chét thai y t€ ding quy dinh 4 3
17 B3.5 |CSYT thuc hién x{ ly chat thai ran y t&€ ding quy dinh 4 4
18 B3.6 |CSYT quan ly chat thai tai ché ding quy dinh 2 1
19 B3.7 |CSYT quan ly nudc thai y té ding quy dinh 7 5
o | Bam féSYT thuc hién K& hoach Phong ngtra, UPSCMT do chét thai y 3 1
21 B3.9 [CSYT thuc hién quan trac mdi trudng y t€ dung quy dinh 5 4
2 | B3.10 Ngu’dAl thu gom, x{r ly chat thai y t€ dugc trang bi day du bao ho 1 1
lao déng
23 | B3.11 [Thuc hién cac bién phap gidm thi€u phéat sinh chat thai y t& 5 3
B4. VE SINH MOI TRUONG (3) 10 7
24 B4.1 [San, vudn, khuodn vién 3 2
25 B4.2 |Hanh lang, 16i di, sanh chd 2 1
26 B4.3 [Trong cac khoa/ phong/budng bénh 5 4
PHAN C. DEP (6) 10 9.3
27 C1__[Bién hiéu, bién tén, bién chi dan ré rang, dé quan sat 1 0.8
28 C2__|Canh quan CSYT hai hoa, than thién méi trudng 2 2
29 C3  [Khu sanh chg, phong cha 2 2
30 C4 [Khoa/phong/buéng bénh gon gang 2 1.5
31 C5 |Khu vuc gui xe 2 2
32 C6 [Trang phuc NVYT, NB, NNNB 1
Ton tai:
— Nha vé sinh khu Dugc c6 mui héi, san nha uét, da.
— Tudng hanh lang khoa Kham bénh, khoa Nhi, khoa Dugc, tudng nha vé sinh khu CDHA bi
am mdéc.
— Khéng cé dai phun nudc, ti€u canh hon non bd, bé ca, hd nudc trong khudn vién bénh
vién.
— Dé dat dugc diém tSi da can cb cac sang kién hodc ing dung CNTT trong viéc gidm sat va
quan ly.
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Giai phap:
Co sd vat chat:
— Khac phuc van dé tran 8m mdc tai cac khoa, nha vé sinh khu vuc CDHA.

Canh quan:
- Tang cudng tan sudt don dep cac khu nha vé sinh céng cénag.

Binh Duong, ngay 17 thdng 08 ndm 2025.

NGUGI TONG HG
,\}M\XL

DUONG TH| THU LY
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