UBND TINH BINH DUONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Binh Duong, ngay 16 thdng 4 ndm 2025

] BIEN BAN
Kiém tra, danh gia Chat lwgng bénh vién va khdo st sw
hai 1ong nguwdi bénh, nhin vién y té nim 2024

Can cr ké hoach s6 61/KH-SYT ngay 12/12/2024 cta S& Y & v vide trién
khai cong tac kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2024,

Hém nay, S& Y té tién hanh kiém tra, danh gia céc don vi, cu thé nhu sau:
I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thoi gian: Luc 13h30 ngay 16/4/2025;

2. Pia diém: Bénh vién Hoan My Binh Duong.

II. THANH PHAN

* Poan kiém tra 2:

Theo Quyét dinh s6 330/QD-SYT ngay 24/3/2025 ctia S&'Y té v& viéc thanh
lap Doan kiém tra, d4nh gia Chat lugng bénh vién va khéo sat sy hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2024, gdm:

1. OngQuach Trung Nguyén Phé Gidm déc, S¢'Y & Trudng doan;
2. Ong Trén Tén Tai CVP,So Y té P. Truéng doan;
3. OngNguyén B4 Nhit CV.PhongNVY, SO Y té Thuky 1;
4. BaNguyénThiNgocHuong CV.PhongNVY, S¢Y té Thuky 2;
5. OngNguyén Van Tinh PHT CDYT tinh Thanh vién;
6. OngNguyénBinhMinh  PCVP,S¢Y t8 Thanh vién;
7. Ong L& Quang Vinh CV.VPS,So Y té Thanh vién;
8. OngLé Tuén Vinh PTP. Phong NVY, SO Y € Thanh vién;
9. OngBo VanLam TTV, S6 Y t Thanh vién;
10. BaL& Thi Thu Ha PTP. KHTH, BVBK tinh Thanh vién;
11. BATran Thuy VanNgoc  TK. Sinh héa, BVEK tinh Thanh vién;
12. BaNguyén Thi Bich Van  TP. Piéu Dudng, BVEK tinh Thanh vién;
13. BaNguyén Thi Huyén Trang  NV. P. D, BVBK tinh Thénh vién;
14. Ba Vuong Ngoc Tuyén PTK. SKMT-YTTH, TT. KSBT Thanh vién;
15. BaNguyén ThiNgocNhung PTGD, BVDK My Phudc Thanh vién;




16. BaPham Thi Ngoc Cim
17. Ong Luu Trung Kién
18. Ong Trn Chéu Hoa

19. Ong Nguyén Thanh Tu
20. Ba Quén Thj L& Hing
21. Ong L& Van Phong

* Pai dién don vi:
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NV. QLCL, BVPK M§ Phudc
TP. QLCL, BVQT. Columbia Asia
TP. QLCL, BVQT. Hanh Phuic
TP. KHTH, BVQT. Hanh Phic
NV. K. Dugc, BVBK tinh
CV.P. TE&TNXH, S Y té

1. Ong Nguyén Ngoc Bao Long Giam dbc;

2. Ong Ngb Béo Khoa

Phé Giam ddc.

Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién.

Va Trudng/pho céc khoa phong, cac nhan vién Bénh vién Hoan My Binh

Duong tham gia tiép doan kiém tra.
III. KET QUA:

1. Két qua theo trng ngi dung:

Stt Noi dung Piém ty chim Piém kiém tra
1 | Chét luong bénh vién 2.0 3,93 4,04
Tiéu chuan chét lugng co ban déi véi bénh 5
2| Vién (Théng e 56 35/2024/TT-BYT) D Khong
Khdo sét hai long:
- Ngudi bénh ndi tra. 92,9 % 99,8 %
3 | - Ngudi bénh ngoai tru. 93,7 % 99,4 %
- Nhén vién Y té. 76,6 % 79,6 %
- Hai long ctia ngudi me sinh con. 100 % 100 %
4 | Quy ché dan chu 83 77 Khé
5 | Xanh - Sach - Pep (theo OP 5959/0D-BYT) 78,8 Kha 78,8 Kha
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2. Quy vé diém chuin: Theo Quyét dinh sb 3652/Qb-BYT ngay 12/12/2024
ctia BO Y té Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khéo st
sy hai long nguoi bénh, nhéan vién y t& nam 2024 - 2025:

- Céc ndi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém t6i da 1000 diém,

chi tiét nhu sau:

Stt

No¢i dung danh gia

Cach tinh

Piém
toi da

R
Piem
« R
kiem tra

Théng tin, s6 liéu hoat
dong bénh vién

- Nhap ddy du thong tin: 30 diém
- Nhép thiéu: 10 diém
- Khéng nhap: 0 diém

30 diém

30 diém

Dénh gia chit lugng

bénh vién

2.1. Dénh gia tiéu chuan chat lugng co ban

- Nhap day di1 thong tin, dat ton bd cac tiéu
chuén va ddy da bing chimg minh hoa: 50 diém
- Nhap day dit théng tin, dat toan bo céc tiéu
chudn va thiéu bang chimg minh hoa: 20 diém
- Khong dat mét tiéu chun bét ky: 0 diém

50 diém

00 diém

2.2. Dénh gia Bo tidu chi chét lwong bénh
vién 2.0

- Két qua danh gid muc chét lugng nhan
voi 100 (vi du: bénh vién dat muc 3,6
tuong duong 360 diém)

500 diém

404 diém

Khao sat hai long
ngudi bénh va nhan
viény te

3.1. Chi s6 ty 1& hai long NB ndi tra quy
ra sd diém tuong g theo thang diém 100,
chia 2 (lam tron)

50 diém

50 diém

3.2. Chi s ty 18 hai long NB ngoai trti quy
ra sd diém tuong tmg theo thang diém 100
chia 2 (1am tron)

50 diém

50 diém

3.3 Chi s ty 16 hai 1ong NVYT quy ra sb
diém twong g theo thang diém 100 chia 2
(lam tron)

50 diém

40 diém
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Kiém tra cOng tac clp
ctru, hoi st tich cyuc
nguoi bénh

Trién khai c6ng tac hdi st tich cuec:

- C6 khoa hdi st tich cuc hogc thanh lap
mdi don vi (khoa, trung tdm) héi st tich
cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac sy chuyén khoa
cép ctru, hdi ste tich cuc tré 16n: 30 diém

- C6 it nhét 2 bac sy duoc dao tao v& hdi
sire tich cuc tir 3 thang trd 1én: 10 didm

30 diém

10 diém

Kiém tra viéc trién khai
cac chi dao khan cua
Chinh pht, Bo Y té

Chuyen ddi sb, phat trién CNTT, nang cao
chat lwong KCB

5.1. Dét lich hen kham

- Co ép dung CNTT dat lich hen

khém truéc, ty 18 nguodi dén kham st dung
duéi 50%: 10 diém

- C6 ap dung CNTT dit lich hen

kham trudec, ty 1€ nguoi dén kham sir dung
tlr 50% dén 75%: 20 didm

- Co6 4p dung CNTT dit lich hen

kham trude, ty 18 nguoi dén kham st dung
tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

20 diém

5.2. Trién khai hdi chin, hd trg khém, chita
bénh tir xa

- Co ha tang phuc vy hoi chén tir xa, c6 két
nbi véi tuyen trén, tuyén duéi: 5 diém

- Phong phiu thuat, thi thuét cé phuong
tién phuc vu hdi chén, h3 trg kham, chita
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hé trg kham,
chita bénh tir xa theo dinh ky it nhét 1 1an
trong 2 tudn: 10 diém

20 diém

(tinh tong

diém cée
muc)

10 diém

5.3. Trién khai bénh an dién tir

+ Thuc hién t6t, 4p dung hoan toan bénh 4n
dién tir: 30 diém

+ Kha, d4 éap dung bénh 4n dién tir cho trén
50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai 4 ap dung:

10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

20 diém
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5.4. Cong tac chuyén ddi sb, trién khai sd
sirc khoe dién tir trén ng dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lién quan thuc hién D8 4n 06 ctia Thu tudng
Chinh phu

cu thé: tir 01/11/2024 céc co s& moi thye
hién lap Phucmg an gia va dugc cap co
thim quyén quyét dinh gia theo Didu 110
ctia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tré vé
trude thuc hién Thong tu 21, 22,

(10 dlem)

- Ddi vé6i dich vu KBCB theo yéu cu: + ba
lap Hb so phuong én gié, to chtrc thim dinh

dé Thu truéng don vi quyét dinh gia

- C6 ki-6t dang ky kham bang can cudc gin (tzzg f 1‘?:

chip dién tir: 5 diém Fidm cdf 15 didm
- D4 thyc hi¢n lién thong dir liéu phuc vu

Dé 4n 06/CP: 5 didm 142y

- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bdo

tir ddy di: 5 diém

- D4 thyc hién 1ap phiéu chin doan nguyén

nhan tr vong cho céc truong hop tir vong

tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té

trong bénh vién

+bu thudc, vt tu y té khong bi gidn doan

ngudn cung: 30 diém

;aiqo ‘;Iz)le;ez gidn doan dudi 2 tuan trong 30 didm | 30 dicm
+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong

nim: 10 diém

+ C6 thiéu, bj gian doan tir 1 thang trd 1én:

0 diém

5.6. Viéc chap hanh phap lut vé gia dich

vu khdm bénh, chita bénh

a) Céng khai gia:

+ Gid niém yét cong khai, in trén bang treo,

gidy, dién ... dé tra ctru

+ Cong khai muc chénh 1éch (gitta gia theo

yéu cadu va BHYT thanh todn)

(10 dlem)

b) V& lap phuong an gia

- D6i vai dich vu do Bo Y té quy dinh gi4 | 40 diém | 40 diém
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+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau diy da (10 diém)

c) Viéc chap hanh muc gié do co quan c6
thdm quyén, ngudi c6 thdm quyén quyet dinh:
- C6 thyc hién thu dung gia niém yét cho
ding dbi twong (10 didm)

Luu y: néu dat yéu cau toan bd cac noi
dung trong 5.6 chim 10 diém, khong dat
chédm 0 diém

5.7. Thuc hién cac quy dinh vé dinh

mirc giudng bénh, sd givong ké hoach, thyuc
ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich,
co s& ha ting, nhan lyec...

+ S6 giuong ké hoach va thuc ké chénh
nhau duéi 10%: 20 diém

+ 86 giuong thuc ké vugt trén 10% va da
chudn bj ddy du hd so, dat yéu cau dé phé
duyét b6 sung giudng bénh: 10 diém

+ S6 givdng thue ké vuot trén 10%, hé so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

20 diém

5.8. Thuc hién viée xép cdp chuyén mén k¥ thuat
+ Béo cdo ding thoi han va ddy du bang
chimg minh hoa: 20 diém

+ Béo c4o cham thoi han va ddy du bang
chttng minh hoa: 10 diém

+ Khdng béo c4o, cham tir 1 thing trd 1én: 0 diém

20 diém

20 diém

S =5 v

Kiém tra viéc phan hoi
mot sO van ban phuc vu
cOng tac quan ly

Ra so4t viéc cung cép thong tin dy du cho
cac van ban sau:

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CDT ngay
16/04/2024 vv Bao c4o hinh thic thanh
toan vién phi va xin y kién thanh toan
khong dung tién mat: 10 diém

- Cong van s6 1575/KCB-QLCL&CDT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y du thao
Thoéng tu quy dinh tiéu chuén chat luong co
ban dbi véi bénh vién: 10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB- QLCL&CDT
ngay 30/10/2024 vv Ra soét viéc cham
diém va tdng hop két qua, bo céo xép cip
chuyén mon ki thuét: 10 diém

30 diém
(tinh téng
diém 3
cong van)

30 diém

Tong diém dat: 788,4/1000 didm (dar 78,84%).
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IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Chat lwrgng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT)

Két qué danh gia chét luong bénh vién nam 2024 ctia Poan kiém tra S& Y
t€ d6i véi Bénh vién Hoan My Binh Duong dat trung binh 4,04 diém, ting hon
0,11 diém so vdi bénh vién tu chim (3,93 diém), cu thé:

- Tiéu chi tang: 09 tiéu chi.

+ A (3.2);

+C(6.2,7.2,7.3);

+D(1.3,2.2,2.3,3.1,3.3).

- Tiéu chi giam: 01 tiéu chi (chiém 1,26 % trén 79 tiéu chi 4p dung)

+ C (7.1).

* Uu diém:

- Bénh vién d3 thyc hién tdt cdng tac tw chdm diém, chuén bi day du céc hd
S0, tai liéu... ¢ phan cong thanh vién tiép doan kiém tra tét.

- C6 4p dung két qua khao sat (hodic nghién ctru) vao cai tién chét lugng
danh gia va theo ddi tinh trang dinh dudng ngudi bénh.

- Piém séng v& cai tién chit luong (cai tién v& quan 1y dau bing phuong
phép YHCT).

- C6 trién khai céc gidi phép cai tién chat luong, han ché khong 1&p lai cac
su c6 y khoa tuong tu.

- Thyc hién c4c giai phép cai tién chét luong cong tac theo di, cham soc
nguoi bénh dua trén két qua dénh gia va do ludng céc chi s da xay dung.

- Ap dung phwong phép 58 cho cac khu vuc tai khoa khdm bénh va 1 khoa
cén 1am sang, 2 khoa 14m sang.

* Ton tai:

- Ty 1¢ diéu dudng duoc dao tao v& nhi chua dat tir 30% trén téng s diéu
dudng cua khoa.

2. Chit lrgng co ban d6i véi bénh vién (Thong tw s 35/2024/TT-BYT)

- Khong dat tiéu chuén chét luong co ban.

* Han ché:

- Chua cung cip dy di c4c minh chimg trén hé thong chét luong bénh vién.

- So d6 mit bang va khao sét thyc té chua ghi nhan chi dén 18i di danh cho
Xe cap cuu.
- Bénh vién chua thanh 14p khoa kiém so4t nhidm khuén.
- Nguoi phu trach khoa dinh dudng chua dm bao (hanh nghé ban thoi gian).
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3 DOI v6i ngi dung danh gia viéc trién khai céc chi dao khén ciia Chinh
phii, Bd Y té theo Quyét dinh 3652-BYT

* Dat dwgc:
- Tiéu chi (C3.1, C3.2) dat muc 4/5 theo 83 tiéu chi CLBV.

- Nogi dung 5: (tir 5.1 den 5.4): C6 trién khai dat lich hen kham bénh cho
ngudi dén qua App, Web; c6 trién khai bénh 4n dién ti cho trén 50% Module; da
thuc hién lién thong dir liéu phuc vy Dé 4n 06/CP; lién thong gidy chung sinh, b4o
tir ddy du; da chuén bj sén sang thuc hién lap phiéu chan doan nguyén nhan tir
vong cho céc truong hop tu vong tai bénh vién.

- Bénh vién thuc hién rat t6t viéc trién khai két xuét dix lidu dién tu Giam
dinh BHYT, Gidy chung sinh, G1ay bao tir 1én Cong BHXH tu dong tir phdn mém
HIS. Don vi d4 trién khai ky s6 Gidy chung sinh, don thudc dién tur;

- B6 phéan phu trach cong téc quan ly, quan tri hé théng thong tin, hé théng
mang may tinh, phan mém cua bénh vién kha tbt, tudn tha va ndm bt tét cac chinh
sach, quy dinh tir cap trén va co quan quan ly.

* Han ché:

- Do dang trong giai doan chuyén tiép, ap dung phan mém méi FPT EMR,
Bénh vién chua trién khai ho so bénh &n dién tr hoan toan; chua tich hop thanh
toan vién phi khoéng dung tién mat vao phan mém HIS qua hinh thirc phat sinh
QR dong trong phiéu thanh toén vién phi.

- Bénh vién chua trién khai ndi dung Kiosk sinh tréc hoc, Kiosk tu phuc vu
theo yéu cau ctia D& 4n 06/CP va S¢ Y té.

* P xuit dinh hwéng:

- Sém trién khai Bénh 4n dién tir theo 16 trinh chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu, BO'Y té (trude 30/9/2025) va Cong van sb 929/SYT-VP ngay 03.4.2025 cua
S& Y té.

- Phén cong, bo tri nhén lyc theo doi, nim bt céc chi dao, hudng dan cla
T6 D& 4n 06, SO Y té vé trién khai Hé thong didu ph01 dit liéu nganh y & do Cuc
CO06 chu tri x4y dung diéu phdi (Hé thong lién tuyén dit liéu gitra céc co s¢ KCB
cia Binh Duong va Bénh vién Chg Ray) phuc vu KCB va chuyén tuyén bénh
nhén thong qua VnelD.

- Dé xuat BV xem xét tich hop viéc thanh toan vién phi theo phuong thirc
tu phat sinh ma QR code dong trong phiéu thanh to4n vién phi (1& mot trong nhiing
module, quy trinh bat budc khi trién khai bénh 4n dién tur).

4. Quy ché dan chi, xanh sach dep

- Pon vi trién khai thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong co quan hanh
chinh ndm 2024 theo quy dinh.

- Bon vi d4 trién khai co ban cac quy dinh danh gi4 co sd y té Xanh - Sach
- Bep ndm 2024 theo huéng dan.
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V.KET LUAN

Dé nghi don vi ghi nhan céac gop y cua doan va khic phuc céc tdn tai trwée
ngay 25/5/2025 de duge xem xét. Nhim hoan thién va X8y dung dinh hudéng phat
trién Bénh vién t8t hon trong thoi gian tai.

Bién ban 1am viéc két thuc ltc 17h30 ngay 16/4/2025, cac bén thong nhét

cung ky tén; Bién ban 1ap thanh 03 ban, bénh vién giit 01 ban Poan kiém tra gitr
02 ban./.

PAI DIEN DON VI TM. })O[}N KIEM TRA
TRUONG DOAN
Nguyen Ngoc Bio Long Quach Trung Nguyén

GIAM POC BV HOAN MY BINH DUONG PHO GIAM POC SO Y TE




