2/17/25, 11:29 AM about:blank

S¢'Y té TP. Hb Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN MAT PRIMA SAI GON

Dia chi chi tiét: 27 ky Pdng, phuong 09, quan 3, TP Hd Chi Minh

S6 gidy phép hoat dong:235/BY T-GPHD Ngay chp: 13/4/2021

Tuyén truc thuge: 5.Ngoai cong lap

Co quan chii quan; SO'Y TE TP. HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang IIT

Loai bénh vién: M4t

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DPANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 287 (C6 hé sé: 307)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.61

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1|Mirc 2|Mrc 3[Mirc 4|Muc 5[Tdng s6 tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 1 4
6. % TIEU CHI PAT: 128 |5.13

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

%

L__’__,<

il i Y
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

~ Bénh vién | Poan KT "
M
vy Chi ticu ty dinh gid| dénh gig | CH!
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
A1l |Al. Chi dan, d6n tiép, huéng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi din & rang, don tiép va huéng dén cu thé 5 0
Ngudi bénh dugce chd doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van
Al2 i . oo s 3o 5 0
chuyén phu hgp vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long
Al3 S 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh dugce lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding
AlS > i 3 o in 4 0
thir tu bdo dam tinh cong bang va murc vu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chdn doan hinh 3 0
" |anh, tham do chirc nang theo trinh ty thuén ti¢n
A2 |A2.bidu kién co s vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ngi tra duge nim mot ngudi mot givdng 5 0
A22 Nguoi bénh dugc s dung buéng v€ sinh sach sé va déy du cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh dugc cung cdp vat dung ca nhan day du, sach s&, chat
A2.3 z 5 0
lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam st khoe, nang cao thé 5 0
" [trang va tdm ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Ngubi bénh dugc kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0 pee
__|ndp a\3
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o
A4.1 |Nguodi bénh dugc cung cp thdng tin va tham gia vao qud trinh diéu tri 4 0 TCF?&‘NGGT]
A4.2 [Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 5 0 OAH MG
A43 N,gu'(‘yi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0 BENH \
Xac i o \FRIMA
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0 0 %
A4S Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, théc mic hoic khen ngoi dugc bénh 4 0 \ f_
"~ |vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 |, s o ; " 4 0
hanh cac bién phap can thié¢p
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl. S4 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién
Bl.2 |Bao dam va duy tri 4n dinh sb lwong nhan lyc bénh vién 3
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit lvong ngudn nhén luc (3)
B2.1 |Nhanviény té duoc ddo tao va phat tridn k¥ nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ ning tng xt, giao tiép, y durc 4 0
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Mi Chi tie Bedavicr | DOamKL |
6 i ti€u tw dinh gia danh gia tiét
NAM 2024 | NAM 2024

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lugng ngudn nhén lrc 3 0

B3 [B3. Ché do dii ngd va didu kién, méi treong lam viéce (4) v

B3.1 |Bio dam chinh séch tién lwong, ché d6 dai ngd cia nhan vién y té 4 of
Bao ddm diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d¢

B3.2 R R i £ S 0
chuy€n moén cho nhén vién y té

B33 tShL';gnkh(’)e, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc quan tAm vi céi 3 0

B3.4 |Tao dyng mdi truong 1am viéc tich cuc cho nhéan vién y té 4 0

B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va

B4.1 | i . 4 0
cong bo cong khai

B4.2 (Trién khai vin ban cua cac cdp quan ly 4 0

B4.3 [Bao dam chét luong nguén nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0

B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngfl lanh dao va quén 1y ké cén 3 0

C  |PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl  [C1. An ninh, trit tu va an toan chay n (2)

C1.1 |Bao ddm an ninh, trat tu bénh vién 4 0

Cl1.2 [Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd 5 0

C2  |C2. Quéan Iy hé so bénh 4n (2)

C2.1 |Hdso bénh an duogc lap d?xy d1, chinh xac, khoa hoc 4 0

C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chit chd, day du, khoa hoc 4 0

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan ly tét co s dit lidu va thong tin y té 3 0
Thuyc hién céac gidi phap rng dung céng ngh¢ thong tin trong quén ly va

C3.2 5 e 3 0
hoat dong chuyén mon

C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thng kiém so4t nhidm khuén 3 0
Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém

C4.2 ST 2 n % T 3 0
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chwong trinh va gi4m sat tun thi rira tay 5 0

Ca.4 |Pdnh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhidm khudn trong bénh 4 0

© |vién

Chat thai rén bénh vién duoc quan 1y chat ch&, xur ly an toan va tuin

C45 | . . 3 0
thu theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugce quan ly chit ché, xir Iy an toan va tun

C4.6 |, . , . 4 0
thu theo ding quy dinh

C5 |CS. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mon (5) (diém x2)

C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thust 3 0

C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung c4c ky thuat méi, phuong phap méi 1 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh ki thuat khdm bénh, chita bénh va

C53 | 2 N o ek 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

C5.4 |Xay dung cac huéng din chén do4n va diéu trj 3 0
Ap dung c4c hudng dan chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sat

C55 |5 & 3 0
viéc thyc hién

C6 |C6. Hoat dong didu dudng va chim s6c ngudi bénh (3)

C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua 4 0

C6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van djéu tri va cham soc, 4 0

"~ |gido duc strc khoe phi hop voi bénh dang duoc diéu tri

Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh ca nhan trong qud trinh diéu trj tai

C63 |15 aa 4 0
bénh vién

C7 |C7.Ning lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
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SO

Chi tiéu

Bénh vién | Poan KT
tw danh gid| danh gia

NAM 2024 | NAM 2024

Chi
tiét

C7.1

Bénh vién thiét lap hé théng t3 chirc da thuc hién cong tac dinh dudng
va tiet ché trong bénh vién

2

0

C7.2

Benh vién bio dém o s¢ vat chdt dé thyc hién cng tac dinh dudng va
tict ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thei
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge hudng din, tir vin ché d0 dn phu hop véi bénh Iy

C1.5

Ngudi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng pha hop véi bénh Iy
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chét lugng xét nghidm (2)

C8.1

Béo dam nang ~h,rc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phdu bénh

C8.2

Béo dam chit lugng cac xét nghiém

W

(=]

C9

C9. Quén ly cung tng va sir dung thuéc 6)

C9.1 |Bénh vién thiét Iap h¢ thong t6 chirc hoat dong duge

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Duoc

C9.3

Cung ting thubc va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bio dam chét
lugng

C94

Str dung thudc an toan, hop ly

C9.5

Thong tin yhuéc, theo d6i bdo cdo phan tmg c6 hai cua thuée (ADR)
kip thoi, day du va c6 chat luong

C9.6 |Hoi déng thudc va didu trj duoc thidt 13p va hoat dong hiéu qua

SN N NN N

S|l © o o |olo

C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

(=)

Cl10.2

Ap dung két qué nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va

céc gidi phép ning cao chit lugng khém, chira bénh

D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1 |D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chét lugng (3)

DL.1 |Thiét 1p hé thdng quan 1y chét hrong bénh vién

D1.2 (Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién

D1.3 |Xay dung vin héa chit lwong

Bl

D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, din bién bit thuong xdy ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dung h¢ théng bdo cdo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh céc
gidi phap khac phuc

D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢d y khoa

D2.4 |Bdo dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cz?ip dich vu

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

ISEEENEE S ESN

D3 |D3. Déanh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét Iwong (3)

D3.1

banh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh
vién

D3.2 |Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién

D33

Hop tdc v6i co quan quan Iy trong vi¢c xay dung cong cu, trién khai,
bdo cdo hoat dong quan ly chat lrgng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc cham séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat dong truyén thong strc khée sinh san trugc
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

)

. , - rc [Ma e [Mu rc [Dié 6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i S e i Dicm Sgng P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |3 |7 |8 [428 |18
Al. Chi dan, don tiép, huéng dfn, cdp cirunguoibénh (6) |0 0 |2 1113|417 |6
A2. Diéu kién co s6 vat cht phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 |0 2 [3 J460 |5
A3. MOi trudng chim soc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh (6) 0 |0 (0 |4 (1 [420 |5
fllj;w B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o l6 b I he lia
B1. S4 lugng va co chu nhén lyc bénh vién (3) 0 0o ]2 |1 Jo (333 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 o |1 ]2 Jo [367 |3
B3. Ché df dai ngd va didu kién, moi truong lam viec 4) [0 J0 |1 |2 |1 1400 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 1 3 (14 |15 |2 (340 |35
C1. An ninh, trt ty va an todn chay nd (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 0 [0 2 Jo [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (didm x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngtlra va kidm soat nhidm khuén 6) 0 0 3 2 1 3.67 |6
C5. Nang lyc thyc hign ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 3 1 0 280 |5
C6. Hoat dong didu dudng va cham s6c nguoi bénh (3) o [0 o 3 Jo [400 [3
C7. Nang lyc thyc hign chim soc dinh dudng vatiétché(s) [0 [3 [2 o [0 |240 s
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 |2 o [0 {300 |2
C9. Quén 1y cung tmg va st dung thudc (6) 0 0 0 6 0 4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 |2 o o [300 [2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUQNG (11) |0 |1 |2 |8 |0 13.64 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 0o o |3 [0 [|400 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢b khéc phuc (5) 0 |l |0 |4 [0 [360 |5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tac vacditiénchdtlugng3) [0 [0 [2 [t Jo [333 [3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0o Jo o Jo o
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Ngay 10/01/2Q25: Bénhlvién thanh lap doan kiém tra, tyr dénh gi4 chit lugng bénh vién nam 2024 - Ngay 15/01/2025-
1$/01/202§: To chirc chdm diém,ra soat bang chimg véi timg ca nhan phu trich tiéu chi va thdng nhat sb diém bénh

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a Bidu dd chung cho 5 phin (tr phén A dén phén E)
HUONG DEN NGUOI BENH {19)

N

TIEU CHi CHUYEN KHOA @ : - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) ) " HOAT BONG CHUYEN MON (36}

* b. Biu db riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dén-d6n tiép-huréng dén-cép ciu ngudi bénh (6)

Ad4. Quyén va loi ich

.. A2.Didu kign co s& vat chét
cua ngudi bénh (6) d

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M8 trudng cham soc ngudi bénh (2)
* ¢ Biu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lvong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < g B2. Chét!u‘gng ngudn nhan hze (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, mai truong lam vige (4)

* d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 7/10
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C1. An ninh, trét tw va an toan chay né (2)
€10. Nghién cru khoa hoc 2) : C2. Quén Iy hd so bénh an {2)

C9. Quan Iy cung Gng va sir dung thubc () . €3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
g thube (6) g 9

i

C8. Chét luong xét nghiém (2) . ' C4. Phong ngira va kiém soét nhi&m khudn (6)

C7. Néing luc thuc hign A .
5 — iy S g cing” A ...~ C5_ N&ng luc thire hién
chdm séc dinh dudng va tiét ché 5) e k§ thuat chuyén mén (6)
. C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh 5)
e e. Biéu dd riéng cho phan D (t D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thong va x8y dung, trién khai
ké hoach cai tien chat lrgng (3)

D3. banh gid, do lvdng, hoptac . -+ D2. Phong ngtra cac sai s6t, sy cb
va cai tién chat lrong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 8/10
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nguon nhan Iwre bénh vién V@i d6i ngll Bac s ¢6 trinh d6 chuyén khoa sau dai hoc, duoc dao tao va phat trién
ky nang nghe nghiép, giao tiép ung xur tdt

- Bénh vién da xay dyng m¢ réng, néng cdp co s vat chit, trang bj b sung thém trang thiét bj méi. Mo truong
bénh vién trd nén khang trang, thong thoéng, sach dep va than thi¢n hon

- Trong nim, bénh vién trién khai dugc 4 dé 4n cai tién chit lugng ciia khoa Dugc, phong KHTH-QLCL, phong
vén hanh, phong dieu dudng

- Ty 1€ bdo cdo su ¢6/ 1000 luot kham bénh ngoai tra trén phin mém HM115 tang 77 phan trim so v&i nam
2023

- Bénh vi¢n ting cuong tap hudn va gidm sat cc quy trinh an toan nguoi bénh va an toan phiu thuat

- Nang cao cdng tac chuyén mon va chudn héa céc quy trinh vé Kiém soat nhidm khuan

- Tiép cén va trién khai b6 tiéu chuin ACHS

- Theo ddi va bdo cdo 10 chi sé 1am sang cia bénh vién

- Trién khai cac khao st hai long nguoi bénh, trai nghi¢m ngudi bénh va binh chon vi an todn

- Bay manh cai tién mét s6 quy trinh gitp gidm thoi gian cher cho khach hang

- T chirc ki thi chuyén mén cho béc si, dugc si, t(‘)'chl'rc thi tay nghé didu du(mg ) .

- Tien hanh rd soat, dénh gia céc vj tri co so vat chat c6 nguy co gay té ngd va dé xudt cc giai phép khic phuc

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

Chiéu cao cita cau thang thoat hiém chua dugc thiét ké du cao (dudi 1m40)
- Khéng ¢6 phan mém mdy tinh ty dong chon trinh tu céc xét nghiém

- Khéng ¢ cay xanh than g 1au nam hodc ¢6 bi ¢é, vudn hoa trong khudn vién bénh vién

- Lanh dao khoa Dugc chua c6 trinh d6 tién sy, chuyén khoa II tr& 1én

- Phu trach phong xét nghiém chwa c6 trinh d0 sau dai hoc ding chuyén nganh

- Chua dénh gi4 két qua trién khai bénh 4n dién tir va ap dung két qua dénh gi4 vao viéc trién khai bénh an dién
tlr rong rai

- Mang Iu6i QLCL Bénh vién hoat ddng chua manh tai khoa/ phong do thiéu nhan su

- Céc khoa phong chua xay dung day du huéng dan chin doan diéu tri

- Chura trién khai duoc Ban tin an toan ngudi bénh hang quy

- Nhén sy bénh vién chua én dinh, cac chinh sach phuc loi cho nhén vién con han ché

VIL. XAC DPINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Néng chiéu cao ciu thang thoat hiém 1én trén 1m40 (da dua vao ngén sdch cai {20 nam 2024)

- Trién khai hi¢u qua phan mém bénh 4n dién tr, 4p dung sd liéu thong ké tir phan mém dé phuc vu cong tac
kiém tra, bao cdo tai bénh vién

- Py manh hoat ddng ctia mang ludi QLCL 3 ) .

- Tang s0 lugng céc dé 4n cai tién chét lwong. Moi khoa/phong cé it nhit 1 d& 4n

- Xdy dyng ddy du huéng dn chén doan didu trj cho timg khoa/ phong

- Trién khai Bén tin an toan ngudi bénh hang quy .

- Tang cudng céc mang xanh trong bénh vién nhung vin ddm bao cong tic v& Kidm sodt nhidm khuin

- Lap ké hoach ctr nhan vién di hoc sau dai hoc d€ nang cao trinh d6 chuyén mén va dép tmg yéu ciu ciia tiéu
chi

-On dinh va tang cuong thém nguén nhan lyc tai cac khoa/ phong trong bénh vién, xay dung thém céc chinh
sach phc lgi, ning cao doi séng tinh than cho nhan vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Niam 2025:

- Tiép tuc xdy dung, trién khai D& 4n/ K& hoach cii tién chit lugng theo céc vén dé wu tién. Pénh gid higu qua
viéc 4p dung cic tiéu chuén, chi s chit lugng .

- Tiép tuc ra sodt, hoan thi¢n viéc xdy dung céc chi s chit luong, ting cuong kiém tra, gi4m sat va thyc hién do
luong, danh gia cac hoat ddng cai tién chit lugng theo b6 chi s . )

- Cir thém thanh vién mang luéi QLCL tham gia cac 16p dao tao vé quan ly chat lugng (c6 chiing chi). Téng
cuong sy tham gia cia thanh vién mang lu6i QLCL trong céc hoat dong cii tién, nang cao chat lrong ciia bénh
vién

- Cai tao co s& vat chdt dam bao an toan va tang sy hai 10ng ctia ngudi bénh

- X4y dung va chuin héa cac huéng dén, phéc dd, quy trinh ciia bénh vién theo bs tiéu chuin ACHS cling nhu
quy dinh ctia B6 Y Té )

- Duy tri va khuyén khich cac hoat déng bdo cdo su ¢d, rut kinh nghi¢m céc sy ¢6 thdng qua Ban tin an toan
nguoi bénh

Néam 2026:

- Piu tu va hoan thién hé théng Cong ngh¢ thong tin, bénh 4n dién tw, co s¢ vat chét, trang thiét bj déng bo céc
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khoa/phong

- Cr nhan vién di hoc sau dai hoc dé nang cao trinh do

- Xay dung thém céc chinh sich phc loi, t3 chirc c4c budi sinh hoat dinh ky nang cao doi séng tinh than cho
nhén vién

- Trién khai thém céc dich vu ky thuat méi

- Cai tao canh quan va duy tri moi trudng xanh, sach, dep trong bénh vién

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Sau khi cdc Khoa/Phong thyc hién chim didm B4 tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam (phién bin 2.0), Ban
Gidm doc da hop lai voi céc Khoa/Phong, déng thoi thong nhét diém két qua danh gia chit luong Bénh vién
nam 2024 cu thé nhu sau:

- Piém trung binh chung: 3.61

- S tiéu chi dat Mirc 1: |

- S lidu chi dat Mirc 2: 4

- S(f) ti€u chi dat Muc 3: 25

- S0 tiéu chi dat Murc 4: 37

- 84 tiéu chi dat Mic 5: 11

Két qua tir viée kiém tra, danh gi4 nay cho thdy Bénh vi¢n dang & mtrc chit luong Kha (Ty 1¢ cac tiéu chi xép
tr mire 3 tré 1én chiém trén 90 phén trim ). Vide trién khai cai tién, nang cao chAt lugng ngay cang hoan thién
hon va bég dau di vao chiéu sau chét‘luqng. Tuy nhién kién thire, ky ndng xay dung dé an, trién khai thyc hién,
bdo c4o két qua cua nhan vién y t€ vé cong tac QLCL chua duoc dong déu. Vi vay, két qud cai tién chit lugng
tai mot sé bo phén ciing chua duge nhu mong doi. Trong ndm 2025, Bénh vién s€ tdng cudng cong tic dao tao,
tap huén, kiém tra, gidm sét va diy manh céc hoat dong nay bang céc phuong phép thuc tién hon.

Cam két:

Tuy Bénh vién con nhiég kho khin trong vigc trién khai thyc hién cai tién chét lugng nhung Bénh vién da x4c
dinh 15 day 14 linh vyc rat quan trong, can phai tap trung hon nita trong thoi gian tdi. Cu thé, can tuyén dung,
dao tao lién tuc nhiéu hon nita cho d6i ngii can bd ctia Bénh vién, dé co kién thirc dong déu va nhan thL’l’Cer
trach nhiém trong viéc thyuc hién cai tién, néng cao chit lugng. Déng thoi, déy manh céc hoat dong cdi tién,
nng cao chit lugng ngdy cang mang lai hiéu qua va thiét thuc hon trong viéc phuc vy nguoi bénh dé luon dap
tmg duoc sy hai long cao cua ngudi bénh,

Trong ndm 2025, tap thé can b nhan vién Bénh vién M4t Prima Sai Gon phin d4u dat 3.75 diém va khong con

tiéu chi & muc 1, giam tiéu chi & mirc 2 va téng cdc ticu chi ¢ mrc 3,4,5.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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