TONG KET HQI NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2023

Cai tién chat luong 1a mot trong nhiing hoat dong uu tién hang dau cua bénh vién bén canh
cong tac diéu tri, cham soéc sic khoe ngudi bénh. Va tinh than nay van luén duoc duy tri hang
nim va ngdy cang phat trién hon.

Tir cac y tuong sang kién cho dén khi phat trién thanh cac dy 4n cai tién, doi héi mot qua
trinh tdm huyét vi myc tiéu kién tao va khong ngimg nang cao nhiing gia tri chat lugng cho sir
ménh phuc vu nguoi bénh. Mdi mot nam trdi qua, bénh vién lai c6 thém nhiéu dy an cai tién
duoc ung dung, trién khai, mang lai nhitng két qua t6i uu, hinh thanh nén vin hoéa cai tién cua
bénh vién Hoan My Sai Gon.

Trong ndm 2023 vira qua, dudi ap lyc cua lan song suy thoai kinh té, BV da rat nd luc de vira
phat trién cac hoat dong kham chita bénh vira nghién ctru va tim kiém cac co hoi dé cai tién chat
luong gop phan nang cao hai 1ong cho ngudi bénh ciing nhu cho d6i ngii NVYT

Trong hoat dong cai tién chat lugng nam 2023, Bénh vién Hoan My Sai Gon da ghi nhan
nhiéu dy &n cdi tién va chon ra 20 de tai bao céo tai hoi nghi, véi 2 phién cai tién van hanh va cai
tién chuyén mon:

STT | Duan Khoa/Phong
PHIEN VAN HANH
1 Cai tién cong tac quan tri Jam sang va quan Iy HSBA Eg;ng Ke hoach tong

2 Ung dung CNTT trong cong tac quan 1y ngudi bénh noi tra Khoa tiéu hoa

3 Cai tién mo hinh kinh doanh Nha khoa VP. Ban Giam déc

P. Tai chinh ké todn &

4 Quan ly vat tu hanh chinh P. Hanh chanh

5 Dao tao nhan vién méi theo chirc danh P. Nhan su

6 Cai tién cong tac luu trit ho so tai khoa xét nghiém K. Xét nghi¢m

7 Quan Iy dung cu tp trung K. Kiém soat nhiém

khuan
A . A A Phong Cham soc
8 Nang cao trai nghi€ém nguoi bénh khéch hang
9 Cai tién quan 1y sir dung vat tu y té tiéu hao Khoa Duoc

10 Dbang ky dat hen kham bénh Khoa Kham bénh




11 | Nang cao hiéu suit san xuét tin bai ca bénh Phong Tiép thi
12 | M6 hinh Quan 1y rui ro P. Quan 1y chét lugng
PHIEN CHUYEN MON
13 Can thiép diéu tri trong ngay suy tinh mach chi duéi bang Khoa Tim mach léng
RFA, Laser” nguc
7 Phong Hanh chinh &
14 | Giam thiéu rac thai nhya Phong Quan ly chat
lwong
5 Trién khai chuong trinh dam bao (QA) va kiém soat (QC) chat | Khoa Chan doan hanh
lugng hinh anh X-Quang anh
16 banh gia ap dung quy trinh ERAS trong cham soc dinh dudng | Khoa Dinh dudng
phau thuat tiéu hoa
17 | Hiéu qua st dung keo sinh hoc trong phau thuat Khoa PTGMHS
Nang cao an toan trong sir dung thudc bang giai phap phdi
18 hop Dugc lam sang va CNTT Khoa Dugc
Xay dyng tai lieu GDSK vé d6t qui va ddu hiéu nhan biét cho | Khoa Tim Mach- N6i
19 NN X N
nguoi bénh tang huyét ap than kinh
7 P Quan ly chit luong
20 | Tra phim Chan doan hinh anh online & Cong nghé thong
tin
1 Ung dung cong cy T.ILM.E.S trong cong tac chdm soc vet P Pidu dudng
thuong man tinh
2 Néng cao hiéu qua truyén thong hudéng dan nguoi bénh chuan | Khoa Chan doan hanh
bi Siéu am bung tong quat anh
73 Nang cao kiép thirc thyc hanh cua NB — NN trong cham soc Khoa Tiéu hoa
ong dan luu 6 bung sau xuat vién
4 Lap dudng truyén tinh mach duéi hudng dan siéu 4m trong Khoa Cép ciru
nhting truong hgp kho
Két qua:

Linh vue van hanh




Tén du an Khoa phong Giai
Ung dung CNTT trong cng téc quan Iy Khoa Tiéu héa Gii nhit
nguoi bénh ndi tra
Cai tién m6 hinh kinh doanh Nha khoa | Dangiamdoc & BV ceay gy
Réang ham mat
Cai tién cong ta’c luu tl;u ho so tai khoa Khoa Xét nghiém Gidi Ba
xét nghiém
Linh vuc chuyén mon
STT Tén du an Khoa phong
i Phong Cong nghé thong tin
1 Tra phim Chan doan hinh anh online & Phong Quan 1y chat
luong
Nang cao kién thire thyc hanh cua NB — NN
2 trong cham soc ong dan luu 6 bung sau xuat Khoa Tiéu hoa
vién
Can thiép diéu tri trong ngay suy tinh mach chi | Khoa Ngoai tim mach 16ng
3 re 1w 99
dudi bang RFA, Laser nguc
Ul diém:

Ho1 nghi dé ghi nhéan dugc cac giai phap cai tién chat luong chuyén mén va van hanh, mang
lai nhiéu hiéu qua thlet thue: rat ngdn thoi gian chd doi cia ngudi bénh, giam thiéu nhitng chi
phi khong can thiét, t6i vu hoa hoat dong van hanh, nang cao trai nghiém va nguoi bénh khi dén

tham kham diéu trj tai bénh vién.

Nhuwge diém: Mic du cic nhom cai tién da tham gia tich cuc va dua ra dugc nhiéu giai phap
cai tién hiéu qud, nang cao chat lugng kham chira bénh va hi¢u qua hoat dong khoa phong. Tuy
nhién, hién céc dé tai van con riéng 1€ cua tung khoa phong, chua c6 nhiéu de tai phoi hop lién

chuyén khoa hay toan dién trong toan vién.

Trong nam 2024, Bénh vién khuyen khich cac khoa phong, cac nhom cai tlen tiép tuc thyc
hién cac hoat dong cai tién, voi nhidu dé tai cai tién sang tao hon c6 thé nang tdm thanh cac du

an phat trién chién Iwgc bénh vién.
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