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UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap — Ty do — Hanh phiic
sé: 1827 /Bc- syT Cadn Tho, ngay ©9 thang 5 niim 2024
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va
khao sat hai long ciia ngwdi bénh, nhin vién y té nim 2023

I. Thong tin chung
Néam 2023 trén dia ban thanh phé Can Tho ¢6 32 bénh vién, trong d6 gdm:

- 05 Bénh vién thuoc B, nganh: Bénh vién da khoa Trung wong Cén Tho,
Bénh vién Chinh hinh va Phuc héi chirc niang, Bénh vién Quan Y 121, Bénh vién
Cong an thanh phd va Bénh vién Trudong Pai hoc Y Dugc Can Tho.

- 07 Bénh vién ngoai cong lap.

- 20 bénh vién tryc thufe So Y té: 01 Bénh vién Quén Dan Y thanh pho 12
Bénh vién tuyén thanh phd, 03 Bénh vién quan, huyén va 04 Trung tim Y té quan,
huyén c6 chirc nang kham, chita bénh.

-Vé phan hang bénh vién:

+ Trong 20 bénh vién truc thudc So Y té ¢6 04 bénh vién hang I, 10 bénh vién
hang II va 06 bénh vién hang III.

+ 07 bénh vién ngoai cong 1ap trén dia ban c6 01 bénh vién hang II va 06
bénh vién hang III.

IL Két qua phic tra danh gié chit lrgng bénh vién nim 2023

Cén ctr Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngdy 29/12/2023 ctia Bo Y té vé viéc
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién va khao sét sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023.

S& Y té ban hanh Quyét dinh sb 105/Qb-SYT ngay 21/02/2024 vé viéc
thanh 1ap doan kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién don viy té tuyén thanh phd
ndm 2023; Quyet dinh s& 106/QD-SYT ngay 21/02/2024 vé viéc thanh 1ap doan
kiém tra, d4nh gid chat lwong bénh vién don vi y té ngoai cong 1ap va tuyén quan,
huyén nam 2023.

Tir ngay 12/3/2024 dén ngay 29/3/2024:S¢6'Y té da tién hanh kiém tra, danh
gid chit lugng céac benh vién theo ké hoach v&i két qua nhu sau:

1. Thong tin so li¢u hoat dong bénh vién

- Thong tin, sé heu hoat dong nhin chung don vi cép nhat ddy du va so sanh
v6i nam 2022. Tuy nhién van con mot sd bénh vién cép nhét chua dung, thiéu
thong tin phai chinh sira, bd sung.

- Cac bénh vién c6 cip nhat s6 ligu vé tai chinh, thanh toan BHYT, tinh hinh
nhan lyc,... Mot so it bénh vién chua cép nhat day du cong trac bao tri, bao dudng
thiét bj y té, tan sut dich vu k¥ thuat va cong tac dao tao.
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- Pon vi c6 phan cdng can bd phu trach trang thiét bi; xay dung quy trinh
quan ly sir dung; thuc hién duy tu, bao tri, bdo dudng; trang thiét bi c6 hd so quan
ly; tuy nhién con don vi chua xdy dung ké hoach quan ly, bao dudng hang nam va
Iuru trir ho so theo quy dinh.

- Khoa Dugc don vi ¢6 du co chu nhan luc dam bao cong tac; quan ly thude,
hoa chét va vat tu y té diing quy dinh; thuc hién bao cdo ADR.

2. Panh gia Bj tiéu chi chit lwgng bénh vién

- Céc bénh vién chuan bj t6t ‘cac bude phyc vu cong tac kiém tra bénh vién
nhu: thanh 1ap doan tu kiém tra, tién hanh tu kiém tra, danh gia wu, khuyét diém,
huéng khic phuc nhitng han ché cua nam 2022.

- Phan 16n don vi thuc hién dat va vuot cac chi tiéu, cong suat sir dung
giudong bénh ting, tuan thu va thuc hién tot cdc quy ché chuyén mon, dp dung céc
k§y thuét mai, ky thuét cao vao diéu tri.

- Céc bénh vién c6 trién khai t6 cong tac xa hoi, cong téc dao tao, tip huan
va thyc hién quan ly chit lugng hoat dong kha hiéu qua.

- Cong tac kham chira bénh BHYT duoc cac don vi quan tam, gop phan
nang cao chét luong phuc vy, dép mg su hai long cia ngudi bénh.

- Co s& vat chat hau hét cac bénh vién dugc dau tu, sira chita va nang cip, co
céu nhan luc dam bao phuc vu nhiém vu dugce giao.

* Két qua phiic tra B tiéu chi chit lwong bénh vién

SO TIEU CHi PAT TRONG CAC MUC | Diem
TT PON VI ; TB
M1 M2 | M3 | M4 M5
Tuyén thanh pho
1 | BV Phu san 4 37 42 4,47
2 | BV Nhi dong 1 9 47 23 4,13
3 | BV Ung buéu 1 10 51 16 4,05
4 | BVDK TP.Can Tho 3 12 42 2 4,00
5 | BV Y hoc cb truyén 15 55 8 3,91
6 | BV Tim mach 1 21 49 8 3,78
7 | BV Tai Miii Hong 2 28 44 5 3,65
8 | BV Lao va Bénh phoi 31 40 7 3,65
9 | BV Daliéu 1 34 38 5 3,59
10 | BV Huyét hoc-Truyén méu 1 2 29 38 8 3,58
11 | BV Tam than 9 38 26 5 3,33
12 | BV Mt - Rang Ham Mt 1 8 45 22 2 3,18
13 | BV Quan Dany 1 17 35 27 2 3,09
Tuyén quin, huyén

14 | BVDK quan O Mén 26 42 14 3,80
15 | BVDK quén Thdt N6t 10 26 39 8 3,48
16 | TTYT huyén Théi Lai 3 10 33 28 8 3,28
17 | BVDK huyén Vinh Thanh 1 8 41 30 2 3,24
18 | TTYT huyén Phong Dién 2 12 38 26 4 3,19
19 | TTYT quén Cai Réng 3 14 33 27 4 3,14
20 | TTYT quan Binh Thuy 3 11 47 19 y. 3,03




_Ngoai cong lap
21 | BV Quoc t€ Phuong Chau 3 20 59 4,65
22 | BVBbK Hoe‘}n M,)"/ Cuu Lgng 3 27 52 4,58
23 | BVDK Qudc T¢ S.1.S Cén‘ Tho ) 28 43 4,45
24 BVDK’ Hoa Héo-M‘edic Can Tho 7 44 27 4,22
25 | BV Mit Sai Gon-Can Tho 2 3 20 18 35 3,96
26 | BVDK Tam Minh Dic 1 16 28 29 4 3,20
3. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té
w NUmEE | NoomEE P
Tuyén thanh phé 94,97 98,15 86,17
1 | BV Phu san 99.46 100,00 98,18
2 | BV Nhi dong 75,81 97,10 63,29
3 | BV Ung buéu 87,31 97,63 86,29
4 | BVDK Thanh phd 100,00 98,06 90,00
5 | BV Y hoc cb truyén 100,00 100,00 99,21
6 | BV Tim mach 93,66 98,82 91,09
7 | BV Tai Mili Hong 92,80 99,78 96,28
8 | BV Lao va Bénh phdi 99,14 100,00 86,59
9 | BV Daliéu 95,48 90,97 93,69
10 | BV Huyét hoc - Truyén mau 97,96 99,46 96,93
11 | BV Tam than 98,28 94,84 65,94
12 | BV Mit-Rang Ham M3t 94,70 100,00 68,18
13 | BV Quin Dany 100,00 99,25 84,55
Tuyén quin, huyén 95,60 95,11 77,10
14 | BVDK quan O Moén 99,46 100,00 97,28
15 | BVDK quén Thot N6t 93,76 88,06 84,63
16 | TTYT huyén Théi Lai 99,35 91,40 89,32
17 | BVDK huyén Vinh Thanh 97,15 89,52 86,75
18 | TTYT huyén Phong Dién 84,00 97,08 49,62
19 | TTYT quén Cai Ring 97,77 99,71 62,21
20 | TTYT quan Binh Thiy 97,73 100,00 69,88
Ngoai cong lap 98,78 99,72 89,18
21 | BV Qudc té Phuong Chau 100,00 100,00 91,27
22 | BVDK Hoan My Ctru Long 99,78 100,00 75,00
23 | BVDK Qudc té S.I.S Can Tho 98,39 99,44 97,23
24 | BVDK Hoa Héo - Medic Cén Tho 98,17 99,54 93,54
25 | BV Mit Sai Gon - Can Tho 96,67 100,00 85,78
26 | BVDK Tam Minh Dirc 99,68 99,35 9221
TONG CONG 96,45 97,66 84,15




4. Sr sin sang C6ng tac cAp ciru, hoi sirc tich cue nglr(‘)’i bénh

- Nhimg bénh vién da khoa, chuyén khoa quy md giwdng bénh trén 100
givong truc thue S& Y té va ngoai cong lap dép g yéu ciu béc si dao tao vé hdi
stre tich cyuc va c6 khoa héi stre tich cuc, ¢ béac si c6 chuyén khoa hodic ching chi
dao tao vé cap ctru, hdi stre tich cuc.

- M0t s6 bénh vién chuyén khoa tuyén thanh phd va bénh vién, trung tam y te
quén, huyén chua dép mg yéu cau vé khoa hdi stre tich cuc hoidc bac st dao tao vé
héi sirc tich cuc, cip ciru.

5. Ap dung CNTT trong cii cich hanh chinh, ning cao chit lrgng kham
chira bénh

- Dit lich hen khdm chita bénh truc tuyén dat 18/26 don vi.

- Trlen khai kham chira bénh tir xa dat 14/26 don vi.

- Ap dung bénh an dién tr, ké don dién tu:

+ Dat kha : 16/26 don vi.
+ Dat trung binh  : 10/26 don vi.
+ Kém : 00/26 don vi.

100% bénh vién thuc hién ké don dién tir nhung chua c6 bénh vién trién khai
hoan toan bénh 4n dién tr mic du mot sd bénh vién da tham quan, hoc tdp mo hinh
bénh 4n dién tir va dang c6 ké hoach thyc hién trong nam 2023. Phan 16n don vi
dimg & chd dit lich hen khdm chita b¢nh qua website cua bénh vién, chua giéi
thiéu cac thong tin vé chuyén khoa va céc dich vy chat luong cao tai bénh vién.

6. Phan hdi mot so vian ban phuc vu cong tac quan ly

- Hau hét c4c van ban chi dao cua BO Y té, S& Y té trién khai dugc don vi tiép
nhan, t6 chire thue hign va phan héi theo quy dinh.

- Mot s6 bénh vién c6 trién khai cac vin ban ciia By Y té nhung viéc phan
hdi, bao cdo theo quy dinh chua dung thoi gian.

= Két qua tong hop danh gia 06 ngji dung theo huéng din tai Quyét dinh
50 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia B§ Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém
tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khao sat sy hai long ngwoi bénh, nhan
vién y té nim 2023.

Néi dung 3 e g““g N¢i dung 5
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Diém chuin 10 200 10 10 10 | 5 5 |10 (10| 10| 20 300
Tuyén thanh phd

1 | BV Phusan 10 | 1788 | 1000 | 994 [ 981 | 5 | 5 | s |10] s 23 | 271,55 | 9052
2 | BV Nhi déng 10 | 1652 | 971 758 1633| 5 | 5| 5| 10] 5 823 | 25182 | 8394
3 | BV Ungbuéu 10 162 9,76 873 | 863 | 5 5-1 1075 23 | 247,12 | 8237
4 | BV Tim mach 10 | 1512 | 9388 937 [911| 5 | s 10| 5 | 23 | 23756 | 79,19
5 | BVDK TP.Cén Tho 10 160 9,81 10,00 [900] 5 | 5 5 | 23 | 23681 | 7894




6 | BV Dalidu 10 | 1436 | 909 | 955 | 937 10 23 | 229,61 | 76,54
7 | BV Lao va Bénh phdi 10 146 1000 | 991 | 866 10 20 | 227,57 | 7586
8 | BV Y hoc cd truyén 10 | 1564 | 10,00 | 10,00 | 9,92 23 | 22732 | 7577
9 | BV Tai Miii Hong 10 146 990 | 930 | 9,60 10 20 | 222,80 | 7427
10 | BV Huyét hoc - Truyén mau 3 1432 9,94 9,79 | 9.69 10 20 | 215,62 | 71,87
11_| BV Mit— Rang Ham Mt 10 | 1272 | 1000 | 947 | 682 10 20 | 201,49 | 67,16
12 | BV T4m thin 10 | 1332 | 948 | 983 | 659 20 | 199,10 | 66,37
13 | BV Quén Dany 10 | 1236 | 992 | 1000 | 845 20 | 191,97 | 63,99
Tuyén quén, huyén
14 | BVDK quan O Mén 10 152 10,00 | 995 | 973 20 | 229,68 | 76,56
15 | BVDK quan Thét Nét 10 | 1392 | 881 938 | 846 23 | 213,85 | 71,28
16 | BVDK huyén Vinh Thanh 10 | 1296 | 895 972 | 868 23 | 192,95 | 6432
17 | TTYT quéan Cai Ring 3 1256 | 997 | 977 | 622 20 | 187,56 | 62,52
18 | TTYT quan Binh Thiy 10 | 1212 | 1000 | 977 | 699 20 | 185,96 | 61,99
19 | TTYT huyén Phong Pién 10 | 1276 | 971 8,40 | 496 17 | 185,67 | 61,89
20 | TTYT huyén Théi Lai 10 | 1312 | 914 | 994 | 893 9 | 181,21 | 6040
Ngoai cong lip
21 | BVDK Hoan My Ciru Long 10 | 1832 | 10,00 | 998 | 7,50 10 23 | 273,68 | 91,23
22 | BV Quéc té Phuong Chau 10 186 10,00 | 10,00 | 9,13 10 23 | 273,13 | 91,04
23 | BVDK Quéc Té S.1.S Cén Tho 10 178 9,94 984 | 972 10 23 | 265,50 | 88,50
24 | BVDK Hoa Hao-Medic CinTho | 10 | 1688 | 995 | 9.82 | 935 10 23 | 25592 | 8531
25 | BV Mit Sai Gon - Cén Tho 10 | 1584 | 1000 | 967 | 858 10 26 | 242,65 | 80,88
26 | BVDK Tam Minh Pirc 10 128 994 | 997 | 923 17 | 194,14 | 64,71
III. NHAN XET

xdy dung quy trinh k¥ thuét chuyén mon, cip nhat phac do diéu trj.

tam.

phé.

1.Uu diém

- Céc bénh vién trién khai thuc hién nhép liu cic thong tin hoat dong bénh
vién theo huéng dan.
- Bénh vién ¢6 mirc chat luong cao quan tAm trién khai nhiéu k¥ thuédt méi,

- Tuén tha quy dinh binh bénh 4n, toa thuéc, giam sat, kiém tra kip thoi chan
chinh nhitng sai sot.
- Cong tac nghién ctru khoa hoc, sang kién cai tién dugc cdc bénh vién quan

- Cong tac cai tién chat luong bénh vién dugc duy tri thuong xuyén, qua do
nim bét duoc nhitng mit manh, mit yéu tham muu lanh dao kip thoi udn nén, khic
phuc.

- Ap ‘dung m6 hinh 5S trong sap xép khoa phong noi lam viéc gon gang,
ngan nip. Ap dung m6 hinh béo dong dé nodi vién tai cac bénh vién tuyén thanh

- Cong téc Piéu dudng, kiém soét nhifm khuin duoc quan tdm va duy tri
hoat dong tot.




6

- 100% bénh vién thuc hién Quy trinh kham, chita bénh theo hudng dan cua
Bo Y té, thay dbi phong cach phuc vu, dép ing su hai long cia nguoi bénh.

- 100% bénh vién Ung dung cong nghé thong tin trong kham, chira bénh,
dam bao két ndi va chuyén dir liéu thanh toan vé cdng gidm dinh ciia BHXH theo
quy dinh.

- Khao sét hai long ngudi bénh va nhén vién y té duoc don vi quan tdm duy
tri thudng xuyén cé danh gia phan tich va dua ra giai phap khéc phuc.

- Cong tac Hdi st tich cuc duoc quan tdm, ddc biét nhitng don vi bénh vién
hang I va ngoai cong lap, sin sang thu dung diéu tri cdp ctru, hdi strc tich cuc cho
ngudi bénh.

- Ap dung CNTT trong hoat djng quan ly va kham chita bénh dugc bénh
vién quan tim tity theo kha ning vé nhan lyuc va tai chinh.

- Viéc phan héi van ban phuc vu cong tac quan ly dugc héu hét cac don vi
thuc hién tét, thé hién sy quan tdm cua lanh dao don vi trong trién khai kip thoi
vin ban chi dao cac cip.

bac bi€t trong nam c6 15/26 don vi tich cuc giri poster tham dy cudc thi béo
cao két qua dé 4n cai tién chét lugng bénh vién do Cuc Quén ly Kham, chita bénh
t6 chire tai Ha Noi.

2. Han ché

- Viée cﬁp nhat thong tin sb liéu hoat dong du nhép li¢u theo yéu cau, nhung
vén ¢6 don vi nhdp thong tin thiéu noi dung, thiéu tinh chinh xac.

- Qua két qua danh gid bo ticu chi chat luong cho thay:

+ Hé thong quan 1y chit luong bénh vién phan 16n 14 hoat dong kiém nhiém,
can bg phu trach chua duge dao tao bai ban vé quan ly chat luong.

+ K& hoach hoat dong hé théng QLCL con chung chung, thiéu phan cong
phén viéc cu thé; viéc giam sat, danh gia thiéu bang chimg va phan tich dua ra giai
phép khic phuc, cai tién.

+ DPon vi ty danh gid mirc chét luong cac tiéu chi cao hon thuc té, thiéu
minh chting nén khi doan kiém tra danh gi4 gap nhiéu kho khan va giam muc chét
luong do tiéu chi chua dat yéu cau.

- Qua khdo sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té: ty 1& hai 1ong ngudi
bénh ngoai trd va ndi tri nhin chung dat yéu cau. Tuy nhién ty 1€ hai long cua nhén
vién y té dbi voi timg don vi c6 ty 18 thap, lanh dao don vi cin quan tim nim bit
tim tu, nguyén vong nhéan vién, cha trong thuc hién ché do chinh sach trong dao
tao, ddc bi€t quan tdm nang cao thu nhdp dam bao 6n dinh doi séng cho céan bd,
vién chure va nguoi lao dong.

- Hoat dong cdp ctru, hoi strc tich cuc con nhiéu han ché, tap trung nhiéu
bénh vién chuyén khoa, trung tdm y t& quan huyén do dic thii chuyén mén, quy md
bénh vién va tai chinh.

- Hoat dong kham chira bénh tir xa va dp dung bénh 4n dién tir con nhiéu
don vi chua thuc hién hodc thuc hién mét phdn giy anh hudéng it nhidu dén viec

nang cao chét luong kham chira bénh va phuc vu ngudi bénh.

- Vi€c phan hoi vin ban phuc vu cong tac quan 1y van con vai don vi chdm
tré hogc chua trién khai trong don vi.
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IV. Pinh huéng wu tién cai tién chat lvong

- C4c bénh vién phai co ké hoach thuc hién danh gia chét lugng bénh vién
nim 2024, phan dau giam cac tiéu chi mirc 1, mirc 2 va phan déu tang dan cac tiéu
chi mtc 4, 5

- Trién khai cac chuong trinh dao tao, tap hudn céc phuong phap phdi hop
nang cao chat lugng bénh vién cho nhan vién y té.

- Quan tdm cong tac dao tao, co cdu nhén luc theo tiéu chi chét lugng bénh
vién cia Bo Y té, dao tao quan ly bénh vién, quan ly chét luong bénh vién, quan ly
chét thai, bao tri trang thiét bi...

- Dbi méi phong céch thai do phuc vu, tiép tuc cai tién quy trinh kham, chira
bénh phu hop véi sur hd tro ing dung .cong ngh¢ thong tin.

- Xay dung ké hoach phat trién ky thudt méi trong chan doan va diéu tri,
thyuc hién cac dé tai nghién ctru, ing dung sang kién, cai tién trong cac hoat dong
bénh vién.

-Phat trién linh vuc cdp ctru hdi sir, thuc hién tét quy trinh bao dong do noi
vién, ngoai vién va xdy dung mang lu6i cép ciru ngoai vién.

- Chu trong cong tac cham séc ngudi bénh, c6 ke hoach phat trién linh vyre
dinh dudng dap ung nhu cdu dinh dudng, kham tu van va cung cép cic suét an
theo ting loai bénh ly.

- Tlep tuc tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong kham, chita bénh,
phén déu thuc hién bénh 4n dién tw, dat lich kham bénh qua dién thoai, tin nhin,
tung budc 4p dung thanh toan khéng dung tlen mat.

- Dinh ky dénh gia su hai long cta ngudi bénh va nhén vién y té, dénh gia
phén tich nguyén nhén nham nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh va quan tam
dén moi truong 1am viée cta nhén vién yté./. V

Noi nhin: . KT.GIAM POC
- Cuc Quan ly Khém, chita bénh- B6 Y té; - < A 2

- Ban Giam déc SYT;

- Céc Phong chtrc nang SYT;

- Céc don vi truc thuoc SYT;

- Céc bénh vién ngoai cong lap;
- Website So' Y té;

- Luu: VT, NVYvu
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