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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHATL
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NAM 2023

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

UQNG BENH VIEN

_ Bénh vién | Poan KT :
= Chi tiéu ty dénh gid| dinh gia| <N
NAM 2023 | NAM 2023
A___|PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al _|Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ctru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu the 4 0
Al2 Ngudi bénh duge chy doi trong phong déy du ti¢n nghi va dugc vin 5 o
" |chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long
Al3 A 5 0
ngudi bénh
Al4 |Bénh vign bio dam cic diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngudi bénh duoc lam céc thu tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding 5 o
—_|thir tr bao dam tinh céng bing va mirc wru tién
Al |Newdi bénh duge hudng din va b tri 1am xet nghiém, chan doén hinh F a
"~ |anh, thim do chic ning theo trinh ty thugn tién
A2 |A2. Biéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ni tri duge nim mdt ngudi mét givomg 5 0)
A2 Ngudi bénh duge sir dung buf‘)ng vé sinh sach sé& va déy du cac phuong 4 0
" |tién
Ngui bénh duoc cung cép vét dung cé nhan day du, sach s&, chat
A23 | 2 5 0
uong tot
Ngudi bgnh dugce huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A24 AR 5 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phéng, phuong tién va 4 o
~|dich vy khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc didu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, degp 0
Nguti bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin
A32 nip 5 0)
A4 |A4. Quyén v lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 5 0
A4.2 [Ngudi bénh duoe tén trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
Ad3 Ngudi bénh dugce ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
= Ixhe
Ad.4 INgudi bénh duge huong lgi tir chi truong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh cé y kién phan nan, tbéc miic hodc khen nggi duge bénh 5 o
~_[vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vi¢n thuc hién khao sat, danh gid sy hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 (., A ; i6 5 0
hanh céc bign phap can thigp
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
BI__|BI. 86 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)
BL.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vien 5 0|
B1.2_ |Bio dam va duy tri 6n dinh sd luong nhan Iye bénh vien 4 0
B1.3 |Bédo ddm co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vign 5 0
B2 _|B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhn vién y té dugc dao tao va phat trien ky ning nghé nghiép 5 0
B22 |Nhén vién y té duoc ning cao ky ning (mg xi, giao tiép, y dirc 4
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Bénh vién | Poan KT ;
':? Chi tiéu tw dinh gis| dinh  gi g'}:
NAM 2023 | NAM 2023 | 1€
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lye 4 0
B3 |B3. Ché 9 dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché dd dai ngd ctia nhén vién y té S 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh do
B3.2 SRy AL R 5 0
chuyén mén cho nhin vién yté
Strc khoe, di sdng tinh than cia nhan vién y té duoc quan tim va cai
B33 |-, 5 0
thién
B3.4 [Tao dung moi trudng lam vige tich cyc cho nhan vién yté 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién 4
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
2% b e s : 5 0
cdng bo cong khai
B42 |Trién khai viin ban cta cdc cap quan ly 5 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan Iyc quan Iy bénh vién 4 0
B4.4 |B5i dudng, phit trien doi ngil lanh dao va quan Iy k& can 5 0
C __ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl__|CL. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2)
CIL.1 |Bao dam an ninh, trt tur bénh vién 4 0
C12 |Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2 _|C2.Quan Iy hé so bénh én (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc ldp diy du, chinh xdc, khoa hoc 0
€22 |Ho so bénh 4n duge quan 1y chat che, day du, khoa hoc 5 0
€3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co sér dir liéu va thong tin yté 5 0
Thye hién céc giai phap (g dung céng nghé théng tin trong quan ly va
€32 3 e 4 0
hoat dgng chuyén mén
G4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6)
C4.1 | Thiét Ip va hoan thi¢n hé thong kidm soat nhidm Khadn 0
C42 |Xay dung va hudng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém 5 0
" _[sodt nhiém khuin trong bénh vign
C4.3_|Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha rira tay 5 0
C4.4 |Panh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhigm khuan trong bénh ¢ a
© |vién !
Chit thai rin bénh vién duge quan ly chat che, xir ly an toan va tuin
C4.5 5 - i 4 0
thu theo diing quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chit chg, xir ly an toan va tuan
CA6 ] 3 . 4 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Niing lyc thyc hi¢n k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k¥ thudt theo phin tuyén k¥ thugt 3 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat mai. phuong phap mai 4 0
C53 AQ dung cac huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va 4 o
" |trién khai céc bi¢n phap gidm sat chat lugng
C54 |Xay dyng céc hudng din chin doan va dicu tj 4 0
Ap dung céc hudng dan chan doan va didu trj dd ban hanh va gim sat
.5 o 4 0
vigc thye hién
C6__|C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong didu dudng truong duge thidt I3p v hoat déng hiéu qua 5 0
c6.2 |Neudi bénh duge diéu dudng hwdng dan, tr van diléu tri va chim séc, . 0
"~ |gido dyc sirc khoe phix hop véi bénh dang durge diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tr tai
C63 .= 5 0
bénh vién
C7 _|C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét che 5)
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& Bénh vién | Poian KT ;
“s? Chi titu ty dinh gif| dinh gi | CHY
NAM 2023 | NAM 2023 | i€
Bénh vién thiét 1p hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh duéng
e | R £ i i 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vit chat dé thuc hién cdng tac dinh dudng va
| e e 1 £ z ol 5 0)
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duoge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
"~ |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duoc huéng din, tur van ché d9 &n phi hgp véi bénh ly 4 0
Ngudi bénh duge cung cip ché d9 dinh dudng pha hop véi bénh ly
C75 G 3 0
trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam niing lyc thyc hién cic xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi
e R S 4 0|
sinh va gidi phdu bénh
C8.2 |Bio dam chit luong cic xét nghiém 5 0
€9 |C9. Quan Iy cung (g va sir dung thude (6)
C9.1_|Bénh vién thiét 1p hé théng t3 chirc hogt dong duge 4 0
(9.2 |Bao dédm co s vit chit khoa Dugc 4 0
93 Cung (mg thudc va Vit tur y té tiéu hao day du, kip thdi, bao dam chat 4 o
" |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 5 0
€95 Théng tin ghuéc, theo ddi béo cdo phan (mg c6 hai cua thuge (ADR) 5 0
" |kip thoi, day du va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thidt 1p va hoat dgng higu qua 5 0
CI0 [C10. Nghién cru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich eyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc tron g hoat dong bénh vién va
Cl10.2 e z - i 4 0
cdc gidi phap ning cao chit lwong kham, chira bénh
D [PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3)
DL.1 |Thiét Igp hé théng quan ly chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién ohal lugng bénh vién 4 0
D1.3 (Xdy dyng vin héa chit lugng 5 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy c6 khic phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudmg xdy ra véi ngudi bénh 4 0
Xdy dyng hé thong béo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc
D2 : 5 0
giai phap khic phyc
D2.3 [Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac swr ¢6 y khoa 5 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap djch vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |D3. Dénh gia, do ludmg, hop tac va cai tien chat lugng (3)
D3.1 Binh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai chat lugng bénh 4 o
“ |vién
D3.2 |Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 5 0
D33 Hop téc véi co quan quan Iy trong vige xdy dyng cong cy, trién khai, 4 o
"~ |bdo céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E__ |PHANE. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (@p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1_|Bénh vién thiét Ip hé théng t& chirc chim séc san khoa va so sinh 4 0
El2 Bénh vign thuc hién tot hoat déng truyén théng sirc khoe sinh san trude 4 0
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Bénh vién | Doan KT .
M Chi tidu tu dénh gid | ddnh g f:l‘t'
- NAM 2023 | NAM 2023 | '€
El3 Bénh vién tuyén truyén, tip huﬁ:n va thyc hanh t8t nuéi con bﬁng sira 4 o
~_|me theo huéng din ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vi¢n thiét Ip hé théng t3 chie cham sée nhi khoa 3
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

< A . Mirc [Mirc [Mire [Mg e [Dié 6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ol e e o g;’n'gc ép
PHAN A. HUGNG BPEN NGUO| BENH (19) 0 o I e I 456 |18
Al. Chi dén, dén tiép, huong dan, cdp ciru ngudi bénh (6) [0 |0 1L 1 |4 Jas0 Je
A2. Dicu kién co s& vt chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 10 jo 2 [3 Tae0 |s
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 (2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (©) 0 o fo 2 [3 TJa60 |5
EE?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN ¢ Jo o'l o lm I
B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 0 fo |1 2 M6y b
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc 3) 0 [0 Jo 2 [1 Ta33 [3
B3. Ché dd dai ngd va diéu kig¢n, moi trudong lam viéc (4) 0 0 0 0 4 500 |4
B4. Lanh dgo bénh vién (4) 0 o jo 1 I3 Ta7s Ia
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o |4 fi6 [15 [a31 |35
CI. An ninh, trit t v an toan chay n (2) 0 0 0o 2 o 400 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 Jo 0 o [2 500 |2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 Jo i 1 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0o [0 |2 [4 [a67 s
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 4 0 380 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Néing lyc thuc hign cham séc dinh dudng va tigt che G 10 o 2 2 Tt PBso s
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 9. 018 -0 e
C9. Quén Iy cung ing va sir dung thude (6) 0 0 0 3 3 450 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 | 0 350 |2
PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG(I1) fo o o |5 e 455 |11
D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chit lugng (3) ¢ 0o o h P s B
D2. Phong ngira céc syr ¢6 khéc phyc () 0 10 J0 12 BB “lass 1a
D3. Banh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 0 0 2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 9 8 IF Plle B
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 4.00 |3
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

tién hanh tyr kiém tra danh gia chit lugng bénh vién véi nhitng ndi dung nhu sau: I.. Can
chirc Boan kiém tra theo Quyét dinh kién toan doan KTBV sé 327/Qb-BVHMBN ngay 10/7/2023, c6 trung tip thém
mt s8 thanh vién dé thyc hién tirkiém tra danh gia tir ngay 01/11 - 12/11/2023. Hop Poin kiém tra théng nhét diém

toan vién va bdo céo lén phin mém Bé y té. I1. Két qua tyr kiém tra bénh vién: Dié :
2429 /QB-BYT -Tiéu chuan chét lugng Xét nghiém dat 235

/QB-BYT - Bj tiéu chuin An toan phau thuat dat 105 diém

g tic td chirc: Bénh vién td

IV.BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

+ a. Biéu b chung cho 5 phan (tir phiin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) © ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

¢ b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi din-dén tidp-huong din-cdp cau nguéi bénh (5)

Ad. Quyén va loi ich

/d . A2 Diéu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6)

phuc vy ngudi bénh (5)

A3 Méi truong cham séc nguei bénh (2)
* ¢ Biéu b riéng cho phin B (tir BI dén B4)
B1. S lvong vé co céu nhan lyc bénh vién (3)
74 A,

B4. Lanh dao bénh vién (4) -8 PURED. . 82 Chit lvong ngudn nhin ke (3)

B3. Ché 46 aaingd va azéulden, méi truéng lam vide (4)
+ d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 7
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C1. An ninh, trdt tur va an toan chdy né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc 75
s

©9. Quén I cung g va st dung thude (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) -

C7. Nang luc thue hién "
cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

CZ.Quénl)"haso'bénhén{Z)

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)

-+ C5. Nang luc thyc hién
ki thuat chuyén mén (6)

C6. Hoat déng Gidu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét Idp hé théng va xa dung, trién khai

ké hoach cai tién

D3. Dénh gis, do luong, hop tac /. ASMHE,
va cai tién chat lwgng (4)

=n chat luong (3)

SR\, 02. Phing ngira cic sal sét, sy o
va cich khc phuc (2)
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V.TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

néng cao phong cach va théi d¢ phyc vy, dap ng sir tin tuong cua nguoi bgnh. Nhimng hoat ddng chinh duge
bénh vién chi trong trién khai trong nam;

1. Huéng dén ngudi bénh: ] 2

- Bénh vi¢n ludn huéng dén chit lugng co s vt chat khang trang, tién nghi cho ngudi bénh. Trong nam 2023
bénh vién thyuc hién cai tao co s¢ ha tang va dau tu trang thiét bi may méc nhim néng cao chat lugng phuc vy
nhu cau ngudi bénh: Cii tao co s¢ thye hign giai phdu bénh, bé tri nha thuc bénh vién cc ting dam bio thuzn
ti¢n ngudi bénh nhin va mua thudc, cai tao hé thong PCCC khu A-B, cai tao hé théng xir 1y nuée thai.

- Trang bj cic may méc chit lugng cao: Mdy siéu 4m do d6 dan héi gan, méy do loang Xuong toan than, may
khir khuan Plasmg,. . :

- Thye hién cii tién quy trinh kham chira bénh, rut ngan thoi gian chér cia ngudi bénh. Nang cip g dung tinh
ning cho tng dyng hé thong QMS,

- Thudng xuyén thyc hién khao sét sy hai 16ng ciia ngudi bénh, bé tri cac diém QR Code tai thung thu gép y
ghi nhan céc y kién déng gop cuia ngudi bénh. Bén canh d6 bénh vién trién khai khao sat trai nghié¢m ngudi
bénh qua QR code dugc bé tri trén don thuée, myc dich thuén tién ngudi bénh phan héi cic danh gia vé chit
lugng dich vy ctia bénh vién, gilp bénh vién ghi nhdn nhanh chéng céc y kién déng gop va giai quyét kip thoi
mang lai sir hii long cho ngudi bénh,

- Trang bj thém ghé nim cho ngudi nha tai khoa San tang sur tign nghi cho ngudi nha,

- Ci tién hoat déng thong tin thude ngudi bénh ngoai trd, nhim cung cap thap tin thude an toan, hiéu qua cho
ngudi bénh,

2. Xay dyng va phat trién ngudn nhan lyc:

- Trién khai gin 200 khéa dao tao véi kinh phi hon 1,5 ty déng, ty 1¢ nhan vién tham gia dao tao dat 95 phin

nhin vién Duge, Xét nghiém, v¢ sinh an toan lao dong, phong chay chita chdy,...

- T chirc thi tay nghé céc chirc danh Bac si, Duge sf, Diéu dudng,

- Té chirc ki niém céc cdc ngay I€ trong nam: Ngay thiy thuéc Viét Nam, Quéc thé phu nir 8/3, ngay héi Hoan
My, ngay diéu dudng the gigi 12/5, ....tham gia hgi thao cong doan nganh,

- T6 chirc chuong trinh HOD Workshop, CME trua gén két nhan vién.

= Thyc hi¢n kham sirc khoe dinh ky va t6 chirc chuong trinh tiém vaccine cim cho nhan vién bénh vién,

3. Hoat déng chuyén mén: . =

- Thudng xuyén cap nhit cac tai ligu, phéc do diéu trj, QTKT, trén co so tai ligu huéng din cua By té, bénh
vign dd xay dung mai 57 phéc do dieu trj va 27 quy trinh ky thuat chuyén mén.

- "1:6 kiém djnh lam sang phoi hop céc khoa phong xdy dung cdp nhat duge 83 bang kiém, trong do6 ¢6 40 bang
kiém PDDT va 43 bang kiém QTKT, riéng nam 2023 xy dyng dugce 29 bang kiém méi. Bénh vién cé thyc
hién tong két dénh gid va thong biio két qua dénh gid dén cac Khoa.

- Duy tri thyc hién phét phiéu tém tit TTDT va tien hanh khao sat danh gja. Bénh vién da xay dyng phiéu tém
tat TTPT cho 107 bénh Iy chuyén khoa, trong nam 2023 xay dung méi 03 phiéu .

- Thudng xuyén t6 chire kiém tra bénh dn, kiém dinh lim sang, thyc hién quy ché chuyén mén va giri béo cio
dén céc khoa phong dé chin chinh hoat déng. ] i i

- Duy tri hoat dong binh bénh an/binh don thuée I lan / thang; sinh hoat khoa hoc dinh ky héing tudn.

- Trién khai céc ky thudt méi trong chan doan — diéu trj: 08 k¥ thudt mai (Cat thin va niéu quan do u niéu quan,
u dudmg tiét nigu; Phiu thuat ldy nhén thoat vi dia dém it xam lan sir dung hé théng ong nong; Phiu thuat ngi
soi ciit gan trai; Phiu thudt ning vi béng tai dgn ngue, .. -Trong d6 c6 05 ky thujt thyuc hi¢n thuomg xuyén 1 lan/
théng véi ty 1¢ 62.5 phan tram .

Giay chimg nhin tha thudt, Gidy chimg nhan thuong tich...)

- Bénh vién duy tri kiém tra viéc ghi nhin cac thong tin kham chira bénh trén HIS, thong bao kip thoi cac noi
dung thye hién chua tot. gt . )

- Phan mém HIS hé trg ghi nhdn, canh béo cac vén dé: cdc Dich vy can phai lam bién ban héi chén, I;ét qua cin
1dm sang c6 gi4 trj canh bdo, dich vy ky thudt/thude nim ngodi pham vi BHYT, thudc tring hoat chat, y Iénh
thuée ké bj thiéu lidu, béc si chi dinh chua c6 CCHN hogic CCHN ¢6 pham vi chuyén mén khéng phu hop véi

ky thugt/dich vy duge chi dinh.....Phin mém Tool hign c6 dang hé tro sang loc mét 56 13i trong chén doan, chi

dinh xét nghiém/djch vy k¥ thudt; diéu tri thude ...va gidm sit thyc hién mét sé quy dinh thanh todn cia Bio
hiém y té, ciing rét hiéu qua.

- Cong tic kiém soat nhi&m khuan: Cir cén b tham gia 16p dao tao chimg chi kiém soat nhidm khuin theo quy
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dinh. Tham gia dao tao cdc chuong trinh KSNK tai bénh vién: vé sinh tay, quan Iy chat thai, céch ly da
khéng,... Phéi hop céc khoa phong ra soat siip xép lai cac vitri xir Iy dung cu tai cic Khoa lim sang dam bao
theo qui dinh, sap xép lai khu dé bin theo qui dinh. Khoa cling da dugc trang bj thém 01 may Sterad méi dap

truyén thong gido dyc sirc khée cho toan bg diéu dudng céc khoa phong. Tham gia va dat giai nhit cuc thi
phén cap danh gig ning luc diéu dudng/ hé sinh nim 2023,

- Hoat déng dinh dudng lim sing: Day di nhan sir khoa dinh dudng theo quy dinh,céc taj ligu, brochure tai cac
khoa phéng dirge tang bj day du. Nguoi bénh dugc cung cap suit @n theo bénh 1y, duy tri cong tac gidm st vé
sinh ATTP tai canteen theo qui dinh.

- Cong tic xét nghiém: Xét nghiém sinh hoa va huyét hoc dat tiéu chudn ISO 151 89. Duy tri thuc hién cdng tac
ndi kiém, ngoai kiém thudng quy theo quy dinh. Phéi h , tham gia té chire cac 16p dao tao/tap hudn vé cac
chuong trinh xét nghiém, ciru nhan vién tham gia cac khoa dao tao lién tuc theo quy dinh, cir 02 nhan vién tham
gia hoc k§ thugt huyét hoc, va sinh hoc phan t(r tai bénh vién Trung vong Hué.

- Cong téc Duge: Hé thong kho thuéce tiép tyc duy tri dép (g tiéu chuin Thuc hanh tét bao quan thube (GSP),
duy tri thue hién, kiém tra quy ché chuyén mén va tham dinh 100 phan traim don thuéc ngoai tri BHYT va y
1énh ngi tri (trir y 1énh cap clu va phong mé), dam bao phat hién va ngin chiin kip thoi céc sai s6t trong ké
don. Thyec hién giam sat phén (g c6 hai cua thudc (ADR) theo hudng din tai Quyét dinh 29/QP-BYT cua Bé
Y té. Phéi hgp khoa KSNK tiép tuc gidm sat, ddy manh chuong trinh quan ly khang sinh tai bénh vién theo
hudéng dén tai Quyét dinh sé 563 1/QB-BYT cia B3 Y té,

- Cong téc nghién ctru khoa hoc: Dau nam bénh vign giri dang ky So Y té 22 dé cuong va da c6 05 dé tai hoan
thanh, cip nhit phin mém So Y té. Bénh vién gui dang ky 02 sang kién cai tién cp sé. C6 04 bdo cio NCKH
da dugc phé duyét ding bai trén Tap chi Y hoc Vigt Nam, Nim 2023 bénh vién da ap dung 05 két qua nghién
ciru vao thyc tién hoat ddng bénh vién, Xay dung ké hoach trién khai Hgi nghi NCKH vio ngay 22/12/2023.

- Hoat dong San - Nhi: Bénh vién thuc hién tdt nudi con b:?mg sita me, da ké da, ba sém sau sinh. T chuc diy
du cdc hoat dong truyén thong strc khée sinh san truée va sau sinh, cic 16p hoc tién san dugc trién khai thudng
xuyén tai hi trudmg bénh vién hing thang,

4. Hoat déng cai tién chét lvong: ‘

- Xdy dyung va trién khai ké hoach CTCL tir dau nam, c6 danh gia viéc thyc hién va béo cdo héng thang, thuc
day cdc khoa phong trién khai ké hoach theo diing tién do. _

- Duy tri hoat dgng kiém tra chat lugng cdc khoa/Phéng, nji dung kiém tra 16ng ghép kiém tra vige tudn thi quy
ché chuyén mén, kiém so4t nguy co an toan ngudi bénh va cac djch vu hd tro khéc. Chu dong phét hién céc nji
dung con thiéu sét, chua hop 1y, khéng an toan — kip thoi 6 gidi phap khic phyc dé khéng ngimg ning cao
chilt lugng cong tac khdm chira bénh tai BV,

- Trién khai hon 20 dé an, trong d6 ¢6 04 dé an cép Tép doan, mjt sb dé an da hoan thanh va mang lai két qua
tich cue, trong d6 Dé an Binh chon vi an toan bénh vién dat giai 03 ca"ip Tap doan. Cac dy 4n cé'ip Bénh vién da
trién khai va ap dung hiéu qua thye & nhu émg dung quan Iy tai san phong cdng ngh¢ théng tin, ning cip (ng
dung quan 1y don nghi phép, img dung quan ly thong tinrthuéc, ung dung quan Iy vin ban bénh vign, img dung
chup MRI ¢ chan khi khéng c6 coil chuyén dung -sir két hop 3 coil Flex-Neck-Head, Nang cao hiéu qua giso
duc stic khée cho ngudi bénh théng qua sb gido dyc sirc khoe, ting dung phan mém HIS cung cép chimg tir
ngudi bénh nhim rat ngin thoi gian cho nhan chimg tir ciia ngudi bénh | ) .

- Duy tri thu thip va béo cao B{ chi s6 do ludng chit lugng bénh vién djnh ky hang thang, > 90 phan trim chi
sb dat myc tiéu. 1

- Trién khai khao sat van héa an toan ngudi bénh 2023, ty I¢ danh gia tich cuc cac vén dé vin héa ATNB 2023
tang hon ndm 2022. Duy tri thudng xuyén céc hoat ddng an toan ngudri bénh tai bénh vién théng qua hoat dong
kiém tra giam sit.

- Hoat dng béo cdo sy ¢ duge khoa phong tich cyc tham gia, ty 1¢ nhin vién va khoa phong tham gia béo céo
su cb ting hon ndm 2022, céc sy ¢ dugc xdc minh, phén tich va khic phuc day du theo quy dinh,

- Thyc hién diy di cac bao cao dénh gid theo cong viin ctia SYT, BYT, tham gia gop y xdy dyng céc viin ban
cia BYT.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Chura trién khai phdn mém huéng dan, b tri trinh ty 1am xet nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do chuc ning
thudn tién cho ngudi bénh, )

- Bénh dn dién tir 43 trién khai toan dién, dong b cac Khoa/Phong tuy nhién con dang trong qué trinh diéu h
chinh, hoan thién nén ciing phin nao dé con ¢é khé khiin trong céng téc thuc hién. B$ phén chuyén mén phoi
hop chit ch véi Phong IT dé hd tro giai phic khic phuc.

- Chua c6 hé théng vin chuyén thude tyr dong. ‘

- Ty 1¢ khoa phong xdy dyung va trién khai dé an CTCL chua dat 90 phén trim .

- Ty 1¢ diéu dudng dugc dao tao vé Nhi chua dat 70 phan trim .
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VIL XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAT TIEN CHAT LUQNG

- Thye hién cac nhi¢m vy trong tdm phat trién hoat déng chuyén mén nam 2024,
- Tang cudng dau tu vé chat luong nguon luc cia bénh vién: co sé ha téng, trang thiét bj hién dai, trinh d6 nhan
lye, phat trién thém céc ky thuat chuyén mén tién tién... nhim dam bao va khéng ngimg néng cao chét luwgng
hoat djng kham chira bénh, déap (mg yéu cau ngay cang cao cla ngudi dan.

- Tiép tuc hoan thién va chuan héa cac qui trinh chuyén mén va ngoai chuyén mén.

- Ning cao chit lugng Ho so bénh én, diy manh dp dung cong nghé thén g tin vao hoat dong bénh vién.

- Tiép tuc ciing ¢ va phat trién chét lugng ngudn lye vé chuyén mén va ngoai chuyén mén, néng cao néng lyc
quan ly.

- By manh hoat déng NCKH, trién khai céc dé 4n cai tién chét lugng.

- Tiép tuc duy tri va thye hién tét cdc hoat déng an toan ngudi bénh.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAL TIEN CHAT LUQNG

. Giai phép:

- Trén co s& két quﬂ'kiélp tra, danh gid cudi nim 2023 coa SYT, Hoi qang quén 1y chét lrgng té chic hop danh
gid thuc trang cac var dé 1on tai, tir dé xdy dung ké hoach cai tieén chat lugng nam 2024,

- Trién khai kiém tra giam sat, danh gia vige thyc hién ké hoach/P)é an cai tién chat luomg tai ciac Khoa, Phong
phit hop véi yéu ciu thuc té.

- D:fiy manh {mg dung CNTT vio hoat déng bénh vign. .

- Dau tr may méc trang thiét b, ngudn nhén lyc nhim thic ddy phat trién hoat dong chuyén mén dap rng nhu
cau ciia ngudi bénh. :

- Chi trong cai thién méi trudmg lam viéc cho nhin vién.

- Phit trién céc chuyén nghanh mii nhon caa bénh vién,

2. L6 trinh va thai gien céi tién chit luromgs:

- Ngin han: } : g ;

Quy I: Xdy dyng va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nim 2024,

Quy II: Bdy manh thye hién cac gidi phap cai tién hogt déng chuyén mén va hoat déng phyc vy ngudi bénh,
dap img hai 1ong ngudi bénh din kham chira bénh tai bénh vién. ) .
Chil trong cai thién méi truong 1am viée cho nhan vién, bio dam céc ché dd chinh sach, dai ngd, dio tao ...dé
duy tri va phat trién ngudn lyc-y té chit luong cao.

- Dai han; ] s
Quy I -1V: Tiép tuc trién khai cic hoat dong ci tién, hd trg khoa phong hean thanh céc ndi dung theo ké
hoach va dat muyc tiéu vao kiém tra danh gia cudi nim. i y

Diy manh ap dung CNTT trong hogt ddng kim tra, dénh gid; xdy dung va diy manh van hoa chit lugng bénh
vien. =

Xdc dinh cdc tiéu chi can duy tri, cai tién dé dam bao gilr viing chét luong bénh vign.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Chat lugng cong tac Kham chita bénh, sy hai long clia ngudi bénh ludn |4 thude do danh gid thuong hiéu, uy tin
ctia Bénh vién. : : ) ) : g ;

Bénh vién cam két s& tiep tuc duy tri va diy manh cac hoat dong cai tién chat luong, 1y Bo tiéu chi cht luong
Bénh vién ciia B Y té lam co sor cho céc hoat dong cua b3nh vién.

NGUJ! BIEN THONG TIN
(%y tén)
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