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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024
L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT
Ma = tw dinh gid| dinh  gid 6 | Chi
sé ChtsRn 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al __|ALl. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugce cher doi trong phong diy du tién nghi va duoc vin 5 0
"“ |chuyén phi hqp vai tinh lrang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép \ing sur hai long
Al3 4 0
ngudi bcnh
Al.4 |Bénh vién bio dam cac diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh dugc lam cae thu tuc, khdm bénh, thanh to4n... theo ding 4 0
" |thir ty bao dam tinh céng biing va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chin dodn hinh 3 0
" |anh, tham do chire ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vt chdt phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguti bénh diéu trj ngi tri duge ndm mét ngudi mot giudng 5 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cic phuong
A2.2 tién 4 0
A23 Ngudi bénh duge cung cp vit dung cd nhan ddy du, sach s¢, chét 5 0
" |lugng tét
Nguoi bénh dugce huang cdc tién nghi bao dam sire khoe, ning cao thé
A24 BN 5 0
trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cic I\hu.lfphung, phuong tién va 4 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 I‘E’ubl bénh dugc khiam va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngiin 4 0
A4  |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao qud trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tr ¢4 nhén 4 0
Ad3 xNagcuol bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
A4.4 |Nguti bénh dugc huang lgi tir chi truong xa héi héa y té 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phén nan, thac mic hodc khen ngoi dugce bénh
A4.5 4 0
vién tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hign khao sat, danh gid su hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, b : e 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUJC BENH VIEN (14)
BI BI. Sé lrong va co cdu nhin luc bénh vién (3)
BI.l |Xdy dyng ké hoach phit trién nhén luc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s lugng nhdn lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co ciu chac danh nghé nghiép cta nhan Iyc bénh vién 3 0
B2 [B2. Chit lwgng ngudn nhén luc (3)
B2.1 [Nhén viény té dugc dio tao va phit trién ky nang nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhin viény (& dugc ning cao k¥ ning (mg xu, giao tiép, y dire 2 0
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Bénh vién | Poan KT
Mai o tw dinh gid| ddnh gia 6 | Chi
sb ociicoe 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chit lugng ngudn nhén luc 4 0
B3 |B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sich tién luong, ché dg dai ng cua nhén vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam vide, vE sinh lao déng va nédng cao trinh do 3 0
"~ |chuyén mén cho nhan vién y té
St khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc quan tam va cai
B3.3 i 2 0
thién
B3.4 [Tao dung méi trudmg lam viée tich cye cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cép quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dim chét lrgng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Boi duding, phit trién di ngi lanh dao va quan 1y ké cin 4 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (33)
B C1. An ninh, trdt tr v an toan chdy né (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh dn (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap d:ﬁy du, chinh xic, khoa hoc 2 0
C2.2 |H6 so bénh 4n dugce quan Iy chit che, diy du, khoa hoc 4 0
€3 |C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tét co s& dir liéu va thong tin y té 4 0
Thuc hién cic giai phap Ung dung cong nghé thdng tin trong quan 1y va
C32 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)
C4.1 [Thiét l3p va hoan thién hé théng kiém sodt nhidm khuan 5 0
C4.2 Xay dung vi huéng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 5 0
"“ |soat nhim khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sdt tudn tha rra tay 5 0
. . e PO R R ] £ X W | -
Cad B'a}nh gid, gidm sdt va trién khai kiém sodt nhiém khuin trong bénh 4 0
vién
C4.5 Chét thai rin bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tudn 4 5
" |thua theo ding quy dinh
C46 Chit thai long bénh vién dugc quan ly chit chg, xir ly an toan va tudn 4 0
" |thd theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hign danh muc k§ thudt theo phan tuyén ky thudt 3 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai dp dung cic ky thudt méi, phuong phap méi 4 0
Ap dung cdc huéng din quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira bénh va
C5.3 3 0
trién khai cdc bién phdp gidm sdt chit luong
C5.4 |Xdy dung cdc huéng din chin dodn va diéu tri 3 0
Ap dung cic huéng ddn chdn doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat .
B 3 e o 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong didu dudng va cham s6c ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg thng diéu dudng truong dugc thiét 1ap vi hoat dong hiéu qua 4 0
Co.2 [Newdibénh duge diéu dudng hudng ddn, t vin diéu tri va chim soc, 3 0
"~ |gido duc sic khoe phtt hop vai bénh dang duge diéu tr
Ngudi bénh dugce chiim s6c vé sinh cd nhin trong qud trinh didu tri tai
06372 Y 4 0
bénh vién
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Bénh vién | Doan KT
Ma Gras ty dinh gia| dinh gia 6 | Chi
s6 i 6 THANG | THANG | tidt
NAM 2024 | NAM 2024
C7 _|C7. Niing lyc thyc hi¢n chim s6c dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vign thiét 1ap hé lhong t6 chire dé thyc hién cong téc dinh duding
C7.1 1 0
vil tiét ché trong bénh vién
B;nh vign bao dam co sd vit chit dé thye hién cdng tac dinh duding va
c7.2 5 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Nguc‘n bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thai 3 0
* |gian ndm vién
C7.4 [Ngudi bénh duge huéng din, tu vin ché do an ph hop vadi bénh Iy 2 0
Ngudi bénh duge cung cdp ché do dinh dudng phi hgp véi bénh ly
B i 1 0
trong thai gian nim vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nﬁng h,rc thye hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 3 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chét luging cédc xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung (g va sir dung thude (6)
C9.1 [Bénh vién thiét Idp hé théng td chirc hoat dong duoe 3 0
C9.2 [Bio dam co sa vit chit khoa Dugc 3 0
C93 Cung ting thudc va vit tr y té tidu hao day du, kip thi, bao dam chit 3 0
~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3 0
C95 Théng tin thuoc, theo dou bdo cdo phan ing c6 hai cia thubc (ADR) 3 0
"~ |kip thi, ddy di va c6 chét luong
C9.6 [Hoi dong thude va didu tri dugc thiét lap va hoat ddng hi¢u qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 3 0
" |cdc gidi phdp ndng cao chét lugng kham, chﬁa bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI |DI. Thiét Ifip h¢ théng va cai tién chét lucng (3)
DI.1 |Thiét lap h¢ théng quan Iy chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé dn cii tién chét lrgng bénh vién 4 0
DI1.3 |Xéy dung vin hoa chét lugng 5 0
D2  |D2. Phong ngira cic sy b khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong x&y ra voi ngudi bénh 4 0
Xay dyng h¢ thdng béo cdo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac
D2.2 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién céc bi¢n phép phong nglra dé giam thiéu cic su cb y khoa 3 0
D2.4 |Bio dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdp dich vy 4 0
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |D3. Pénh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit lwgng (3)
D3.1 Dinh gid chinh xdc thyc trang va cong bd cong khai chit lrgng bénh 4 0
© |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chét lrong bénh vién 5 0
D3.3 Hop téc vai co quan quén ly trong viéc xay dyng cdng cy, trién khai, 3 0
" |bdo cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (ip dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 [Bénh vién thiét 1dp hé théng 15 chirc chim séc sin khoa va so sinh 4 0
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Bénh vién | Doan KT
Maia Bt ty dinh gid| dinh gid 6 | Chi
s6 i 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
E12 [Bénhvién thye hién t&t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc 4 0
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 |Bénhvién tuyén truyén, t4p hudn v thyc hanh t5t nuéi con bing sira 5 0
= mg theo hudng din ciia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng td chirc cham séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. . . Mirc [Mirc |Mirc [Mirc [Mic |Diém |Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC SRR el e TBe doa P
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) g oo 1 1 |6 [428 |18
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cp ciu ngudi bénh (6) |0 |0 |1 2. 3 idEs e
A2. Diéu kién co s& vit chdt phyuc vu ngudi bénh (5) R IR (R R e T
A3. Méi trudng chim s6c ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
Ad4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
EI:;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUJC BENH VIEN v b b b hes b
B1. S5 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3) 0 10 B jo o Boo |5
B2. Chét lugng nguon nhin lyc (3) 0 | -8 Je B 18
B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4) 0 1 2 1 0 3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 400 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 2. 2 B2 K -BY s
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) g8 10 -1 Tlo. Bou B
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 1 0 |30 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) o K
C5. Niing lyc thyc hi¢n k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) [0 [0 [4 | 0 - 320" 15
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 - 13
C7. Nang luc thuc hign chim soc dinh dudng vatiétehé(s) 2 (o |2 fo  [i 2.60 |3
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 i 1 -0 10 s {2
C9. Quin 1y cung ing va sir dung thude (6) R TR [ o (T R T o
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 10 |2 o o pBoo B2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 [0 |2 |6 13 1409 |
D1. Thiét Idp hé théng vi cai tién chét lugng (3) 0. 10 |o | 2 467 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢ khic phuc (5) b B i1 B .nm R
D3. Dinh gid, do ludng, hop téc vi cai tién chit lugng 3) [0 o |1 1 1 400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA W P2 Bl
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 1 0 2 0 333 3
4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién t6 chirc doan kiém tra theo QD 345/ QD-BVHMBN ngdy 30/6/2024 bé sung mét sé thanh vién nhim thye
hign cong tac “TU DANH GIA” hoat dong ci tién chit lugng 6 thing diu nam 2024 trong timg khoa phong theo ké
hoach danh gid phong QLCL da x4y dun g.Trong do: - Thai gian tr danh gid : tlr 10/7 — 18/7/2024. - Phong QLCL phéi
hgp cdc nhém ré sodt danh gia cédc tiéu chi chat luong theo huéng din. - Téng hop Bio céo két qua sa b cho Hai
dong QLCL: 19/7/2024 - Théng bdo két qua (sau khi c6 chi dao ciia Hoi ddng) cho CBNV — qua Giao ban vién
26/7/2024

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

o a. Biéudd chung cho 5 phin (tir phiin A dén phiin E)
HUGNG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) el i HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-Gén tiép-huéng din-cip ciru nguéi banh (6)

A4 Quyén va lgiich

¥ A2.Diéu kién co s& vat chét
cla ngudi bénh (6) .

> phuc vu ngudi bénh (5)

A3. M3i trréing cham séc ngusi bénh (2)
« ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S8 luong va co ciu nhan lyc bénh vign (3)

’
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B4. Lanh dao bénh vién (4) < p —»\ B2. Chét lrgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché d0 0 ngd va didu kizn, méi truémg lam viée (4)
+ d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt t vé an toan chay né (2)
C10. Nghign ciru khoa hoc (2) .| "~ .\H_%cz. Quén If hé so bénh &n (2)

C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) _

C8. Chét lrgng xét nghigm (2) . "\

C7. Nang luc thuc hién- w2
cham séc dinh m"‘&? va tiét ché (5) b i

b %

9 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
\ N : f
" _\CS. Niing lye thyc hidn

i -

o kj thudt chuyén mén (6)

C6. Hoat d¢ng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

« e Bi¢u @ riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé thdng va xay dung, tridn khai

D3. Dénh gid, do ludng, hop tic .
va cdi tién chét lugng (4)

ké hoach cai tidn chit eong (3)

“\ D2. Phibng ngira céc sal sét, sur cb
va céch khac phyc (2)
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V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Xdy dyng va trién khai ké hoach cai tién chdt lugng tir diu nam, thyc hién danh gia tién 4o thyc hién k& hoach
theo quy dinh. ) . i . ;

- Trién khai cc giai phap khic phuc cic ndi dung ton tai do doan kiém tra dé xuit trong dot kiém tra chét lugng
bénh vién ndm 2023. )

- Thye hién dy dn cai tao co so ha tang bénh vién khang trang, sach sg. )

- Trién khai ldy y kién khao sit sy hai long ngudi bénh, tiép nhin va giai quyét kip thoi cac ¥ kién phan nan cua
ngudi bénh qua QR Code khao sit, trién khai khao sdt trai nghiém ngudi bénh PES.

- Thye hién do ludmg va cai tién thai gian chér kham, giam thiéu su than phién cia ngudi bénh.

- Cir can bg tham gia céc chuong trinh ddo tgo ning cao ning luc chuyén mén ddp tng nhu ciu phat trién cua
bénh vién.

- T4 chirc tip hudn va dénh gia quy trinh Code Blue.

- T6 chire hoi thao Hoan My 2024 vai sir tham gia tich cuc cia cic khoa phong trong bénh vién,

- Bao dim hogt djng an toin dién va phong chong chdy nd, hoan thién hé thing chira chdy tu ddng, trang bj cira
chdng chéy tai ciu thang by A-B. X P

- Ning cp bénh an dién tir véi phin mém HIS 2.0,

- Phit dong phong trdo V¢ sinh tay trong toan vién , td chiic cuge thi ve tranh * Vin héa vé sinh tay Hoan My”
nhim huéng (g ngdy vé sinh tay todn cdu 05/05 va dat giai nhi cdip Téap doan.

- Duy trl hoat dgng kiém tra chit lugng hoat dng bénh vién dinh ky vao chiu thir 5 hing tudn, nhim kip thoi
phat hi¢n va khic phuc cic téq tai, thiéu s6t trong chuyén mén, quan Iy

- Xdy dyng mdi 12 phic 46 diéu tri, xdy dung 09 bang kiém quy trinh k¥ thuat chuyén mon.

- Duy tri hoat dong kiém tra huéng déin chuyén mon, kip thoi ¢ap nhat cdc tai lidu chuyén mén méi cia BdY
e,

- Trién khai 19 k§ thudt méi, mot s6 ky thujt méi duge trién khai v6i thn sudt 1 [3n/ thang

- Ngudi bénh duge chim séc, tr vin hudng din gido duc strc khoe phit hgp tinh hinh bénh 1y,

- Phong diéu dudng tham gia dy thi chuong inh ngay Quéc té Piéu dudng 12/5 cdp Tap doan va dat giai xudt
sic minigame. :

- Duy tri hoat dgng dinh dudmg 1dm sang, cung cdp sudt dn dam bao an toan v¢ sinh thuc phém.

- Khoa Dugc ti€p tuc duy tri ddp (g tiéu chuan Thuc hanh tét bio quin thudc (GSP).

- Duy tri thue hi?n chuong trinh quén 1y khang sinh tai bénh vi¢n theo hudng din tai Quyét dinh sb 5631/Qb-
BYT cua By Y te.

- Bénh vién da xdy dung, dang ky 22 aé cuong Nghién ciu khoa hoc.

- Phdt dong va trién khai thuc hién dé dn cdi tién chat lugng vai sy tham gia tich cyc cia céc khoa phong. Bénh
vién da ding ky 02 dé an thi dua cai tién chat lugng cdp Tap doan.

- Hogt dgng bdo cdo sur ¢d duoc nhin vién cic khoa phong va bar lanh dao quan tdm thuc hién, khong dé Xdy ra
su ¢d y khoa nghiém trong.

- Duy tri dam bdo tuéin thu cdc quy trinh chinh sdch lién quan dén An toin ngudi bénh: An toan phiu thudt,
Phong ngira té nga,.... ke

- Duy tri viéc do ludmg b chi s0 chit lugng bénh vién, ¢6 bio cdo danh gia dinh ky.

- Bénh vién thyc hi¢n tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc sinh, trong sinh vé sau sinh, Ldp hoc

tién san duge thuc hign v6i nhiéu ndi dung bé ich nhiim gitp ngudi bénh c6 kién thirc quan 1y thai ky diy du.

VL TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Trong 6 thing déu nim 2024, hoat dong bénh vién chii trong cong tic ning cao chét lurong dich vy, dam béo an
todn ngudi bénh. . i ;

- Hoat ddng cung tng thudc con nhiéu kho khan, dic biét cho déi twong BHYT tai bénh vién, do BV HMDN la
BV tr nhin, mic d vy bénh vién vin nd lyc dé dam bao hoat ddng cung g thudc lién tuc, dim bio phyc vy
hoat djng chuyén mon b¢nh vign.

- Trién khai dé dn cai tién chét lugng tai cdc khoa phong chura cao.

- 86 lugng didu duding c6 trinh do chuyén Nhi chua dat 70 phén tim.

VIL XAC DPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tiép tuc trién khai thuc hién cdc giai phdp dé dat diém cai tién chit lugng diing ky tir ddu nam.

- Cip nhit céc ké hoach, phuong dn hoat dong phit hgp véi tinh hinh thyc té.

- Cai tién thoi gian cho kham bénh, ciin lim sang.

- Duy tri céc hoat dgng giam sat an toan ngudi bénh.

- T4 chirc thi tay nghé céc chire danh nghé nghiép. kham stre khoe cho nhéan vién. :

- T chire cac 16p dio tao lién tye cho NVYT: Duge , KSNK , Xét nghiém, Quy trinh diéu dudng, ...
- Dam bao cong tac cung tmg thube — VTYT dip tig nhu ciu kham chita bénh ctia ngudi bénh,

- Ddnh gid tudn tha cic quy trinh vé chuyén mén nhim dam bao an toan ngudi bénh.

- Ddnh gia hi¢u qua cac Dé an CTCL da thye hién va tiép wie thue hién cdc dé an méi.
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VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Trén co sor két qua kiém tra, ddnh gia 6 thang di‘m_ nam 2024 , Hoi ddng quan ly cl'_tfll lugng td chire hop dénh
gid thyc trang cdc vin dé tdn tai, tir d6 déc thic wrién khai céc giai phip 6 thang cudi nam.

- Trién khai kiém tra gidm st, ddnh gid vige thyc hién ké hoaeh/Dé dn cdi tién chit luong tai céc Khoa, Phong
phit hop vai yéu ciu thuc té.

- Tang cudng tng dung CNTT vao hoat dong bénh vién, hoan thién bénh dn dién tr.

- Dau tr may moc trang thiét bi, nguon nhén lye nhim thiic ddy phit trién hoat déng chuyén mén dép rng nhu
cdu ciia ngudi bénh.

- Chu trong cai thién mai trudng lam viée cho nhén vién.

- Phat trién cdc chuyén nghanh mii nhon cuia bénh vién.

- Thye hién dénh gia cudi ndm bdo céo so y té theo chuong trinh kiém tra bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Chét lugng cong tac Khim chira bénh, sir hai long clia ngudi bénh ludn 12 thude do ddnh gid thuong hiéu, uy tin
cua B¢nh vién. ] .

Bénh vién cam k&t s2 ti¢p tuc duy tri va ddy manh cdc hoat dong cai tién chit lugng, 1dy Bo tiéu chi chit lugng
Bénh vién phién bin 2.0 cia B§ Y t& 1am co s& cho cdc hoat dong ciia bénh vién,

Ng&y..aZﬁ. thing.... ... ndm..

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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