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1 Buc tranh I6n 5
Tiép can hé théng y té€ nhu [a mét mo G6c nhin méi vé hé théng y té nhu la mét mo hinh kinh doanh; Gidi thiéu
1,1 |hinh kinh doanh & Su khéac biét gitra cac |cac hé théng y té khac nhau, tap trung vao cau truc va loai hinh, véi su chd 1
hé théng Y té trong dac biét vao hé théng y té cua Viét Nam.
o . ) . —» .. |Khdm pha xu hudng va déi méi tién tién trong y t& bao gém tri tué nhan
1,2 Tuang lai cua Y té: Xu hudng va Boi mdi Lo R L 1
tao, y té tu xa va y hoc ca thé hoéa.
Kham phé cac van dé kinh té trong quan ly cham soc stic khoe, ap dung
1,3 |Kinhtéyté cac ly thuyét vé san xuat, hiéu qua, chénh léch, canh tranh va quy dinh dé 2
cung cap thong tin tét hon cho cong ty.
) R Tim hiéu cac van dé dao durc trong quan ly y t& bao gém quyén bénh
14 |Pao duc trong Quan ly Y té . \ ar a s . n oa 1
nhan, bao mat va hanh vi chuyén nghiép.
2 Chién lugc 5
. . Hiéu biét vé qua trinh 1ap k& hoach chién lugc trong y té, bao gdm viéc dat
2.1 K& hoach Chién lugc trong Y té . ., 2
muc tiéu va muc dich.
, Hoc cac phuong phap phan tich thi trudng trong y té va cach ap dun
2,2 |Phan tich Thi trudng trong Y té N P 9 p, P p e gA 9y , . p i \g 1
nhirng phuong phap nay dé phat trién chién lugc hudng dén thj truong.
. Xem xét khai niém vé chudi gia tri y té tich hgp va anh hudng cua né déi
2,3 |Chudi Gia tri Y t& Tich hop e e A A s a e 1
v@i cham soc bénh nhan va hiéu qua to chuc.




SUr dung phan tich dit liéu va big data dé hé trg ra quyét dinh chién lugc

2,4 |Ra Quyét dinh Dya trén D{ liéu LT
va cai tién dich vu.
3 Van hanh xuat sac
N . . . Cac chién lugc dé dat dugc xuat sac van hanh trong cac ca sdy té, tap
3,1 Van hanh xuat sac trong linh vucy té s e a . < , . e .
trung vao cai thién chat lugng va toi uu hda quy trinh va quan tri hiéu qua.
S . . Ky thuat va chién lugc cho viéc danh gia va kiém soéat hiéu suat trong cac
3,2 Kiém soat Hiéu suat trong Y té L.
CcC sOy te.
. s , . Ca ban cua quan ly du an trong moi trudng vy té, tap trung vao viéc lap ké
3,3 Quan ly Duv an trong Y té q'A y i ., 9 gy P 9 P
hoach, thyc hién va danh gia.
34 Pa dang hda san pham vé dich vu va Hudng dén cac san pham dich vu & cham séc y té€ nham nang cao chat
' cham socy té lugng diéu tri, su hai long cta bénh nhan va tiét kiém nguon luc
. e a . Téng quan vé quan ly ca s& vat chat, tap trung vao bao tri, an toan va hoat
3,5 |Quanly Co sd Vat chat trong Y té . A s .
ddng trong mdi trudng y té.
3,6 |Chién lugc Marketing trong Y té Phét trién chién lugc marketing hiéu qua danh riéng cho nganh y té.
LA . Phuong phap quan ly nhan su hiéu qua trong y té, tap trung vao tuyén
3,7 Quan ly Nhan sy trong Y té g\p pq\ Wy R R Mq 9y P 9 y
dung, dao tao va gilr chan nhan vién.
NV . Nghién clu chuyén sau vé cac cong cu quan ly tai chinh, cdng cu tai trg, va
3,8 |Quan ly Tai chinh trong Y té g, s / » gua Y I
quan ly chi phi trong y té.
4 Chat lugng xuat sac
s . Nguyén tac va thuc hanh quan ly chat luogng trong vy té&, bao gom tiéu
4,1 Quan ly Chat lugng trong Y té 9 y , , a ., y P J . .A,g ){A J
chuan, phuang phap danh gia va qua trinh cai tién lién tuc.
s s . Nhan dién, danh gia va quan ly cac loai rui ro khac nhau trong méi trudng
4,2 Quan ly Rui ro trong Y té s s , R R A s e
y té€ dé dam bao an toan cho bénh nhan va hiéu qua t6 chuec.
43 M6 hinh Cham séc Tap trung vao Bénh  [Hiéu va ap dung cac mo hinh cham séc tap trung vao bénh nhan dé nang

nhan

cao sy hai long va két qua clia bénh nhan.




An toan tam ly cho nhan vién y té€ (NVYT) la yéu t6 quan trong gilp bao vé
suc khde cua chinh NVYT ciling nhu tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc. NGi
dung nay dé cap dén cdm nhan ciia mbi ca nhan vé cac van dé, nhu thao

4,4 |An toan tdm Iy cho nhan viény té o e 1 A e , . 1
Y Y luan lién quan dén diéu tri, hoi tu van thém y kién cua NVYT khac, choy
kién dong gop. Diéu nay gilup nang cao hiéu qua lam viéc nhom ciing nhu
nang cao két qua diéu tri cho bénh nhan.
5 Po6i méi va Cong nghé 4
y Hoc vé quy trinh va tdm quan trong cua viéc danh gia cong nghé y té
51  |Panh gia Cong nghé Y t& e Ve qHY T va tam qHlan frong ctla viee faniii gla cong nghe y 1
trong viéc ra quyét dinh va xay dung chinh sach.
o am x . Kham phéa anh hudng cta qua trinh s6 hda doi véi y té, bao gém ho sa suic
52 |Chuyén déi sé trong Y té N L . X SR 1
khoe dién tu, Al, Blockchain, in 3D, cong nghé 6G va y té tu xa.
.. . Chién lugc quan ly thay déi hiéu qua trong cac té chirc y té, tap trung vao
53  [Quan ly Thay d6i trong Y té& . q a \y q , gA o y P NS 1
giao tiép, thich nghi va su tham gia cua nhan vién.
. . Khdm phé cac phuong phap quan ly d6i mdi trong y té&, phan tich cac
5,4 Quan ly cac du an déi mdi trong Y té . P , .A,p R g“p A,F.)q,. yA R n Iyiep 1
nghién cttu dién hinh vé d6i mdi y té thanh cong.
6 Tinh huéng thuc té 4
61 Phan tich tinh hudng, thao luan va giai 4
" |phap
Téng cdng 30




