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T BIEN PHAP PHONG BENH COVID-19
gl KHI CHUYEN SANG NHOM B

(Theo Quyét dinh s6 3985/QD-BYT ngdy 29/10/2023 clia BO Y t€)

BIEN PHAP PHONG BENH KHONG PAC HIEU

Khuyén khich thuc hién 2K (Khau trang - Khir khuan). Khuyén khich deo khau
trang tai noi tap trung déng ngudi, trén cac phuong tién giao thong cong cong.  ¢#ar @

0 1 Viéc phong bénh tai co s& kham bénh, chita bénh thuc hién theo Quyét dinh
s6 2609/QBP-BYT ngay 20/6/2023 clia Bo trudng Bo Y té€ vé Hudng dan phong
va ki€ém soat lay nhiém COVID-19 trong co s& kham bénh, chita bénh.
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02 Nang cao surc khoe: c6 ché do an uéng, nghi ngai, sinh hoat hop ly. oy @ 3 { \

@\’

03 Tranh tiép xuc vai ngudi co triéu chirng bénh dudng hd hdp cdp tinh (ho,
s6t, kho tha,....)

04 Thudng xuyén rira tay bang nudc sach va xa phong hodc dung dich
sat khuan tay.

05 Suc miéng, hong bang nudc stic miéng; tranh dua tay 1én mat, mui, miéng.

Che miéng va mii khi ho hoac hat hai, tét nhat che bang khan vai hoac khan )
06 tay hoac khan gidy dung mot 1an hoac éng tay 4o dé lam gidm phat tan cac :
dich tiét dudng ho hap. ’

R(ra tay bang xa phong hoac dung dich sat khuan tay, dac biét sau khi tiép [
xuc véi bé mat nghi nga. .

8 Tang cudng théng khi, vé sinh méi trudng, khu vuc nha &, trudng hoc, nai .&j_%
lam viéc. 1

i dén can cha dong thuc hién cac bién phap phong, chéng bénh!

@ 0931.35.35.85 www.hoanmy.com/vinh © _?_3 Fi?i?g'gr;]g;%a" P. Nghi Phd,
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m Cac chinh sach cua Bénh vién

e Khdng tiép thij stta cong thirc, binh stra nim vu gia;
e D& ra thyc hanh chudn nudi con bang sira me;
e Theo ddi viéc ho trg nudi con bang sita me.

@ Néng luc can bo y té

* Do tao nhan vién y té vé ho trg nudi con bang
s(ra me;
e Danh gia kién thirc va k§ nang clia nhan vién y té.

ﬁ Cham séc phu nif cé thai

e Trao déi v&i phu nir co6 thai vé tam quan trong cla
viéc nudi con bang stra me doi vdi tré sg sinh va ba
me;

e Huéng dan phu nit c6 thai cach cho con bu.

m Chdam séc ngay sau sinh

® Khuyén khich da ké da gitra me va tré ngay sau sinh;

e Gilip dat tré so sinh vao v me khi tré c6 dau hiéu
doi bu;

e Cho tré bl sdm trong vong 1 gid dau sau sinh.

ﬁ H6 trd ba me nudi con bdng sifa me

e Kiém tra tu thé dat tré khi b, cach ngdm bat va va
cach bd me;

e H6 trg thuc hanh cho con bu;

e Gilp cac ba me xur ly cac van dé thuong gap vé nudi
con bang stra me.
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10 DIEU KIEN
NUOI CON BANG SUA ME

Khéng cho tré so sinh uéng gi ngoai
sifa me

® Khong cho tré so sinh udng gi ngoai stta me, ngoai
tru khi cé cac chi dinh y té;

e Uu tién dung sra me dugc hién tang khi can;

e Gillp cac ba me mudn dung sira cdng thirc cach
nudi con bang sita cong thirc an toan.

Khong céach ly ba me va tré sc sinh

® Dam bdo ba me va tré so sinh & chung phong ca
ngay lan dém;

* Dam bdo ba me dugc & gan tré so sinh bj 6m.

m Pap {ng véi nhu cau ba me

® Gilp cac ba me nhan biét khi nao tré doj;

e Khong han ché s6 lan cho con bu.

m Binh b, nam va gia

Tu van cho cac ba me vé viéc sir dung va nguy co
cla viéc cho tré bu binh va num vu gia.

m Khi ra vién

* Gi6i thiéu, hudng dan cho ba me tiép xdc vdi cac
nhom ho trg tu van nudi con bang stra me & cong
dong;

e CONg tac vdi cac nhom trong cdng dong dé cai
thién cac dich vu ho trg nudi con bang stra me.
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HoanMy THUSNG QUY

+ Bénh Vién QUY TRINH RUA TAY
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Lam uét ban tay bang nudc, lay xa phong Cha Iong ban tay nay I1én mu va ké ngoai
va cha 2 1ong ban tay vao nhau cac ngbdn tay ban tay kia va nguagc lai

ﬂ 1 ﬂ 1

Cha hai long ban tay vao nhau, miét manh Cha mat ngoai cac ngén tay cla ban tay
cac ké trong ngon tay nay vao long ban tay kia

=
J \ J
Xoay ngdn cdi cla ban tay nay trong long Xoay cac dau ngoén tay nay vao long ban tay
ban tay kia va nguoc lai kia va ngugc lai. Rira sach dén c6 tay dudi voi

nudc va lam kho tay

~ MOI BUGC THAO TAC 5 LAN
TONG THOI1 GIAN TOI THIEU 30 GIAY
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TRUGC KHI AN SAU KHI bl VE SINH
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SAU KHI TIEP XUC _ TRU'GC KHI VAO PHONG BENH
VG1I NHAN VIEN Y TE

I
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® Ban co thé rlra tay bang xa phong va nudc, hoadc dung dich vé sinh tay chira con. Khéng bao
gid cham vao bang, vét thuong hodc noi tiém truyén.

® Yéu cau khach tham, ngudi cham séc & nha néu ho bj 6m.

e Néu ban nghi ngg, trudc khi nhan vién y té cham séc cho ban, hdy hdi nhan vién y té da vé

sinh tay chua.
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+ Benn Vign 5 THOI DIEM VE SINH TAY

TRU'GC KHI VAO BENH VIEN SAU KHI TIEP XUC
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TRU'GC KHI GAP NGU'Ol BENH SAU KHI RA KHOI PHONG BENH

SAU KHI RA KHOI BENH VIEN
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® Ban co thé rlra tay bang xa phong va nudc, hodc dung dich vé sinh tay chira con. Khong bao
gid cham vao bang, vét thuong hodc noi tiém truyén.

® Yéu cau khach tham, ngudi cham séc & nha néu ho bj 6m.

e Néu ban nghi ngd, trudc khi nhan vién y té cham séc cho ban, hdy hdi nhan vién y té da vé
sinh tay chua.

Bénh vién Hoan My Vinh

Dia chi: 99 Pham Binh Toai, P. Nghi Phu, Tp. Vinh, Nghé An www.hoanmy.com/vinh




énh Vién = -~ ~
+ Hoan My NOI QUY BENH VIEN

Vinh

I. NOI QUY LAM VIEC

1. Khoa cdp clru va cac Khoa diéu tri n6i tri ctia Bénh vién hoat ddng 24 gio/ngay va 7 ngay/tuan.
2. Khoa kham bénh lam viéc:

* Th&r 2 dén thr 7:

+Sang tir 7:00 dén 11:30

+ Chiéu tir 12:30 dén 18:00

* Chd Nhét: tir 7:00 dén 12:00

II. NOI QUY POI VI NHAN VIEN BENH VIEN

1. Nhan vién Bénh vién phai chap hanh thuc hién Noi quy Lao ddng va cac quy dinh khac vé an toan lao dong,
an ninh trat tu, phong chdy chira chay ctia Bénh vién.

2. Nhan vién phai tuan thd cac quy ché vé ing xtr, quy ché vé y dirc va cac quy ché chuyén mén do B Y té ban
hanh.

3. Nghiém cdm nhan vién ctia Bénh vién nhan tién qua biéu dudi moi hinh thirc hodc goi y g&i gdm bénh nhan
dé 13y tién thu lao cda ngudi bénh, than nhan ngudi bénh (trudc, trong va sau khi kham, diéu tri bénh). Tao
moi diéu kién thuan lgi nhat cho ngudi bénh, ngudi than clia ngudi bénh, dugc yén tam trong thai gian diéu
tri tai Bénh vién.

III. NOI QUY POI VOI BENH NHAN - THAN NHAN

1. Gio tham bénh:

+ Sang 5:30 dén 7:00 * Sang 5:30 dén 7:00
Ngay Thudng . Truia: 11:30 der? 13:30 Ngay Le - Truia: 10:00 der? 14:00
+ Chiéu: 16:30 dén 21:00 Chl nhat - Chiéu: 16:30 dén 21:00
+ 21:00: hét gi& tham bénh * 21:00: hét gid tham bénh

2. Ngudi bénh hodc than nhan tu bdo quan tai san ca nhan.

3. Khéng dugc sir dung rugu, bia, chat cd con trong Bénh vién.

4. Khéng dugc hut thubc trong Bénh vién.

5. Khdng dugc quay phim, chup anh trong khudn vién Bénh vién khi chua dugc sy dong y clia Ban Giam doc.
Trudng hgp quay phim, chup anh c6 hinh dnh clia ngudi bénh phai dugc su dong y clia gia dinh ngudi bénh.

IV. NOI QUY VOI KHACH DEN LIEN HE CONG TAC

1. Bénh vién tiép khach trong gid hanh chinh:

* Sang tlr 7:30 dén 12:00

« Chiéu tir 13:30 dén 16:30
2. Quy khach dén lién hé cong tac, vui long lién hé phong Hanh chinh - Quan tri dé b6 tri lich tiép don.
3. BGi véi ngudi bénh, than nhan dén lién hé dé giai quyét cac loai gidy td co lién quan dén kham chira bénh,
bdo hiém y té... truc ti€p lién hé vai phong K& hoach Téng hgp dé dugc giadi quyét.
4. Bénh vién tir choi tiép khach dén lién hé cdng tac trong tinh trang cé st dung rugu bia hodc cac chat kich
thich khac.

Gidm d6c Bénh vién
(Ba ky)
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floanMy CAC THIET BI TRONG PHONG BENH

+ S QUY DINH SU DUNG

MAY LANH

Nhiét d6 may lanh trong phong la 24° C-26° C,
ngudi bénh va than nhan c6 yéu cau thay doi
nhiét dé vui I10ng lién hé hanh chinh Khoa
hoac bd phan Cham séc khach hang.

TIVI

Chi dugc mé trong thai gian tur 08 gio dén 21
gid (khéng dugc mé trong thai gian nhan vién
y té€ tham kham bénh), khéng dugc bat am
lugng qua to lam anh hudng dén ngudi xung
quanh.

Ngudi bénh va than nhan bat den vira dd cho

nhu cau s dung, bat dén ngd dé gidm anh N\ &
sang vao ban dém, tat cac bong den khi s
khoéng can thiét. %

-

CAC THIET BI Y TE

Ngudi bénh va than nhan khong dugc tyy st
dung cac thiét bi y té.

Khong dugc tu y sir dung cac thiét bi ca nhan
(N6i com dién, binh nuéc siéu toc,...)
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aoh vien PpOI VOI NGUGT BENH VA NGUGT NHA

+ Hoan My

Vinh NGUGI BENH O LAI CHAM SOC

I. THOI GIAN THAM BENH

Ngudi dén tham bénh chi dugc vao tham trong thai gian

Sang 5:30 dén 7:00

Trua: 11:30 dén 13:30

Chiéu: 16:30 dén 21:00

Thai gian tham bénh cé thé dugc diéu chinh tly vao tinh hinh thuc té

II. NGUGI NHA NGUGI BENH G LAI
Mbi ngudi bénh dugc phép ¢ 01 ngudi than cham soc & cung 24/24 gid. Riéng khu vuc Nhi va San dugc

02 ngudi cham. Ngudi cham bénh phdi mac do cham bénh hodc deo thé khi & trong Bénh vién va hoan
trd cho khoa khi nguai bénh xuat vién.

III. BAO QUAN TU TRANG

Ngudi bénh va than nhan tu bado quan tu trang va tai san ca nhan; nhan chia khoéa ti khi nhan phong va tra
chia khoa khi trd phong; bédo ngay cho Hanh chinh Khoa néu mat chia khoa tu.

IV. TAI SAN GIA TRI LON
Doi vdi tai san co gia tri 16n, ngudi bénh va than nhan vui long lién hé Hanh chinh Khoa hodc bé phan

Cham soc khach hang dé dugc huéng dan, Bénh vién sé khong chiu trach nhiém déi véi nhitng mat mat
néu khach khdéng thuc hién nhitng quy dinh trén.

V. GIU VE SINH CHUNG

Gilr gin vé sinh chung, khéng vt gidy vé sinh va rac thai vao thiét bj y té gay tac duong 6ng, khéng viét, vé 1én
tudng va cac tai san thiét bj trong phong.

MOI CHI TIET XIN LIEN HE

Pudng day néng:
0931.35.35.85
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+ B0 Vien CAC HANH VI BI CAM TAI

CO SG VAT CHAT BENH VIEN

Nghiém cdm tu y di chuyén taisan ra khoi phong. Néu
lam mat, hu hong tai san phai boi thuang 100% gia tri theo
gia hién hanh

NGHIEM CAM HUT THUOC LA
Nghiém cam tuyét d&i hat thudc 1a (ké ca thudc 1a dién tlr)

trong Bénh vién. Bat ky hanh vi vi pham cé thé bj phat tién
va tur chéi cung cap dich vu

NGHIEM CAM NAU AN VA GIAT UI

Nghiém cdm ndu an va giat ti o6 trong phong. Khi c6 nhu
cau vé an udng, giat Ui, lién hé bd phan Cham séc khach
hang dé dugc ho trg

vU KHI VA THU CUNG

Nghiém cam viéc mang v khi, doc dugc, cac chat gy chay
no6, nghiém cam mang thi cung, vat nudi vao Bé&nh vién

NGHIEM CAM CG BAC VA CHAT CAM
Nghiém cadm moi hinh thirc co bac, str dung ma tdy trong
khu vuc Bénh vién theo phap luat Viét Nam, ngudi bénh
chiu trach nhiém trudc phap luat néu vi pham
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+ Bénh Vién HUGNG DAN NGUGI BENH RA VIEN

Bac s kham va thdng bao ra vién véi ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh va diéu dudng
O 1 Diéu dudng hoan thién ho sora vién va thdng bao cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
thoi gian ra vién

Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh phdi hop vai diéu dudng kiém tra cac thudc, vat tu'y
02 té da sir dung va cac tai san da@ mugn cla Bénh vién trong qua trinh diéu tri.

biéu dudng hoan tat bang ké chi phi, in bang ké chi phi va dua cho ngudi bénh/ngudi nha

ngudi bénh va hudng dan thanh toan vién phi (thai gian, dia diém dong phi)

Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh mang theo tat ca cac loai hdéa don, phiéu tam Urng di
03 thanh toan vién phi tai: “Qudy thu ngan” - Sanh chinh, Lau 1

NéEu ngudi bénh gap kho khan trong di chuyén: Lién hé phong Cham soc khach hang thu

tai givdng (trong gid hanh chinh)

Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh thanh todn xong vién phi, guri lai khoa: “Bang ké chi

04 phi c6 day du chir ky”, “Cac tai sdn da mugn khi” va nhan Gidy ra vién, BHYT (néu cd), Gidy
ching sinh (néu co), Gidy chirng nhan phau thuat (néu c6), ban sao cac két qua can lam
sang (néu cé yéu cau), tdm tat ho sg bénh an (néu coé yéu cau)

05 Diéu dudng tu van, gidi thich cho ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh cach sir dung
thudc, cach cham séc strc khéde tai nha, thai gian tai kham va cac luu y khac.

06 Ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh lién hé phong Chadm séc khach hang dé dugc hd
trg ra vé (néu can).
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+ senven _ DE TRUYEN DICH AN TOAN NGUGI BENH

BAO GAP CHO NHAN VIEN Y TE KHI

SUNG DAU NOI TRUYEN

MET, NON OI RUN, VA MO HO!I
KHO THO NOI ME PAY, NGUA
DICH TRUYEN KHONG CHAY HET DICH TRUYEN
€O KHi TRONG DAY DICH TRUYEN TUOT KIM TRUYEN
BA KHONG [ BANEN
i % Bi vé sinh trudc khi truyén
Khong tu'y di chuyén mot dich

minh trong Itc truyén dich

Nam trén giuong trong IUc

@ &

Khoéng tu y chinh téc do truyén dich
truyén dich
e
) Nh& su gitp d& cla nhan
Khong tu'y rat kim truyén X vién y té& khi khong c6 than
nhan hé trg

MOI CHI TIET XIN LIEN HE

Pudng day néng:
0931.35.35.85
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HoanMy TREN TIVI TCL DE XEM TIVI

+ Bénh Vien SU DUNG DICH VU APPS

B wome OFPTPlay

Str dung nut diéu hudng dén muc
Truyén hinh.

Buwdc 2: str dung nut

diéu hudng
(Ién/xuéng/trai/phai)

0000

OFPTPlay

Tuy chon cac kénh
mudn str dung > chon OK
dé vao xem

NEu muédn quay trd lai menu danh

sach kenh Bam X4

dé trd lai danh sach kénh

Huéng dan sir dung Youtube

Hodc bam nut diéu hudng
(Ién/xudng/trai/phai) Tuy chon
cac danh muc can xem hoac tim
ki€ém cac

0000

muc Truyén hinh.
kénh roi bam I Chon dé vao

o000 AT

& YouTube

SUr dung nut diéu hudng dén
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Buéc 1: bam nat

79\ HOME

Budc 2: sir dung nat

diéu huéng
€ (en/xudng/trai/phai)

0000

| déchen
OFPTPlay

2 YouTube

SU DUNG DICH VU APPS
TREN TIVI SAMSUNG DE XEM TIVI

Huéng dan str dung FPT Play

OFPTPlay

Str dung nut diéu hudng dén muc

Truyén hinh.

Ien/xuong/tra|/pha|)

0000

Tuy chon cac kénh
mudn str dung > chon
dé vao xem

Néu muén quay tré lai menu danh
sach kénh Bam dé trd lai

danh sach kénh

Huéng dan sir dung Youtube

3 YouTube

SUr dung nut diéu hudng dén
muc Truyén hinh.

0000
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Hodc bam Onut diéu hudng
(Ién/xudng/trai/phai) Tuy chon
cac danh muc can xem hoac tim
ki€ém cac

0000

kénh roi bam e Chon dé vao
xem
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B s HUGNG DAN PHAN LOAI
gt CHAT THAI CHUNG

CAN CU THEO THONG TU 20/2021/TT-BYT NGAY 26/11/2021

CHAT THAI LAY NHIEM SAC NHON

Kim tiém, bom lién kim tiém, cac vat sac nhon khac cé dinh, chira mau cla co
thé hoac chra vi sinh vat gy bénh.

CHAT
THAI
LAY
NHIEM
Khau trang, gang tay, bong, bang, gac, chat thai dinh mau va dich co thé,...

Hoéa chat nguy hai, dugc pham thai bo thudc nhém gay doc té bao, cac chat thai
chtra kim loai nang,...

Chét han réng
Amalgam

CHAT
THAI
Y TE
THONG 2 2 2
THUGNG CHAT THAI CON LAI
Gidy lau tay, gidy &n, v6 bao bi thuc pham, thirc an thira, vé trai cay, xac tra, ca

phé,...
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