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S6: 12/BC-HMVP2 Binh Duong, ngay 31 thdng 01 ndm 2025

CONG TY CO PHAN BENH VIEN VAN PHUC

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024
(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va
khao sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025)

THONG TIN HANH CHINH

a) Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA VAN PHUC 2

b) Dia chi chi tiét: 28/1, khu phé Binh Phudc B, phuong Binh Chuén, Thanh phé Thuan

An, Tinh Binh Duong

¢) S6 gidy phép hoat dong: 62/BYT-GPHP Ngay cap:30/9/2014

d) Tuyén truc thudc: 5.Ngoai cong lap

e) Co quan chi quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN VAN PHUC

f) Hang bénh vién: Hang III

g) Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1.TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99% ’
3.TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 323 (C6 hé s6:347)
4.PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.90
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Miic | Mitc | Mitc | Mitc | Mitc |Téng sb tiéul
MUC 1 2 3 4 5 chi

5.SO LUONG TIEU CHI PAT: [0 1 19 [47 |15 |82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |4.88 |19.51 [52.44 |23.17 (82

Ngay 31 thang 01 nam 2025

NGUOI DIEN THONG TIN

s

Lé Thi Ngoc Trinh

112

Scanned with

§ CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2023

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

TT NQI DUNG PANH GIA PIEM

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)

Al Al. Chi din, dén tleLhu'o‘ng din, cap ciru ngudi bénh (6)

Al.l  |[Ngudi bénh dugc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 4

Al2 |Nguodi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugc 4
van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tét

Al3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dap img sur hai 4
1ong ngudi bénh

Al.4 |Bénh vién bao dam cic diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi 4

Als |Ngudi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh, thanh todn... theo 5
ding thir tr bao dam tinh cong bing va mirc vu tién

Al6 [Ngudibénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chan doan 3
hinh anh. thim do chirc ning theo trinh tu thudn tién

A2 A2. Diéu kién co sé vit chit phuc vu ngudi bénh (5)

A2.1 |Noudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mét ngudi mét giudng 4

A22 |Ngudibénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac 4
phuong tién

A2.3 Ngudi bénh dugce cung cap vat dung ca nhin day du, sach sé, 4
chat lugng tot

A2.4 |Ngudi bénh duge huong cdc tién nghi bao dam suc khoe, ning 4
cao thé trang va tdm ly

A2.5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3
tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Méi truomg chim séc ngwdi bénh (2)

A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi truong, canh quan xanh, sach, 5
dep

A32 [|Negudibénh duge khim va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5
ngan nap

A4 Ad4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)

A4.1 [Nguoi bénh dugc cung cdp thong tin va tham gia vao qua trinh 4
diéu trj

A4.2  |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhan 4

A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xéc

A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hdi héa y té 0

A4S Nguoi bénh ¢o y kién phan nan, thic mac hoac khen nggi dugc 5
bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip thoi

A46 |Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia su hai long nguoi bénh va 5

tién hanh cac bién phap can thiép
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Hnt

bénh vién

TT NOQI DUNG PANH GIA PIEM

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

- (14)

Bl B1. S4 lwgng va co ciu nhin luc bénh vién (3)

Bl.l |Xay dung ké hoach phit trién nhan luc bénh vién 4

B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sd luong nhan luc bénh vién 5

B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cuia nhan luc bénh vién 4

B2 B2. Chit lwrgng ngudn nhin lue (3)

B2.1 [Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién ky ning nghé nghiép 4

B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4

B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét lugng ngudn nhin 4
luc

B3 B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truedng lam viée (4)

B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngd cua nhan vién y té 4

B3, |Béodam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning cao 5
trinh dé chuyén mon cho nhan vién y té

B33 [Suc khoe, doi séng tinh thin cta nhan vién y té dugc quan tam 5
va cai thién

B3.4 |Tao dung méi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4l |Xaydung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh 4
vién va cong bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cua cic cdp quan Iy 4

B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 5

B4.4 |Béi dudng, phat trién d6i ngil lanh dao va quan ly ké can 5

e PHAN C. HOAT PONG CHUY EN VlO\ (35)

C1 C1. An ninh, trit twr va an toan chdy nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4

Cl.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chdy nd 4

C2 C2. Quin Iy hé so bénh an (2)

C2.1 |Hd so bénh an duogc lap diy du, chinh xéc, khoa hoc 4

C2.2 |Hd so bénh an dugc quan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc 4

C3 C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 _|Quan ly tt co s& dit lidu va thong tin y té 4

2—3; Thuc hién céc giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan 4
ly va hoat dong chuyen mon

C4 CA. Phong ngira va kiém soit nhiém khuin (6)

C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4

C4.2 Xéy dung va hudng din nhéan vién y té thuc hién céc quy trinh 3
kiém soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3  |Trién khai chuong trinh va gidm sét tuin thu rira tay 5

C4.4 |Pédnhgid, gidm st va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong 4
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TT NQI DUNG DANH GIA DIEM

C4.5 Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va 4
tudn tha theo dung quy dinh

C4.6 Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xir ly an toan va 4
tuan thu theo ding quy dinh

C5 C5. Niing luc thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thust 3

C5.2  |Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thuit méi, phuong phap 4
moi

C5.3 Ap dung cdc hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 3
bénh va trién khai cic bién phap gidm sat chét luong

C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3

Cs.5 |Ap dung cac huéng dan chan doan va dieu trj da ban hanh va 3
giam sat viéc thuc hién

C6 C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1 _|H¢ thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 4

c6.2 |Ngudibénh dugc didu dudng huéng din, tu vin diéu tri va cham 5
séc, gido duc suc khoe phi hop véi bénh dang dugc diéu tri

c6.3 |Ngudibénh dugc cham soc vé sinh cé nhan trong qua trinh diéu 4
tri tai bénh vién

C7 C7. Niing luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1 Bénh vién tl:uet lap hé thong t6 chuc dé thuc hién cong tac dinh 3
dudng va tiét ché trong bénh vién

C72 |Bénh vién bdo dam co s& vit chit dé thuc hién cdng tc dinh 2
dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 2
thdi gian ndm vién

C7.4 |Nguoi bénh dugc huéng din, tu vén ché d6 an phi hop véi bénh 3
ly

c75 [Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu hop v6i 5
bénh ly trong thoi gian ndm vién

C8 C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

Cs.1 Bao dam ning luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa 4
sinh, vi sinh va giai phiu bénh

C8.2 |Bao dam chit luong céc xét nghiém 3

C9 C9. Quin Iy cung img va sir dung thude (6)

C9.1 _ |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chic hoat dong dugc 4

C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duogc 4

c9.3 |Cung tng thubc va vit tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bio dam 5
chat lugng

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4

9.5 Thong tin thudc, theo dbi bdo cdo phan ing c6 hai cia thude 5
(ADR) kip thoi, day du va cé chat luqng

C9.6 |Hoi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 5
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NOI DUNG PANH GIA

PIEM

Nl ™ cmer a

TT

C10 _ [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3

C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 3
vién va cdc giadi phap ning cao chét luong kham, chita bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1 D1. Thiét lip hé thdng va cii tién chit lrgng (3)

D1.1 |Thiét lap hé thdng quan ly chit lugng bénh vién 5

D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét lugng bénh 4
vién

D1.3 |Xay dung vin héa chit lugng 14

D2 D2. Phong ngira cic sy c6 khic phuc (5)

D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuomg xay ra véi ng.udi bénh 4

D22 |Xay dunghé thdng béo céo, phan tich su ¢ y khoa va tién hanh 5

““ |céc giai phap khic phuc

D23 |Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y 4
khoa

D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vu S

D2.5 |Phong ngura nguy co ngudi bénh bi trugt nga S

D3 D3. Danh<ua,doluggg;hap;gcvacanhenchathr 3)

D3.1 Danh gia chinh x4c thyuc trang va cong bd cong khai chit lugng 2
bénh vién

D3.2 |Do ludng va gidm sét cai tién chit luong bénh vién 4

D3.3 Hop tic vdi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién 3
khai, bao cdo hoat dong quan Iy chét luorng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1l E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi)
)

El.l _ [Bénh vién thiét lap hé thong té chirc chim sdc san khoa va so sinh 3

El2 |Bénh vién thyc hién tot hoat ddng truyén thong suc khoe sinh san 4
trudc sinh, trong khi smh va sau sinh

El.3 Bénh vién tuyén truyen tap huin va thyc hanh tét nudi con bing 3
sita me theo hucmg din cua Bo Y té va UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét lip hé thong td chirc chim séc nhi khoa 3
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I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

2 , Mic | Mirc | Mice [ Mie [Muc [Diém | S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC : 3 | 3 s | 5 lom leodess
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (19) [0 [0 |2 11 |5 [417 |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctrungui [0 |0 1 |4 1 |400 |6
bénh (6)
A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vungudibénh [0 |0 1 |4 |0 |3.80 |5
(5)
A3. Moi trudmg chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyeén va lgi ich ctia ngudi l()jénh (6) 0o o Jo |3 2 |440 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC 2
BENH VIEN (14 0o [0 [0 |9 |5 (436 |14
B1.Sé lugng vacocdunhdn lucbénhvién(3) |0 [0 [0 |2 1 1433 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) o o o [3 [0 [400 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, méi truonglam [0 [0 |0 |2 [2 450 |4
viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o Jo 2 |2 450 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON@35) [0 |3 [10 |17 |5 [3.69 [35
C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2) 0 Jo o |2 0 [4.00 |2
C2. Quan ly hé so bénh én (2) 0 [o 10 2 0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) [0 [0 [0 |2 0 [400 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 o 1 4 1 400 |6
CS. Nang lyc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) |0 0 4 1 0 3.20 |5
(diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chim s6c ngudi bénh|0 0 0 2 | 433 |3
3)
C7. Nang luc thyc hién chdm séc dinh duéngva |0 3 2 0 240 |5
tiét ché (5)
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 o 1 1 0 3.50 |2
C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) 0 o 0 3 3 450 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT 0 1 1 5 4 4.09 |11
LUGQNG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tiénchitluong(3) [0 |0 |0 |2 1 433 |3
D?2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) b B 8 b 3 460 |5
D3. Panh gid, do luong, hop tic va cai tién chat |0 1 1 1 0 [3.00 |[3
luong (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN o 0 |3 |1 o (325 [4
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho 0 0 2 1 0 333 |3
bénh vién da khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
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ILBIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
* a. Biéu d06 chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUQ1 BENH (19)

oA

/l-
TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~~~

b <
\

/

CAl TIEN CHAT LUONG (8) - ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dénA4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudmg din-cip cru nguai bénh (6)
/N
P

A4 Quyénvaloiich
cia nguédi bénh (6)

. A2 Diéu kién co s& vat chit
phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Méi trréng chim séc ngudi bénh (2)
« ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S lueng va co cdu nhan lyc bénh vidn (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) > B2. Chét luong nguén nhan luc (3)

\'\L/

B3. Ché ¢4 d3i ngd va diéu kién, méi trreng lam viée (4)
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+ d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trdt ty va an todn chdy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) - ~"T7=~___C2 Quin Iy hd so bénh én (2)

C9. Quén I cung umg va sir dung thude (6) " C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét eong xét nghiém (2) ~ C4. Phéng ngira va kiém soét nhidm khudn (6)

C7. Ning lyc thuc hién . - W4 :
.~'C5. Nang luc ién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) Tk muglg diuyg‘: ::L'jn‘ (6)

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc nguéi bénh (5)

.-//

+ e Biéu dé riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai hén chat heong (3)

D3. Danh gi, do hréng, hop tic -~ “\. D2. Phéng ngira cac sai sét. su b
va cai tién chdt eong (4) va cich khc phuc (2)

IV.TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién da khoa Van Phic 2 thanh 13p doan tu kiém tra d4nh gid chat lugng bénh vién
nim 2024. Bénh vién da lap ké hoach kiém tra ,Phdn cong tu kiém tra danh gia chit luong bénh

vién nhu sau:

STT Ngi dung Chiju trach nhiém

1 Thong tin chung, sd liéu hoat dong bénh vién tai | Khoa/phong dugce phan cong
website: http:/nova.glbv.vn/

2 | Bo tiéu chi chét lugng co ban Khoa/phong dugc phén cong
83 tiéu chi BYT

3 Khao sat hai long cua ngudi bénh B phin Chidm soc khach
- Noi tri hang
- Ngoai tru
Khao sat hai Iong cua nhan vién y té Phong nhdn sy ’

4 | Kiem tra sy san sang cong tac cap ctru, hoi ste tich | Khoa Hoi stc tich cuc- chong
cuc nguodi bénh. ddc, Phong nhén su

5 Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao | Phong Quan ly chat luong,
chit luong KCB Phong Cong nghé théng tin

6 | Kiém tra viéc phan hdi van ban phuc vu cdng téc quan | Phong Quin ly chat luong,
1y nha nudc Phong HCQT

7 | Trién khai kiém tra vé thuc hién QCDC Chu tich cong doan co s&
Diénh gia co sd y té xanh sach dep Phong HCQT P
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V. KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
Can ctt Ké hoach 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctua BOY té vé viéc trién khai cong tic

kiém tra, d4nh gi4 chit lugng bénh vién nim 2024-2025. Két qua nhap trén website:

https://chatluongbenhvien.vn/

STT

N¢i dung dinh
gid

Chim diém

Diém tdi
da

Piém

kiém tra

Thoéng tin, sb liéu
hoat dong bénh
vién

- Nhap dy du thong tin: 30 diém
- Nhap thiéu: 10 diém
- Khéng nhap: 0 diém

30 diém

30

Danh gia chit
lugng bénh vién

2.1. Dénh gi4 tiéu chudn chét lugng co ban
- Nhap diy du théng tin, dat toan bj cac tiéu
chuan va diy du bang chimg minh hoa: 50
diém

- Nhép diy du thong tin, dat toan bg céc tiéu
chudn va thiéu bing chimg minh hoa: 20
diém

- Khong dat mét tiéu chuin bit ky: 0 diém

50 diém

50

2.2. Dé4nh gi4 B9 tiéu chi chit lugng bénh
vién 2.0

- Két qua danh gid muc chét lugng nhan véi
100 (vi du bénh vién dat mic 3,6 tuong
duong 360 diém)

500 diém

390,59

Khao sat hai long
ngudi bénh va
nhan vién y té

3.1. Chi sb ty 1é hai long NB ndi tri quy ra
sé diém tuong mg theo thang diém 100,
chia 2 (1am tron)

50 diém

49,62

3.2. Chi s6 ty I¢ hai long NB ngoai tri quy
ra sO diém tuong ung theo thang diém 100
chia 2 (lam tron)

50 diém

3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra sb
diém tuong Umg theo thang diém 100 chia
2 (lam tron)

50 diém

22,62 |

47,58 |

Kiém tra cong tac
A P A ,
cap cuu, hoi suc

tich cuc

Trién khai cong tac hdi suc tich cuc:

- C6 khoa héi stc tich cyc hodc thanh lap
méi don vj (khoa, trung tdm) hdi sirc tich
cuc. Pon vi cd it nhét 3 bac sy chuyén khoa
cap ciru, hdi sire tich cuc trd 1én: 30 dxem

- Cé it nhit 2 bic sy dugc dao tao vé hdi

30 diém

10
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Diém
kiém tra

stre tich cuc tir 3 thang tré lén: 10 diém

W

Kiém tra viéc trién
khai cdc chi dao
khin cua Chinh
phu, B Y té

Chpyén dbi sd, phat trién CNTT, ndng cao
chat lugng KCB

5.1. Pt lich hen khdm

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 1é ngudi dén kham sir dung dudi
50%: 10 diém

- C6 ép dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 1é ngudi dén kham sir dung tir 50%
dén 75%: 20 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trudce, ty 16 ngudi dén kham sir dung tir 75%
tré 1én: 30 diém

30 diém

10

5.2. Trién khai hoi chén, hd trg kham, chira
bénh tir xa

- C6 ha ting phuc vu hoi chan tir xa, c6 két
ndi véi tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, tha thuit c¢6 phuong
tién phuc vu hoi chan, hd trg kham, chira
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién héi chén tir xa, hd trg kham,
chira bénh tir xa theo dinh ky it nhét 1 lan
trong 2 tudn: 10 diém

20 diém

(tinh tong
diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh an dién tir

+ Thyc hién tét, 4p dung hoan toan bénh én
dién tir: 30 diém

+ Kha, da 4p dung bénh 4n dién tir cho trén
50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét dau trién khai 4p dung:
10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

30

5.4. Cong tac chuyén ddi sd, trién khai s6
stc khoe dién tir trén Umg dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai céc cong viéc
lién quan thyc hién Dé 4n 06 cua Thu tuéng
Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bing cin cudc gin
chip dién tir: 5 diém

20 diém
(tinh tdng
diém céc
muc)

wn
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- P4 thyc hién lién théng dir liéu phuc vu
Pé 4n 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bio
tir ddy du: 5 diém

- P4 thuc hién lap phiéu chin doan nguyén
nhan tir vong cho céc truong hop tir vong
tai bénh vién: 5 diém

5.5. Tinh hinh cung img thudc, vat tu y té
trong bénh vién

+ Pu thudc, vat tu y té khong bi gidn doan
ngudn cung: 30 diém

+ C6 thidu, bi gian doan duéi 2 tuin trong
nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong
nam: 10 diém

+ C6 thiéuy, bi gidn doan tir 1 thang trd 1én:
0 diém

30 diém

20

5.6. Viéc chdp hanh phép luat vé gié dich
vu kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo,
gidy, dién tir... d¢é tra clru

+ Cong khai murc chénh Iéch (gitra gia theo
yéu cau va BHYT thanh todn)

(10 diém)

b) Vé lap phuong 4n gia

s Déi.véi dich vu do Bd Y té quy dinh gia
cu thé: tir 01/11/2024 cac co s& méi thue
hién lap Phuong an gid va dugc cap co
thim quyén quyét dinh gia theo Diéu 110
cua Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tro vé
trude thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- D v6i dich vy KBCB theo yéu cu: + D3
lép Hoé so phuong an gla to chirc thdm dinh
dé Thu truong don vi quyét dinh gia

+ Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau day du

(10 diém) -

c) Viéc chap hanh muc gid do co _quan co
thidm quyén, ngudi c¢6 thim quyén quyet
dinh:

40 diém

20

BITNT o,
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- C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho
dung dbi tugng

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan bd cac ndi dung
trong 5.6 chdm 10 diém, khéng dat chim 0
diém

5.7. Thuc hién cdc quy dinh vé dinh muc
giudmg bénh, sé giuong ké hoach, thuc ké
va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co
s& ha ting, nhan lyc...

+ 86 giudng ké hoach va thuc ké chénh
nhau dudi 10%: 20 diém

+ 86 giwdng thuc ké vuot trén 10% va da
chudn bi diy du hé so, dat yéu ciu dé phé
duyét bd sung giudong bénh: 10 diém

+ 86 giuong thuc ké vuot trén 10%, hd so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20 diém

20

5.8. Thuc hién viéc xép cép chuyén mén ky
thuat

+ Bao cdo ding thoi han va ddy du bing
chimg minh hoa: 20 diém

+ Bao cdo cham thoi han va diy du bing
chimg minh hoa: 10 diém

+ Khéng bdo cdo, cham tir 1 thang trd 1én:
0 diém

20 diém

20

Klem tra viéc phan
hoi mot sd van ban
phuc vu codng tac
quan ly

Ra sodat viéc cung cdp thong tin ddy du cho
céac van ban sau:

- Cong van sé 567/KCB-QLCL&CPT
ngay 16/04/2024 vv Bdo cdo hinh thic
thanh toan vién phi va Xiny | kién thanh ton
khoéng dung tlen mat: 10 diém

- Coéng van sd 1575/KCB-QLCL&CDT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gép y du thao
Théng tu quy dinh tiéu chudn chét luong co
ban ddi véi bénh vién: 10 diém

- Cong van s6 1761/KCB- -QLCL&CDT
ngay 30/10/2024 vv Ra soat viéc cham
diém va tdng hop két qua, bdo cdo xép cip
chuyén mén k¥ thuét: 10 diém

30 diém
(tinh tdng
diém 3
cong van)

30

Tdng diém dat: 760.41/1000
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STT dénh gid Cach tinh t6i da k::;n
.2 ¢ Theo Hudng dan sb 0/-HD/BCD ngay
tT“eV‘; l[‘hh;; ';‘;‘: 01/11/2021 va Huéng din sé 04-HD/BCD 100 2
: (;:Dc HC RIS | Nigay 16/4/2020 cia Ban chi dao tinh vé diém
7 thuc hién QCDC 0 co s0.
; % ’ Theo Quyét dinh sd 5959/0D-BYT ngay
ga;‘: \818.COS9Y | 31/12/2021 ciia Bg y 16 vé vide ban hanh b dlig:’n 89.1
. P | tigu chi co so y té Xanh - Sach - Pep

VI TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién c6 Phong Quan 1y chat lugng, Khoa Kiém soét nhiém khuin

Bénh vién c6 cac trang thiét bi hién dai.

Khéng c6 trudng hop nam ghép (mdi ngudi bénh 1 givdng).

Phong bénh dugc vé sinh sach sé ¢ trang bi tu dé 46 c4 nhan cua nguoi bénh, c6 phong tim
riéng biét cho tirng budng bénh.

Nguoi bénh dugc cung cép quan 4o, drap.

Bénh vién dam bao diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong, dao tao nang cao ning luc chuyén
mon.

Pam bao cong tic an toan chay nd.

Nhan vién y té dugc tham gia céc 16p tap hudn "Thay ddi thai dd, phong cach cho NVYT".
Bénh vién tur xdy dung cac budi CME dé nhén vién y té cap nhat kién thuc chuyén mén.
VIL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Bénh vién dang trong qua trinh hoan thién co s& ha tang nén moi trudng lam viéc va chim
sé¢ ngudi bénh con han ché.

Bénh vién dang trong qua trinh mé réng Ngudn nhén sy hién tai chua dap ing du.

Hoat dong dinh dudng chua dugc tap trung phat trién.

Mang nhan sy cua cac chuyén khoa toan vién kho c6 the ¢6 diém cao do han ché vé trinh do
nhan sy ( diéu dudng 6 trinh do cir nhan khong du sb lugng)

VIIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

C6 ché d6 dai ngd va tuyén dung nhan su dé phat trién nguon nhan luc dap ung su phat trién
cua bénh vién. Tang cuong gidm sat phong ngira dién bién xdu anh hudng téi ngudi bénh.
Trong nam 2025: tip trung cai tién cac tiéu chi & mirc 2 va 3.

Pao tao doi ngii nhan vién chuyén trach vé quan ly chét lugng bénh vién va mang ludi quan
1y chét lugng bénh vién.

Cai thién diém danh gia chat lugng bénh vién trén 4.0

X. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thuc hién trién khai Du 4n nhém cai tién, dé cao sang kién cai tién c4 nhan va tinh than tu
cai tién tai cic khoa/ phong.

X4y dung 16 trinh phat trién nhan su ngan han, trung han, va dai han.

Tang cudng dio tao huin luyen tap hudn, dién tap.

Tap trung xay dung va phat trién thém céc chuyén khoa sau.

Péiu tur may mdc trong thiét bi hién dai phuc vu cho céng tic kham va chita bénh tai bénh
vién.
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X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Cam ket ing dung khoa hoc ky thuat tién tién vao cong tac cham sdc strc khoe, mang lai dich
vu y té tot nhat cho cong dong.

NGUOI PIEN THONG TIN

Tl

L& Thi Ngoc Trinh
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