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1. Lý do hình thành dự án



This document is strictly private and confidential

8 năm thực hiện
công tác khám
sức khoẻ doanh nghiệp

Chiếm hơn 10% 

doanh thu bệnh viện

Năng lực tổ chức khoảng

trên 2000 người/ngày 

1. Lý do hình thành dự án



• Tiến hành khảo sát định lượng điều phối viên, trưởng phòng kinh doanh, nhân
viên hồ sơ khám sức khoẻ: 

1. Lý do hình thành dự án
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1. Lý do hình thành dự án



This document is strictly private and confidential

2. Mục tiêu



2. Mục tiêu

Cải tiến này sẽ giúp bệnh viện gia tăng hiệu suất, giảm lãng phí

nguồn nhân lực – vật tư và tăng chất lượng cung cấp dịch vụ.

Chuẩn hóa quy trình vận
hành khám sức khỏe

Xây dựng tài liệu đào tạo
cho nhân viên

Điều phối viên kiểm soát 
được 100% tất cả công việc 



3. Hoạt động triển khai



3. Hoạt động triển khai

T4 2024
• Thành lập nhóm

cải tiến
• Tạo khung cuốn

cẩm nang
• Phân chia thành

viên soạn thảo

T5-6 2024
• Các thành viên
hoàn thành nội dung
• Tổng hợp file
• Rà soát nội dung

T7 2024
• Tổng hợp file
• Rà soát nội dung
• Designer

T8 2024
• Báo cáo và trình ký
• Xây dựng các clip 
hướng dẫn

T9-10 2024
• Đo lường CT
• Báo cáo CT



4. Kết quả



4. Kết quả

 Tài liệu lưu hành nội bộ



• Tiến hành khảo sát định lượng điều phối viên, trưởng phòng kinh doanh, nhân
viên hồ sơ khám sức khoẻ: 

4. Kết quả

Trước Sau

Quy trình khám Có nhưng chưa chi tiết Cụ thể các công đoạn trước,
trong sau khám

Mô tả công việc cho từng vị trí Chưa có Mô tả công việc 26 vị trí

Hướng dẫn thực hiện công việc Người có kinh nghiệm chia sẻ
cho người mới

Xây dựng được 9 hướng
dẫn thực hiện công việc

Các tiêu chuẩn về đồng phục, 
giao tiếp trong đoàn khám 

ĐPV thông báo trong các đợt
khám

Có văn bảng, hình ảnh
minh hoạ.

Biểu mẫu

Chỉ có biểu mẫu trên phần
mềm. Các file tổng hợp trong
một công ty mà nhiều đợt
khám cũng có nhiều khác biệt
làm khó khăn công tác tổng
hợp

Thống nhất biểu mẫu. Xây
dựng chuẩn 35 biểu mẫu



Mã hoá dữ liệu khách hàng + mã QR4. Kết quả

Giảm thời gian chờ check in từ

15 phút xuống còn 5 phút

Giảm thao tác thực hiện của NVYT

Nhanh chóng – Chuyên nghiệp – Khách hàng hài lòng



Mã hoá dữ liệu khách hàng + kết quả cận lâm sàng4. Kết quả

Nhanh chóng – Chính xác – Tinh gọn

Không cần nhập thông tin 

hành chính của khách hàng

Tăng độ chính xác : 

từ 70% lên 100%

Dễ dàng truy xuất dữ liệu, 

chính xác 98%

Không cần nhập

kết quả thủ công

Giảm 1,5h (100 bộ)



Thống nhất 35 loại biểu mẫu4. Kết quả

Không tốn thời gian soạn thảo

Không tốn thời gian chỉnh sửa

Dễ hướng dẫn nhân viên mới

Giảm thiểu sai sót về hồ sơ

từ 32% xuống còn gần 10 %



4. Kết quả
• Sau khi hoàn thiện cẩm nang, đã được BGĐ phê duyệt xây dựng – bố trí một 

nhà kho riêng dành cho công tác quản lý trang thiết bị dụng cụ khám sức khoẻ 
ngoại viện (trước đây phải gửi tạm ở các khoa nên xảy ra tình trạng thất thoát,
hư hỏng khó quản lý)



5. Kết luận



5. Kết luận

35 biểu mẫu

Chuẩn hoá quy trình trước – trong- sau khám



5. Kết luận

Lưu trữ tài sản trí tuệ của bệnh viện

Thuận lợi cho công tác
đào tạo, hướng dẫn



Nhanh chóng – Chính xác - Chuyên nghiệp – Tinh Gọn

Khách hàng hài lòng

Nâng cao chất lượng dịch vụ

5. Kết luận



• Năm 2025 dự kiến sẽ :
• Xây dựng thêm ít nhất 3 hướng dẫn công việc
• Bộ chuẩn mực giao tiếp
• Cùng nhiều biểu mẫu liên quan

5. Kết luận
Đề xuất, kiến nghị
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