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Binh Duwong, ngay 31 thang 01 nam 2024

CONG TY CO PHAN BENH VIEN VAN PHUC
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023
THONG TIN HANH CHINH
a) Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA VAN PHUC 2
b) Dia chi chi tiét: 28/1, khu phé Binh Phudc B, phudng Binh Chuén, Thanh phé Thugn
An, Tinh Binh Duong
¢) Sb gidy phép hoat dong: 62/BYT-GPHD Ngay cip:30/9/2014
d) Tuyén truc thude: 5.Ngoai cong lap
¢) Co quan chi quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN VAN PHUC
f) Hang bénh vién: Hang I1I
g) Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

,4 1.TONG SO CAC TIEU CHI PUJC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
{l 3 TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 322 (C6 hé s6: 349)

4.PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.92
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

-

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mirc | Mire | Mirc | Mirc | Mire [Téng s6 tiéu
MUC 1 9 3 4 5 chi

5.SO LUONG TIEU CHI PAT: |0 1 19 |47 |15 |82

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [1.22 [23.17]57.32]18.29 |82

Ngay 31 thang 01 nam 2024
NGUOI PIEN THONG TIN

bl

Lé Thi Ngoc Trinh

Pham Tuan Thanh
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIgy
NAM 2023
1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

A4.2  [Ngudi bénh duge ton trong guyén riéng tu c4 nhan

L EN

A43  [Newsibénh dwoc ngp vien phi thuan fiee —a :
chinh xac °P vien phi thudn tién, cong khai, minh bach

A4.4  |Ngudi bénh dy : p I
T A QChU‘O'ng]”l‘I ) 3 hAi hA %
A4.5  |Neudibénh c6 y kidn pha — Chufm":"g xd hgi héa y té | 0
bénh vién tiép nha Pan nan, thac mac hogc khen nggi durge
: mhan, phan hoi, giai quyét kip thoi : 5
i
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A46  |Bénhvien thue hign khéo sat, danh

s

y T NOI DUNG DPANH GIA / DIEM
A |PHAN A. HUONG DEN NGUﬁQMﬁ——f——\
'AT|AL Chi dén, don tiép, huéng din, cip ciru nguoi bénh ( ) | 7
[A1.l_|Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don lii:p Vi‘} h.LfO'ng df’m Cl(Jl the
W 5 [Ngudi bénh duge cho di trong phong day du ti¢n nghi va dugce 4
" |van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat ; o ]
Al3 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai , 4
"~ |long nguoi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién clp ciru ngudi bénh kip thoi I T ‘
A1s |Neudi bénh duge lam cc thi tuc, kham bénh, thanh todn... theo 4 l
ding thir ti bao dam tinh cng bang va murc uu tien .
K16 Nguai bénh duge hudng din va bd tri Jam xét nghiém, chan doén ( 3 1
' hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tur thudn tién
A2 A2. Piéu kién co sé vit chit phuc vu ngudi bénh (5) I 1
A2.1  |[Nguoi bénh diéu tri noi trii duge ndm mot ngudi mot givdong , 4 ,
A2 Nguai bénh dugce sir dung budng vé sinh sach sé va déy du cac I 4 ’
phuong tién
A23  |[Nguoibénh duge cung cap vit dung ca nhan day du, sach s, I 5 I
chat lugng tot
A2.4 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang
cao thé trang va tam ly I 4 I
A2.5 Ngubi k}.luyél tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong
tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién 4 I
A3 A3. l‘\"léiﬂtrm‘mg cham séc ngudi bénh (2) I
A3.1 iiUOJ bénh duogc dicu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, 5 ]
A3.2 r’}“gi‘:’r') ;;“h dugc khdm va dicu trj trong khoa/phong gon gang, : /
S =
ot e St o |
didut ve cung cap thng tin va tham gia vao qué trinh 5 l
|
|

gid sur hai long nguoi bénh va

—

1cn hénh cac bié

n phép can thigp




TT NQI DUNG PANH GIA PIEM
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1. S6 lwgng va co ciu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l  [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3
B1.3  [Bdo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 3
B2 B2. Chit lwong ngudn nhén lue (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k§ ning nghé nghié¢p 4
B2.2 thlvwnyteduocnangcaokynangungxu gmotmp,ydue 4
B2.3  |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén 3
luc
B3 B3. Ché dd dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan vién y té 4
B3.2 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va nang cao 4
trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B3.3 Sﬁckhée,dbiséngﬁnhthﬁncﬁanhﬁn\ﬁélytéduchuant&n 4
va cai thién
B3.4 Taodungxnéinudng1én1vﬁctkhcucchonh&1ﬂénylé 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh 3
vién va cong bo cong khai
B4.2  |Trién khai viin ban cua céc cip quan ly 3
B4.3 [Bao dam chét luong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 3
B4.4 BSidang,phﬂtﬁéndéingﬁlénhdaovéquénlYkécén 4
€ PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4
Cl2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chiy nd 4
C2 C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 4
C2.2 |Ho6 so bénh an dugc quan ly chit ché, d?ly du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 |Quan ly tot co s& dit lidu va thong tin y té 4
C3.2 Thue hién céc giai phap img dung cong ngh¢ thong tin trong quan 4
b/vahoatdongchuyenlnon
C4 CA4. Phongnguavaluenlsoatnhwnlkhuan(6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhiém khudn 4
C4.2 Xaydungvahuongdannhm1vwnytethuchwncacquytnnh 4
" |kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C43 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thu rua tay B
C4.4 Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
. S
bénh vién A |

3/12

T /)




xy’

R
ng bénh vign 1
Bénh vign bao dam co s¢ vt chit dé thuc hi¢n cong tac dinh
dudmg va tid ché tron bénh vién G
C73 lf;lglrm bénl} duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3
101 g1an nam vigp
e :
C7.4 IT\{glréi bénh durge hudéng dan, vin ché d6 an phy hop vei bénh 5
C75 Nﬁgu(‘ri bénh durge cung c{ip ché do dinh dudng phy hop véi
bénh Iy (ron thoi gian nim vién 2
C8 C8. Chit Iy Mg Xét nphj
C8.1 Béo dz'l'm_nz‘mg lire lhughién cac xét nghié¢m huyét hoc, héa i
sinh, vi sinh va 2idi phiu bénh ,
C8.2

{ A DI
B NOI DUNG DANH GIA Em
TT — TR
- 2n 1V chi r ly an toan va
Chit thai ran bénh vién dU%C quin 1§ chit ché, xir ly 4
C4.5 e ling quy din —
tudn thu theo ding quy BT e T
Chat thai long bénh vién duge quan Iy chiit che, xir Iy an t 3
S thiehien dligag dEh ,
tudn thu theo ding quy di — —
C5  |C5. Niing lyc thue hién ki thuat chuyén mon ~(5) (t}lem x2) y
C5.1 | Thyc hién danh myc k¥ thut theo phan tuyefl kylt'huat = ;
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat mdi, phuong phap
mai . = .
C53 Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thudt k}}am bénh, chira 4
—_|bénh va trién khai cac bién phap gidm sat ::hat lugng
C5.4  |Xay dyng cic hudng dén chan doan va d\ieu ri : 4
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va dicu tri d ban hanh va 3
" |giam sat vi¢e thyc hién
C6 C6. Hoat dong diéy dudng va ch:'lm's()c nguoi bénh (3)
C6.1 _[H¢ thong diéu dudng trudmg duge thidt lap va ,hoat dong hiéu qua 4
Nguai bénh A A

do dam

oc, theo dgj béo ¢

’ » 5 , . » A
40 phan g ¢6 hai cta thude
thov A

ki i, ddy du va co chat lugng
Hg"g'l d()ng thude va dicu tri duge thiét 1ap va hoat déng hi¢u qua
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TT NOI DUNG PANH GIA PIEM
C10__ |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh 3
vi¢n va céc giai phap ning cao chit lugng kham, chira bénh
D PHAN[LHOATDQNGCAYHENCHATLUQNG(H)
D1 D1. Thiét lap hé thonﬂa ci tién chét lwong (3)
D1.1  |Thiét lap h¢ thong quan ly chit luqng bénh vién 5
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh 4
vién
D1.3 |Xay dung van héa chét lugng 4
D2 D2. Phonggguacacsucokhacphuc(S)
D2.1 Phongnguanguyco dwnlnm1bm1hu0ngxayrav01ngu0|benh 4
D22 Xay dung hé thong béo céo, phin tich sy ¢o y khoa va tién hanh
cac giai phap khic phuc
D2.3  |Thuc hién céc bién phap phong ngura dé giam thiéu cac su ¢y 4
khoa
D24 [Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 4
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga S
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong 3)
D3.1 Piénh gia chinh xéac thuc trang va cong b6 cong khai chit lugng 2
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chat luong bénh vién 4
D3.3 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xady dung cdng cuy, trién 3
khai, bdo cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E PHANE'HEUCHIDACTHUCHUYENKHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
“)
El1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh
El1.2 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyen thong sirc khoe sinh san
trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Benh\nentuym1Uuyentaphuanvathuchanhtotnu01conbang 3
sira me theo huorng dan cia B9 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénhvién thiét 1ap hé théng té chirc chdm séc nhi khoa 3
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£ A CHUNG
S KET QUAC T
1. BANG TONG HOP e | M | Mie |Mirc | Mire (Diem | 56 TC
Uc Mure 4 TB__|4p dung
 oUA CHUNG CHIA THEOM 1 |2 |3
KET QUA Cl ‘ v 5 5 0 2 b 9 433 |18
1 JIUONG DEN NGUO1 BENH (19) T e e
PHAN 2. huone dan, cap ctunguoi [0 |0
AL Chi dn, dén tiep, huong dan, 5
bénh (6) 7 ha | 3 I 4.20
/1'2. Ditu kién co s vit chét phuc vy ngudi benh 1010
(3) - T 0 0 2 500 |2
A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2) 0 0 : ‘ = 160 15
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0|0
PHAN B. PHAT TRIENNGUONNHANLUC o | s 6 o [3.50 |14
BENH VIEN (14)
B1. S lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chét lugng nguon nhan lyc (3) 0 10 2 l 0 3.67 {3
B3. Ché d dai ngd va dicu kién, moi truonglam [0 [0 [0 |4 |0 |4.00 |4
e 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 | 0 325 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMONG5) [0 |0 |8 2 |5 3.94 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) e T i I 0 1400 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thongtin @) @iémx2) o o |0 |2 0 4.00 |2
C4. Phong ngtra va kiém sodt nhidm khudn (6) 0 0 ] 3 2 4.17 |6
CS. Néng lyc thyc hi¢n ky thudt chuyén mon (5) |0 0 1 4 0 3.80 |5
(diem x2)
C36) Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh|0 0 2 1 0 4.00 |3
( .
C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va 0
tibt ché (5) gva 0 2 2 1 3.80 |5
W 0O 10 It Tt Jo [3s0 I
€9. Quin I§ cung img va sir dyng thude (6) 0 ;
> : 0 0 ;
I8, N e (o0 [0 Y2 ;
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN 1A '
LUONG (11 . CHAT 0 1 0 4 6 4.00 |11
DI. Thiét lap hé th'(“')ng va cai tién cht lugng 3) [0 10 ) 1. [43g |5
g§ Phong ngira cac sy cb khac phuc (5) 0 0 0 0 5 440 |5
- Dénh gi4, do I Ac VA Al tidn oFZ :
lion (g) 814, do luong, hop tac va cai tin chat |0 1 0 2 0 3.00 (3
PHAN E. TIR i DA ( 3
el IEU CHI DPAC THU CHUYEN 0 0 3 0 1 3.25 |4
E}.lTié.u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
enh vién da khoa c6 khoa Sa ,» Nhi va bénh vie 0
chuyén khoa San, Nhi) (4) e i ¥ i ] S
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1LBIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
+ a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b.Biéu dd riéng cho phin A (tir Al dénA4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng din-cép clu nguoi bénh (6)

A4 Quyén va loi ich A2 Diéu kién co s& vat chét
cia ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Maitruong cham soc nguéi bénh (2)
* ¢ Bitu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2 Chétluong ngudn nhan luc (3)

B3 Cheé 46 daingd va didu kign, méi truéng lam vise (4)

72



£
X ad La han C (tir C1 den C10)

o riéng cho pha o

+ Al > C1 An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)

€10 Nghién ctru khoa hoc (2)

C9 Quan Iy cung ing va sir dung thudc (6)

C8. Chét luong xét nghiém (2)

C7.Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5)

C2. Quén Iy hd so bénh én (2)

C3 Ung dung céng nghé théng tin (3,

C4. Phong ngira va kiém soét nhizn, khudy

C5 Nang luc thuc hién

ky thuét chuyén mén (6)
C6 Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngusi bénh (5)

* ¢ Bicu d riéng cho phn D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé théng va xay dung, trién khai

D3 Danh gia, do ludng, hop tac

k& hoach caitién chét luvong (3)

va cdi tién chat luong (4)

D2. Phéng ngira cac sai sét su cf
va cach khac phuc (2)

IV.TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

nam 2023. Bénh vién da Iap ké hoach
vién nhu sau:

Bénh vién da khoa Van Phuc 2

thanh I3p doan ty kiém tra danh
kiém tra ,Phan cong tir kiém tra

gia chét luwgng bénh vién
dénh gia chat luong bénh

STT Noi dung Chiu trach nhiém

1 Théng tin chung, sé liéu hoat dong bénh vién tai Khoa/phong duge phan cong
website: http:/nova.qlbv.vn/

2 83 ticu chi BYT Khoa/phong dugc phén cong

3 Khao sat hai long cua ngudi bénh B§ phin Chiam séc khach
- Noji tri hang
- Ngoai trti
Khao sat hai 1ong ctia nhan vién y Phong nhan sy

4 Kiém tra SUr sdn sang cong tac cap ciru, hoi st tich | Khoa Hoi stre tich cuc- chf;ng
cuc ngudi bénh. doc, Phong nhan sy

5 Ap' dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao | Phong Quan ly chat lugng,
chat lugng KCB Phong Céng ngh¢ thong tin

6 Kiém tra viéc phan hoi vin ban phuc vu cong tac quan | Phong Quan ly chat luong,
ly nha nude Phong HCQT

7 | Trien khai kiém tra v thye hién QCDC Chu tich cong doan co s&
Dénh gia co s¢ y té xanh sach dep

Phong HCQT
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v. KET QUA TU'KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2023

Cin ctr KL hoach 02/KH-SYT ngay 08/01/2024 cu
khai cong tac Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nir
htps://chatluongbenhvien.vn/

Noi dun .z .z, | Diem
STT dgnh gig Cich tinh D'e;; O Lidm
, - ‘ tra
Thong tin, 50 - Nhdp day du thong tin: 10 diém
1| ligu h0§11 dong - Nhap thiéu: 3 diém 10 diém 10
bénh vién - Khong nhip: 0 diém
Danh gia By tiéu | Két qua danh gia mic chit lugng nhan véi
2 |chi chat lugng |40 ;‘00 156.8
bénh vién 2.0 Im B
Khao sat hai long | - Ty 1 % hai long NB noi tra quy ra theo 10 dié 10
ngudi bénh va | thang diém 10 (vi dy 80% thi duge § diém) e
3 nhan vién y t¢ = 'l:y 1€ % hai long NB ngoai tra quy rathang | | e | 9989
diém 10
. gy 1 % hai Iong NVYT quy ra thang diem | | e | g 63
Kiém tra su sa:}n Trién khai cong tac hoi strc tich cue: 5 didm
sang cong tac cap | - Co it nhat 2 Béc si dugc dao tao vé hoi strc 5
ctru, hoi sue tich | tich cyc tir 3 thang trg 1én.
4 | cucngudibénh. | - Co khoa hoi stre tich cuc hogc thanh lap
mai don vi (khoa, trung tdm) hoi stre tich did 0
cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac si chuyén khoa > diem
cép ciru, hoi sire tich cuc tro 1én.
Ap dung CNTT | Kiém tra cic ndi dung lién quan dén phat
trong cai céch | trién CNTT nhu sau: (t6i da 30 diém)
hanh chinh, nang | - C6 thyc hién dat lich hen kham chita bénh
cao chdt lugng | tryc tuyén:
KCB + C6 ap dung CI\{TT dat lich hen kham | 5 diém 5
trudce, ty 1€ nguoi dén kham sir dung dudi
50%,
+ C6 ap dung CNTT dat lich hen kham | 10 diém
trude, ty 1& ngudi dén kham si dung trén
50%;
3 = C6 trién khai hoi chin, KCB R .
tir xa, két noi tuyén trén, tuyén dudi;
- Viéc ap dung bénh an dién tu.ké don dién
tur:
+ Thue hién t6t, ap dung hoan toan bénh | 10 diém
an dién tu
+ Kha, d 4p dung bénh 4n dién tir cho | 5diém | >
50% module
+ Trung binh, bit dau trién khai 3 diém
+ Kém, khong 4p dung, khong phat trién | 0 diém

912

aSoyté tinh Binh Duong vé viéc trién
m 2023. Ket qua nhap trén website:



STT

N§i dung
danh gia

Cach tinh

Piém toi
da

A
Piem
oA
kiém
tra

Kiém tra viéc
phan hdi van ban
phuc vu cong tac
quan ly nha nudce

I.  Cong vin so 488/KCB-
QLCL&CDT ngdy 25 thang 4 ndm 2023
vv Bao dam cong tac kham, chira bénh
trong dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va Gio To
Hung Vuong. Kiém tra http://cdc.keb.vn

3 diém

2. Céng van s6 616/KCB-
QLCL&CDT ngay 21 thang 5 nam 2023 .
vé viéc phong, chdng niing néng cho ngudi
bénh va nhan vién y té tai Co S0 kham
bénh. Kiém tra trén thyc te.

3 diém

3. Céng van sb 1808/KCB-
QLCL&CDT ngay 22 thang 12 nim 2023
V/v Ting cudng cong tac phong chong rét
cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.
Kiém tra trén thuc té.

3 diém

4. Cong van so 1268/KCB-
QLCL&CDT ngay 22 thang 9 nam 2023
V/v ra soat, bao céo tinh hinh KCB vao
ngay Thir 7, Chu nhat tai co s KBCB.
Kiém tra
https://chatluongbenhvien.vn/cv1268

3 diém

5. Cong van sé 1303/KCB-NV ngay
29 thang 9 ndam 2023 v/v danh gia thuc
hién tinh hinh cung img thudc tai co s&
kham bénh, chira bénh. C6 bang chimg da
bao céo trén phan mém truc tuyén.

3 diém

6. Cong vin s6 1489/KCB-
QLCL&CDT ngay 1 thang 11 nam 2023
V/v bio cdo tong két 10 nam trién khai Bo
tiéu chi chét lwong bénh vién. Kiém tra
https://chatluongbenhvien.vn/cv1489

5 diém

7. Cong van so 416/KCB-
QLCL&CDBT ngay 12 thang 4 nam 2023
v/v gui danh muc k¥ thudt va quy trinh ky
thuat cua bénh vién. Cong van nay chi ap
dung véi bénh vién duge phéan cong la dau
nganh theo cac chuyén khoa. Cac bénh
vién khac khong cham.

3 diém

8. Co gt bai trinh bay t¢i Ban td chire
Dién dan Qudc gia chat lwgng bénh vién
lan thir V. Kiém tra
https://chatluongbenhvien.vn/cv1593

3 diém

9. Co giri Poster du thi t6i So Y té va
Ban t6 chire Dién dan Qudc gia chat lugng

3 diém
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Y.
Noi dung iy Diém tbi | Dicm
danh gid Cich tinh 1a kiém
fra
bénh vién lan thir V. Co bang chimg da gui
poster - S& Y té tong hop. i
Tong diém dat: 240.42/309
N _— Pi¢m
0l dung bt = kiém
=L danh gia Cach tinh toi da s
Trién khai kidm | Theo Hudng din s6 0/-HD/BCD ngay
2 (hoe hian | 01/11/2021 v Hutng din s6 04-HD/BCD | 100 7
tr%‘gct e Ngay 16/4/2020 ciia Ban chi dao tinh vé diém
7 Q thuc hién QCDC 0 co S0,
WL . .| Theo Quyét dinh s6 5959/0D-BYT ngay 100
Danh 814 €0SOY | 31/1572021 cia B y té vé viée ban hanh bg | gz | T8
I6 ZaniL sgcl dep tiéu chi co sé'y té Xanh - Sach - Dep

11/12



-~ o~

CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VILN

GIA VE
¥ TUDANE lrong, Khoa Kiém sodt nhiém khuin

Bénh vién co Phong Quan 1y chit
Bénh vign co cac trang lhu.l bi hi¢n di"

Khong co truomg hop niim ghép (moi ngudi lx,nh 1 gumnb)

Phong bénh duge v¢ sinh sach s& co trang bj tu dé dd cd nhin cia ngudi bénh, 6 phong tim
riéng bi¢t cho timg bunn&, bénh.

Ngudi bénh dugce cung cap quan do, drap.

Bénh vién dam bao diéu kién 1am viée, vé sinh lao dgng, dao tao ning cao ning lyc chuyén
mon.

Pam bao wng tac an toan chay no.

Nhan vién y té dugc tham gia cic lop tap huén "Thay d01 thai do, phong cach cho NVYT".
Bénh vién tr xay dung cac budi CME dé nhan vién y té cap nhét kién thuc chuyén mon.

VIL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Bénh vién dang trong qué trinh hoan thién co so ha ting nén moi truong lam viéc va chim
so¢ ngudi bénh con han ché.

Bénh vién dang trong qua trinh mo rong Nguon nhan su hién tai chua dap (g du.

Hoat dong dinh dudng chua dugc tap trung phat trién.

Mang nhan sy cua cic chuyén khoa toan vién kho co the ¢6 diém cao do han ché vé trinh d¢
nhan su ( diéu dudng o trinh d§ cur nhén khong du s6 luqng)

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

C6 ché do dii ngd va tuyén dung nhan sy dé phat trién nguon nhan lyc dap tmg su phat trién
cua bénh vién. Tang cudng glam sét phong ngira dién bién xAu anh hudng t6i ngudi bénh.
Trong nam 2024: tap trung cai tién cac tleu chi & mtre 2 va 3.

Dao tao doi ngii nhan vién chuyén trach vé quan 1y chit lugng bénh vién va mang ludi quan
ly chét lugng bénh vién.

Cai thién diém danh gia chat luqng bénh vién trén 4.0

X. GIAI PHAP LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

Thyc hién trién khai Dy 4n nhom cai tién, d& cao sang kién cai tién c4 nhan va tinh than tu
cai tién tai cac khoa/ phong.

Xay dung 19 trinh phat trién nhan sy ngfn han, trung han, va dai han.

Tang cuong dao tao huan luyén, tap huén, dién tap.

Tap trung xay dung va phat trién thém cac chuyén khoa sau.

Diu tu may moc trong thiét bi hién dai phuc vu cho cong tic kham va chira bénh tai bénh
vién.

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cam ket (g dung khoa hoc ky thuét tién tién vao cong tac chim soc sirc khoe, mang lai dich
vuy té tot nhat cho cong dong.

ey & ngI nam 2024
e HANH_ ]

NGUOI BIEN THONG TIN
\lg\m - BENH VIEN
L& Thi Ngoc Trinh Pham Tuén Thanh
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