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BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA QUOC TE HOAN MY THU PUC
Dia chi: 241 Qudce Lo 1K, Phuong Linh Xuéan, TP. Thu Buc, TP. H6 Chi Minh.
Giam déc: Ong Pham Tuén Phu.
Di dong: 0767788649,
Ngay 28/02/2024, So Y té ban hanh Quyét dinh s6 1094 /Qb-SYT vé viée thanh lip Doan kiém tra, danh gia chét
lugng bénh vién nam 2023 gdm cac thanh phén:
Truong doan: PGS.TS.BS. Tang Chi Thuong, Giam dée So Y té.
Pho Truong doan thudng tryc: TS.BS. Nguyén Anh Diing, Phd Giam doc Sa Y té.
Phé Trudng doan:
- TS.BS. Nguyén Van Vinh Chau. Pho Giam dbc So' Y té.
- BS.CK2. Nguyén Hoai Nam, Pho Giam ddc So' Y té.
T6 kiém tra s6 2:
Ong Nguyén Van Vinh Chau, Phé Giam doc S Y té, To trudng;
Ba Lir Mong Thiy Linh. Pho Truong Pong Nghiép vu Y. S¢'Y té, T6 pho 1:
Ong Pham Thanh Hai, Phé Giam doc Bénh vién Tir Dii, To pho 2;
Ba Cao Thi Hong Phtc, Béc si hang 111, Phong Quan ly chét luong, Bénh vién Nhi dng 2, Thu ky 2;
Ong NUU), én Dic Trung, Bac si hang 111, Phong K& hoach tong hop, Bénh vién Rang Ham Mat Thanh phé, Thu
ky 2
Ong Nguyin Trinh Khué, Thanh tra vién, Thanh tra S¢ Y té, Thanh vién:
Ong Lé Thanh Ting Nho, Chuyén vién phong T chirc Can b, S¢' Y té, Thanh vién;
Ba Nouyen Thi Thay Linh, Chuyén vién, Phong Nghi¢p vu Dugc, S6'Y té, Thanh vién;
Ba Nguyén Bao Uyén Nhi, K& todn vién, Phong Ké hoach Tai chinh, S¢'Y té, Thanh vién:

10. Ba Pham Thi Thanh Phuong, Truéng Phong Cong nghé Thang tin, Bénh vién Ung budéu, Thanh vién;

[

|.Ong D& Van Niém, Trudng phong Quan ly chét lugng, Bénh vién Nhi dong 1, Thanh vién;

[2. Ba Pham Thij Hau, Phé Trudng Phong Piéu dudng, Bénh vién Nhan dan 115s, Thanh vién;

13.Ong Nguyén Ngoc Hién, Pho Truong phong Ké hoach Téng hop, Bénh vién An Binh, Thanh vién;

14.Ong Tran D6 Anh Vii, Truong khoa Gay mé hdi stre 1, Bénh vién Binh Dan, Thanh vién;

15.0ng Lé Trung, Truong khoa Kiém soat Nhiém khuan, Bénh vién Ung Budu, Thanh vién;

16.Ba Nguyén Vo Thu Hién, Pho Truong khoa Dugc, Bénh vién Nguyén Trai; Thanh vién;

17.0ng Nguyén Hudn, Pho truong khoa Phong khédm da khoa chuyén khoa, Trung tim Kiém soat bénh tat Thanh

phod, Thanh vién:

18.0Ong Vi Dinh Diing, Pho Truong khoa Sinh pham, Trung tim Kiém chuén xét nghiém Thanh pho. Thanh vién;
19.Ba Nguyén Thi Kim Anh, K¥ su hang 111, Khoa Klem chuén, Trung tam Kiém chuan xét nghiém Thanh pho.
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NGO :
ﬁ’ém Vinh Chéiu Cao Thi Hong Phic

T6 khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té s6 2:

Ong Pham Minh Thanh, Truong Phong Diéu dudng, Bénh vién Ung Budu, Td truong;

Ba Nguyén Thi Mai, Phé Truéng Phong Diéu dudng, Bénh vién Pham Ngoc Thach, Thanh vién.
TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

I. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99% ’

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 340 (C6 hé so: 363)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 4.08

(Tiéw chi C3 va C3 ¢6 hé 50 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic | | Me 2 | Miie 3 | Mac4 | Mire 5| Tang s6 tiéu chi

5.S0 LUONG TIEU CHI DAT: | | 14 35 31 82

6.% TIEU CHI DAT: 122 | 1.22 | 17.07 37.80 | 82
Ngay 14 thang 5 ndm 2024

KT.TRUONG POAN THU KY TO 2 C BENH VIEN

(ky tén)

b

dong diu)

Pham Tuin Phi
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH

VIEN NAM 2023

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty

Mia p— ; ML Doan KT danh [Chi
: 3 gia NAYV P .4
b Chi tiéu danh gia NAM g NAM 2023 | tiét
2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din 16 rang, don 1iép va huong ddn cu hé 5 5
e Nguoi bénh duge cho doi trong phong diy du tién nghi va duge 5 5
" [van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su 4 #
" |hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cflp ciru ngudi bénh kip thoi 5 5
ALS Nguoi bénh duge lam cac tha tye, kham bénh, thanh toan... theo 4 i
 [ding thir ty bao dam tinh cong bang va mue wu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan 3 3
© [doan hinh anh, thim do chire ndng theo trinh ty thudn tién ’ ’
A2 |A2. DBidu kién co s vt chit phuc vu nguot bénh (3)
A2.1 [Ngudi bénh didu trj ndi tri duge ndm mdt nguoi mdt givomg 5 3
wid Nguoi bénh duge st dung budng vé sinh sach sé va day du céc 5 4
" |phuong tién
A2 3 |Neudibenh duge cung cip vat dung ca nhan day du, sach sé, < 5
“ |chat lugng 1ot B )
A2 4 Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sic khoe, ndng 5 5
© |cao thé trang va tdm ly )
A25 Neguai khuyét it duge liép cin voi cac khoa/phong, phuong & 5
7 ftién vadich vu kham, chita bénh trong bénh vién ) )
A3 |A3. MaGi truong chiam soc ngudi bénh (2)
A3 Nguoi bénh duge didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, 5 5
“ [sach, dep
A3 Neudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phang gon gang, 5 5
’ ngan nip
A4 |A4 Quyf’:n va lgi ich cna ngudi bénh (6)
. |Nguoi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh )
dicu i
A4.2 [Nguai bénh duge ton trong quyén riéng tw ca nhan 5 5
Nguai bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai. minh
A4.3 : 2 4 4
bach, chinh xac
Ad.4 |Nguoi bénh duge huong loi tir chi truong x4 hoi hoa y (& G 0
A4S Nguoi bénh ¢o v kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duogc . 5
™ [b¢nh vign tiep nhan, phan hoi. giai quyet kip thoi - )
A4G Bénh vién thure hi¢n khao sat. danh gia su hai long ngudi bénh 5 <
© |va tién hanh cic bién phap can thiép } )
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl Bi.Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién 3
B1.1 |Xay dyng ké hoach phat trién nhin Iwre bénh vién 5 4
B1.2 |Bao dam va duy on dinh s6 lugng nhén luc bénh vign -4 4
B1.3 |Bao dam co cdu chire danh nghé nghi¢p cua nhan lye bénh vién 5 4
B2 B2. Chat lwong nguén nhan lue (3)
132.1 [Nhan vién y té duoe dao tao va phat trién k¥ ning ngh¢ nghi¢p 4 4
B2.2 [Nhan vién y té duge nang cao ki nang tng xu. giao ticp. y dic 4 4
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng nguon nhan 3 3
lue
B3 |B3. Ché do dai ngo va diéu kién, moi truomg lam viée (4)
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énh vién tu . = ;
Mi i al;ﬁ::hgi SNAN |Poan KT dénh|Chi
i ' SO | gid NAM 2023 | tiét
° 2023 &
B3 | Bao dam chinh séch tién lwong. ché do dai ngo cua nhan vién y 5 5
oy i - B
e
332 Bao dim didu kién lam vie, vé sinh lao dong va nang cao trinh 5 5
=7 |do chuyén mon cho nhan vién y té )
B33 Stre khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duge quan tam 5 c
T va cail thidén -
B3.4 |Tao dung mdi trwong lam viée tich cue cho nhan vién y té 5 5
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
341 Xiy dung ké hoach, quy hoach, chién lirgre phat trién bénh vién 5 s
©|va cong bo cong khai i
B4.2 [Trién khai vin ban cua cac cap quan 1y 4 4
B4.3 |Bao dam chét lugng nguén nhin lue quan 1y bénh vién 5 3
B4.4 |Boi dudng. phdt trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké can 5 S
¢ |PITAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl o |C1. An ninh, trt t va an toan chay no (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trat ar bénh vién 5 3
C1.2 |Bao dam an todn dién va phong chéng chay nd 3
20 [C2. Quan ly hd so bénh an (2)
2.1 [H6 so bénh dn duoc lap dﬁy da, chinh xdc, khoa hoc 4 3
(2.2 |Hb so bénh 4n duge quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc 4 4
€3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co so dir lidu va théng tin y té 3 4
32 Thye hign cdc giai phap ing dung céng nghé théng tin trong 3 3
“7 lquén ly va hoat déng chuyén mon ) i
C4  |C4. Phong ngiva va kiém soat nhiém khuéan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 3
C4 Xiy dung vi hudng cl_?m nhin vién y t& thye hién cac quy trinh . 4
" {kiém sodt nhiém khuan trong bénh vién .
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tuén thu ria tay 5 3
’ Danh gid, giam st va tricn khai kiém sodt nhiém khuan trong -
C44 |~ =, 5 5
bénh vién
C4.5 Chat thai ran bénh vién duge quan 1y chat ché, xir 1y an todn va 5 5
7 [tuan tha theo dung quy dinh i
Cd6 Chit thai long bénh vién duge quan Iy chat ché, xu ly an toan va 5 4
© [tuan thu theo dung quy dinh
€5 |C5. Ning lye thye hién ki thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc ky thudt theo phan tuyén k¥ thuat 3 3
C52 Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phuong " 4
7 |phap mdi
5.3 Ap dung cic huéng din quy trinh ky thuat khim bénh, chira 3 3
Bl N i ‘A T ca i .. A 4 = g
bénh va trién khai cac bigén phap giam sat chat ugng
C5.4 |Xay dyng cic hudng dan chin doan va dicu tri 3 3
5.5 Ap dung cdc huéng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va 3 3
T lgiam sat viée thye hién ’ '
C6 |C6. Hoat dong dicu dudng va cham sée ngudi bénh (3)
6.1 H¢ thdng diéu dudmg truong duge thiét 1ap va hoat dong hitu 5 5
T qua ”
Neudi bénh duge di¢u dudng hudng din, twr vin dicu tej va )
6.2 |cham soc, gido duc stre khoe phit hgp véi bénh dang dugce dicu 5 5
(ri
6.3 Neudi bénh duge cham soc ve sinh ca nhan trong qua trinh dicu 5 4
7t tan bénh vién
C7  {C7. Nang lye thye hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
(71 |Bénhvién thiét Iip hé thong 16 chire dé thue hién cong tac dinh " .
© |dudng va tiét ché trong bénh vién . i
75 |Bénh vién bao dam co so vat chét dé thyc hién céng tac dinh 4 4
“|dudmg vi tiét ché trong bénh vién
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Bénh vién tw

Ma L en p pr S Poan KT danh|Chi
4 Chi tic¢u dinh gia NAM | .0 ) i
y A NAM 2023 [ti¢
i) 2023 gid NAM 2023 |tict
73 I\gum benh dlrt_:_rg danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 5 5
© 7 |thot gian ndm vién
; Neudi bénh duge hudng din, w vin ché dé an phi hop voi .
Cldy |5 o 5 4
bénh Iy
75 Nguoi bénh duge cung cép ché dd dinh duéng phu hop véi 4 1
7 |bénh 1y trong thai gian nam vién ’
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
- Bao dam nang luce thuce hién cic xét nghiém huyél hoc, hoa & ;
st s T T S 5 4
sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 4 4
C9 €Y. Quan Iy cung (g va sur dung thude (6)
9.1 Bénh vién thiét ldp h¢ lhéng t6 chire hoat dong duoc 4 4
(9.2 |Bao dam co so vit chat khoa Duge 4 4
93 Cu;ng ing thude va vat tu y té tiéu hao déiy du, kip thoi. bao dam 5 5
chit luong
€94 |Str dung thude an toan, hop ly 5 3
€95 Théng tin thudc. theo doi bdo cao phan img ¢6 hai cua thude 5 5
7 (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng
9.6 |Hoi dfmg thube va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hi¢u qua 5 5
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
102 Ap dung két qua nghién ciiu khoa hoc trong hoat dong bénh i 3
T lvién va cac giai phap nang cao chat lugng khan. chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
Dl |DL. Thiét lap hé thong va cai tién chat lrong (3)
D1.1 {Thiét 1ap hé thong quan Iy chat hegng bénh vign 5 5
D12 Niy dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién cht lwong bénh 5 4
ovién
D13 |Xay dung vin hoa chit lwong 4 4
D2 |D2. Phong ngla cie sir cd khac phue (5)
D21 Pl}nng ngtra nguy co, dién bién bat thudmg xay ra véi ngudi 5 4
bénh
Xay dyng hé thing bao cao, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh
D2.2 ; Sy g 4 4
cac gidl phap khic phue
D23 Fhye ign cdce bign phap phong ngira dé giam thiéu cac s cd y 4 4
khoa
D2.4 [Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu 4 4
D2.5 |Phong ngua nguy co ngudi bénh bi truot nga 5 3
3 |D3. Panh gia, do luong, hep tac va cai tién chét Iugng (3)
D31 Panh gia chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai chat lugng 3 [
“ |bénh vién ’
D3.2 |Do luong va giam sat cai tién chit luong bénh vién 4 4
~ o [Hop tac v6i co quan quan ly trong vide xdy dung cdng cy, trién "
3.3 : s . . , . L e 4 4
khai, bdo cdo hoat déng quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da khoa
- ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
BT Bénh vién thiét ldp hé 1héng td chire cham soc san khoa va so 4 4
© |sinh
12 Bénh vién thye hién 1t hoat dong 11'uy<“:n théng strc khoe sinh % 4
7 |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thuc hanh t&t nudi con 4 4
"~ 7 |bang stta me¢ theo hwdng dan cua Bo Y te va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 13p hé théng 16 chire cham soc nhi khoa 4 4

4/8

'_ _M“ 4

T

.

,

)
Ay

&c



14/5/2024

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC v i MR L ,[D,I?f'“ flf

dung
PHAN A. [IUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 {0 2 |5 |11 |450 |18
Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, Cép curu ngudi bénh (6) 0 0 1 2 13 433 |6
A2, Biéu kién co s vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 o 1 1 30 |4.40 |5
A3. Mai trurdng cham sée ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
Ad. Quyf‘,n va lgi ich cua nguoi bénh (6) o ({0 |0 2 3 4.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 1 1 {6 |6 [421 |14
BI. S lugng va co cau nhén lee bénh vién (3) ¢ [0 |0 3 0 400 (3
B2. Chit lugng ngudn nhén hye (3) 0 |1 [0 (2 o [3331|3
B3. Ché do dai ngd va dicu kién, méi trudmg lam viée (4) 0O |0 (0 0 4 [5.00 |4+
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 | 20 (425 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) o [0 1T |12 [12 [4.03 |35
C1. An ninh, triit ty va an toan chay né (2) 0O |0 [0 |0 [2 ]500 |2
€2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0o |0 {1 10 [3.50 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0O [0 |1 1 0 |3.50 |2
C4. Phong ngta va kiém soat nhiém khuén (6) 0 |0 1 2 13 [433 6
5. Nang luc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 |4 | 0 13.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudmg va cham soc ngudi bénh (3) 0o (0 |0 | 2 1467 |3
C7. Nang lye thye hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0o 0 |2 [2 |1 [3R0 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0O J0o j0o |2 |0 (400 |2
C9. Quan 1y cung (mg va st dung thude (6) 0O (0 |0 (2 |4 |467 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) Lo o |8 |2 391 |1
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién cht lugng (3) ¢ 0 o |2 |1 [433 (3
D2. Phéng ngira cac sy cd khéc phuc (5) 0o [0 (o |4 ] 4.20 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 1o o |2 |0 {3.00 (3
PITAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 |0 (4 |0 (400 4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co o lo lo 2 o oo |3
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1. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Thuye hi¢n ké hoach 901/KH-SYT ngay 31 thang 01 nam 2024 cua 5S¢ Y té vé kiém tra. danh gia chat lugng bénh vign
vil khao sithai long nguti bénh, nhin vién y té nam 2023, T4 02 Doan kiém tra, danh gid chat lwgng bénh vién So' Y
1 tién hanh kiém wa. danh gia chat lugng va hai long nguoi bénh, nhan vién y 1é tai bénh vién gom cic ndi dung nhu
sau: - Panh gid chat lugng bénh vién theo Bé Tiéu chi chat lugng bénh vign Vigt Nam do Bo Y t& ban hanh (version
2.0). - Khio sit hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tra va nhdn vién y 1é theo Quye ét dinh 3869/QB-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo Y (& - Khao sat mirc do an toan phau thudt kém theo Quyét dinh s 7482/QD-BYT ngay

18/12 2018 cua BG trucmg Bo Y 1é. - Danh g gid mic chit lugng phong xét nghi¢m y sinh hoc theo Quyét dinh
2429/QBb-BYT ngay l’/ﬁfZ(Jl TenaBoY 1é. - Panh gid chuyén de wong 1am két hep kiem tra , danh gia bénh vién
nam 2023 theo Céng van 6 1615/CV-SYT ngiy 29/02/2024 cia S& Y té Thanh pho H& Chi Minh.

1V. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) At L PHAT TRIEN NHAN LUCT (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8 HOAT BONG CHUYEN MON (38;

o b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

41 Chi din-din tidp-hudng din-cdp ctu ngudibénh (8

A4 Quyén v loiich
cla nguoi bénh (6}

A2 Didukidn co 0 vat chit
phuc vy ngudi béah (5}

AJ Méi rudng cham sdo ngudt bénh (2)

« ¢ Biéu dd riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

B1 4 luong va oo cau nhan luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénhvién {4} b il iy Bz Chatlwong ngudn nbaniug i3

B3 Ché d5 & ngd va diby kign, mai trudng lam vide (4

o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1 Anninh trdtty va an oan chay nd (2

Bm khodn 6

€10 Nghién cuou Khea hoc (2} b C2 Cuanly ha so bénh &n )
G5 Goan iy cung dng va o0 dung thude (B) C3 Ung dung cong nghé théng tn 12
p
C8 Chétlogng xét nghiém {2} R © C4 Phiéngnglava kiémsoatmn

C7. Nang lyc thue hién
cham sdéc dinh dudng va Hét ché {5}

CB Nang huc thuc hién
k¥ Hwdt chuyén mén (6}
_ Co Hoat déng didu durdng va cham soc ngudi bénh (5}
e. Bi¢u do riéng cho phian D (tir D1 dén D3)
Ot Thidtlap hé théng va xdy dung. trign kha
ké hoach caitién chat luong 3y

03 Banh gia dolyong. hoptac ) 02 Phongngla cac saisdt su cd
va cai tien chat lugng (4} va cach khac phyc (23

718
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Téng s6 diém dat: 340 (C6 hé sé: 363).

Diém trung binh chung céc tiéu chi: 4,08.

C6 01 tiéu chi dat mic 1; 01 tiéu chi mirc 2; 14 tiéu chi mire 3; 35 tiéu chi muac 4 va 31 tiéu chi dat muc 3.
Ti 18 tidu chi tyr chdm cao hon doan danh gia la: 17/81 =21%.

Ti 1¢ HLNB ndi tra SYT khao sat 1a 99,89% (BV khao sat la 99,9%).

Ti &€ HLNB ngoai trt SYT khao sat 12 99,89 % (BV khao sat [a 99,8%)

Ti 1é hai long clia nhan vién y t& SYT khao sat 1a 93,7% (BV khao sat 1a 81,4 %).

Miic an toan phdu thuat: muc 5.

Murc chét lugng phong xét nghiém: mic 4.
V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Co s& vt chét khang trang, sach s&, ¢6 bo tri nhan vién huéng dan bénh nhan ding ki, kham bénh va lam can lam
sang tai khoa Kham bénh; c6 day du cac dich vu tién ich phuc vu ngudi bénh,

- Nghién ctru khoa hoc duge quan tam, trong nam 2022 ¢6 10 dé tai nghién ctu khoa hoc dé tai cip co sd.

- Kho hé so bénh an rong rdi va so do vi tri ho so bénh an quan 1y bing phdn mém; c¢6 danh gia chat lugng ho so
bénh an, phan tich cac 16i thuong gip ¢ hé so bénh an.

- San khoa: nhan sy, trang thiét bj tdt, qui trinh phi hop trién khai nhiéu tién ich; quan tam dén tu van va nudi con
bang sita me, thuc hién da ké da.

- Phong xét nghiém ¢6 day du cac thiét bi phuc vu cho cac xét nghi¢m sinh hoa, huyét hoc, mién dich. vi sinh, cdc
thiét bi duge bao tri, bao dudng, higu chuan, kiém dinh dinh k¥ theo ding quy dinh, nhan vién phong xét nghiém
cé bang cdp va duge dao tao phi hop, ¢6 thue hién dao tao cho don vi khac. thuc hién noi kiém va ngoai kiém
diy du.

- H¢ thong kiém soat nhiém khuan hoat dgng tét, trién khai ddy du cdc hoat dong.

- Co thue hién cac nghién ciru vé nhiém khuan bénh vién va ap dyng két qua nghién ctru vao thue té; ¢ dé dn cai
tién chat lugng vé& giam thiéu chét thai lay nhiém.

- C6 hé théng van chuyén bing khi nén dé van chuyén trong mot sé truong hop giita khoa lam sang va khoa
Duoc.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Ngudi chiu trach nhi¢m chuyén mon ky thudt 1a Béc si Nguyén Tuén chuyén vi tri cong tic trong tip doan, hién
khéng lam viée truc tiép tai bénh vién,

- Chua c6 diéu chinh kip thai ké hoach téng thé va hang nam khi bénh vién thay déi chu trurong, chinh sach.

- Chua thyc hién bao cao danh gia ké hoach phat trién ngudn nhan lyc theo chi tiéu di xdy dung trong ké hoach.

- Chua tuyén dung du s luong nhan su theo Dé an vi tri viée lam.

- Sé bac st duge cur di dao tao sau dai hoe con thép (4 bac si dang hoc, dudi 10%).

- Viéc xdy dung giam sat tuan thu phac do, qui trinh ki thuat dang dirng o mirc cén ban gan nhu chua trién khai giam
sat.

- Chua cép nhat mau hé so bénh an theo Thong tu 32/2023/TT-BYT.
- Con sap xép nam nir nim chung trong ciing 1 phong bénh.

- Chua c6 quy dinh cu thé vé danh gi4 phan cap chim séc theo QD TT 31/2021/TT-BYT (phdi hop phan cdp cham
soc va ghi chép hd so diéu dudng.

- Hién tai dién tich clia phong vi sinh chua dat 20m*.
- Chua thanh lap khoa Dinh dudng, khoa Kiém soat nhiém khuan.

- Tai liéu hudng dan quan ly chét lugng chua phi hop vai véu cau thue té (tai liéu di ban hanh tir 2020). Nhimg néi
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- Chua thanh 1ap khoa Dinh dudng, khoa Kiém soat nhiém khuan.

- Tai li¢u hudng dan quan ly chit luong chua phu hop voi yéu géu thue té (tai liéu dd ban hanh tir 2020). Nhimg ndi
dung yéu cau chua duge cong khai ¢ vi tri dé thay va niém yét day da.

- Nhimg dé& an cai tién c6 két qua tt chua duge nhan rong va duy tri.
- Chua tién hanh cai tién nhimg nguy co dugc phét hién khi tién hanh dénh gia hé théng cap ciru.
- C6 xdy dung céc bang kiém trong cong tac Dugc, tuy nhién nhan vién chua ndm va thye hién theo bang kiém.

- Cong tac quan ly ho so khoa Dugc thiéu chic ché; cong tac dugce ldm sang con han ché, chua tham gia nhiéu vao
cong tdc tham van dugc tai cc khoa ldm sang.

- Phdn gdy mé héi sirc ghi chép trong hd so bénh an vé thiéu chi tiét theo dién bién thoi gian.

- Bi thue hién ké khai gia vé S& Y té, tuy nhién chua ddy du theo bang gia cong khai tai bénh vién.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE U'U TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién tién hanh thu tuc dé nghi B3 Y té cép lai giéy phép hoat dong theo dung béc si dang chiu trach nhiém
chuyén mdn k¥ thudt tai bénh vién theo quy dinh.

- Cin diéu chinh kip thoi ké hoach tong thé va hang nam khi bénh vién thay déi chu truong, chinh sach.

- Thye hién bao cdo danh gia ké hoach phat trién ngudn nhan luc theo chi tiéu da xdy dung trong ké hoach.
- Tuyén dung du s6 lugng nhan su theo Dé an vi tri viéc lam.

- Cén ¢6 chinh sach, ché do dé tang cudng sé luong bac si dugce cir di dao tao sau dai hoc trong nim.

- Nghién ciru, cai tién viéc giam st tudn thu phac dd, qui trinh ky thuat phi hop thue té.

- Cap nhdt mau hd so bénh an theo Thong tu 32/2023/TT-BYT.

- B4 tri phong bénh riéng cho ngudi bénh nam va nit.

- Xay dung quy dinh vé danh gia phan cdp chim séc theo quy dinh tai Théng tu 31/2021/TT-BYT dé ap dung trén
toan bénh vién.

- Mo rong dién tich cua phong vi sinh dat 20m°.
- Thanh lap khoa Dinh dudng, khoa Kiém soat nhiém khuan.

- Nén ra sodt, cdp nhit tai liéu huéng dan quan 1y chat lugng hang nam. Nhimg ndi dung yéu cau chua dugce cong khai
o vi tri dé thay va niém yét day du.

- Cén ¢6 ké hoach nhan rong va duy tri céc dé 4n cai tién c6 két qua tét.
- He théng cép ctru can duoce danh gia dinh ky mdi 06 thang va cai tién nhimg nguy co duge phat hién..

- Ting cudng cong tac quan Ly ho so khoa Dugc, gidm sat vién tudn thu thuc hién theo bang kiém dé xdy dung va tien
hanh giam sdt, ting cudng cong tac duge lam sang tai cac khoa ldm sang.

- Ra sodt, gidm sat viée ghi chép nhimng néi dung gdy mé héi sirc trong hé so bénh an, dam bao day du chi tiét theo
dién bién thoi gian.

- Nén tham gia ngoai kiém cho cic xét nghiém di c6 mau va chuong trinh ngoai kiém nhu TORCH. syphilis,
H.Pylori,...(hién tai phong xét nghiém dang thuc hién so sanh lién phong).

- Tiép tuc thur ¢ hién ké khai gia day du vé So Y té.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién ghi nhin nhimg y kién g6p ¥ cua doan kiém tra va s& khic phuc trong thoi gian sém nhat.
IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Bénh vién xem xét, co nhig budéc cai tién chat luong bénh vién trong nam sau va cac ndm téi, phit hop voi quy md
bénh vién.



- Bénh vién dam bao tudn tha quy dinh phap luat trong moi hoat dong. tang cudng cic hoat ddng cai tien chat luong
bénh vién, khac phuc cac nhan xét cua T kiém tra.

- Pé nghi: Bénh vién khic phuc cac gop v nhan xét cua Doan kiém tra theo bién ban va bdo cdo vé S0 Y t¢ trong 14
ngay lam viéc. ndi dung cu thé theo nhu bién ban,

Neay 14 thang 5 nam 2024
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