DOAN KHAO SAT HAI LONG
NGUOI BENH VANVYT
TO 2

Déc 14p - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN

Khio sat hai long ngwdi bénh ndi tri, ngoai tri va nhéin vién y té niim 2023

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA QUOC TE HOAN MY THU BUC
Pia chi: 241 Qudc Lo 1K, Phuong Linh Xuén, Tp. Thu Duc
Giam déc: Ths. PHAM TUAN PHU

Pién thoai: 0937 126 166 Email: phu.pham1@hoanmy.com

1. Théng tin doan kiém tra

Can cir Quyét dinh s6 1095/QD-SYT ngay 28 thang 02 nam 2024 vé viéc thanh
1ap Poan Khao st hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té nim 2023, S& Y té to chirc
doan kiém tra voi cac thanh phan nhu sau:

Trwéng doan: PGS.TS.BS Nguyén Anh Diing, Pho Gidm dbc, S& Y té;

Pho truéng doan: ThS. Lt Mong Thuly Linh, Pho Truéng phong Nghiép vu Y, Sé¢Y
té

T 2:

- Ong Pham Minh Thanh, Truéng Phong Piéu dudng, Bénh vién Ung Budu, T
truéng;

- Ong Ding Cao Quyén, Truong Phong Diéu dudng, Bénh vién Da Liéu, T4 pho;

- BaNguyén Thi Mai, Pho Trudng Phong Piéu dudng, Bénh vién Pham Ngoc Thach,
Thanh vién;

- Ba Ng6 Thi Thanh Thiy, Ph6 Truéng Phong Didu dudng, Bénh vién Bénh Nhiét
ddi, Thanh vién.

2. Thong tin bénh vién

e Tdng sé ngudi bénh dang diéu tri ni trd tai thoi diém khao sat: 85

o Téng sd nhén vién, nguoi lao dong ctia bénh vién: 305

e S6nhan vién, ngudi lao dong c6 mit tai thoi diém khao sat: 201

e Thanh phan tiép doan:

- Ong TRAN VAN HUU Gidm dbc quén tri van hanh;
- BA DO THI THUAN Truéng phong Chim s6c khach hang;
- BaTRUONG NGUYEN TU'Y Trudng phong nhan su;

- BaNGUYEN THI HA GIANG T trudng t Quan 1y chit lugng.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM




3. Két qua khao sat

Bénh vién khao sat

(ldy 56 liéu tir S&'Y té khio st
31/01/2024 den truoc
Noi dung khdo sat ngay 05/02/2024)
Téng | Piém | Tyl¢ | Tong | Piem | Tyl¢
50 trung pha’in s0 trung ph?m
phiéu | binh | trim | phiéu | binh | trim
Ngudi bénh ndi trt/ ngudime | 00 31 4,76 99,89
Ngudi bénh ngoai tra 00 31 4,83 99,89
Nhan vién Y té 00 199 | 4,44 | 93,70

4. Mt s6 y kién gép y cita ngudi bénh, NVYT (néu c6):

a.

Ngwdi bénh ndi tri:
Dich vu tot. Béc si di€u dudng nhiét tinh;
Dicu dudng rat nhiét tinh, Bac si nhay bén. Bénh vién tuyét voi;

Ngudi bénh ngoai tri: Khong co y kién.

Nhin vién Y té:

Tiép tuc ning cao tinh thin hoc tip CBCNV;

Cén quan tdm chinh séch cho nhén vién nhiu hon trong thdi cudc kinh té kho
khin;

Xin tdng gid nghi trua va xin nghi tha 7;

Phén b nhan lyc khdi 1am sang con thip

Quan tdm hon dén doi séng nhan vién, d& nhén vién co thé can bang giita cong
viée va cudc séng;

Bénh vién nén ¢ ché do luong thudng hop 1y hon cho nhan vién. Nén khuyén
khich nhan vién khi 1am tét va c6 thdm nién. Co ké hoach giao viée hop 1y. BS
sung thém nhén lyc d& dam bao chét lugng lam viéc cho nhin vién. Tranh tinh
trang 1 nhan vién phai kiém nhi¢m nhiéu viéc, nhiéu linh vire. Hodc 1 khoa/phong
¢6 nhiéu muc cOng viéc ma chi c6 vai nhan vién;

Rét mong bénh vién dén duge nhidu luot kham;

Tang luong hop 1y v&i cdng hién ciia nhan vién Bb sung thém nhéan sy dé cong
viéc khoa phong duge tréi chay;

Luong thuéng hop 1y hon B4 tri nhan sy day du;

Co phong truc, nghi ngoi cho NVYT;

Mong ring Bé Y té quan tim dén nhén vién y té nhidu hon bang céc chinh séch
va phiic loi.




5. Y kién ciia bénh vién
e Co sb bénh vién 6n dinh, chi 6 mot vai thoi diém thiéu nhan sy, phong nhan sy
s€ tuyén bo sung;
e Bénh vién dang dé xuét tap doan chia mot ti 16 nhan sy khdi hd trg di 1am viéc
ngady thir bay luin phién;
e Luong phu thudc vao lugng bénh diéu trj tai bénh vién, phdi hop véi Cong doan,
bénh vién t6 chirc nghi mat cho CBVC, nguoi lao dong

e Bénh vién khong c6 phin cong kiém nhi¢ém, ma chi 14 phan cong didu dong lam
vi€éc tam thoi dé giai quyét nhitng cong viée can thiét.

Budi khao st két thac lic  11g30 ngdy 13 thang 05 nim 2024. Bién ban dugc
in thanh 02 ban c6 gia tri phap ly nhu nhau, Bénh vién gitr 01 ban, S¢ Y t€ gitt 01 ban./.
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