14/5/2024 Bao cao kiém tra | Kiém tra danh gia chat lugng bénh vién - B3 Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SO Y TE - TP, {10 CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doan kiém tra sﬁ.—i Déce 1dp - Ty do - Hanh phie

BANG TONG HOP CHAM DPIEM

Kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khio sat HLNB, NVYT niam 2023-2024
(Thire hién Quyét dinh s6 4747/0P-BYT ngéy 29/12/2023 ciia B trieong Bo ¥ (6 vé viée ban hanh ngi dung kién tra,
danh gid chdt ligng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhdn vién y 16 nam 2023)

A. THONG TIN CHUNG
COSO Y TE: 606117 - Bénh vién da khoa Qudc Té Hoan My Thu Birc - TP. H6 Chi Minh

Kiéu danh gia: 3. Do doan ciia So' Y té thuc hién (véi BV TW 1a BYT) Thang: Thang 5 LAn tha: |
B. KET QUA KIEM TRA

Muc diém Diém DPiém
co hé
sb

1. Thong tin, sd li¢u hoat dong bénh vi¢n 010

2. Panh gia b tiéu chi chit lugng * 4.0787 163.148

3. Khio sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té
3.1. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Noi tri 99.89 9.989

S6 phiéu cia doan danh gia SYT dua vao phén tich: 31

3.2. Ty 1& % hai long nguoi bénh Ngoai tra 99.89 9.989
S phiéu clia doan danh gia SYT dua vao phan tich: 31

3.3.Tv 1¢ % hai long Nhan vién 93.7 9370
S6 phiéu cua doan danh gia SYT dua vao phan tich: 199

4. Kiém tra cong tac cip ciru, hdi stre tich eye ngudi bénh

4.1. C6 it nhat 2 bac sy duge dao tao vé hdi sirc tich cuc tir 3 thang tro 1én 0 0
4.2. C6 khoa héi stic tich cue hodc thanh 1ap mdi don vi (khoa, trung tam) héi stic tich cuc. Pon 0 0

vi ¢6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa cap ciru, hoi stre tich cyc trg 1én

5. Ap dung CNTT trong cii cach hanh chinh, ning cao chit lugng KCB 18 18
6. Kiém tra viée phan hdi mét sb vin bin phuc vy cong tae quin 1y nha nuée 2% 23
KET QUA PIEM CHUNG 243.494
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