TONG KET HOI NGHI CAI TIEN CHAT LUONG NAM 2024

Cai tién chat lugng la mét trong nhitng hoat dong uu tién hang dau cGia bénh vién bén
canh céng tac diéu tri, chdm soc stic khde ngudi bénh. Va tinh than nay van luén dugc
duy tri hang nam va ngay cang phat trién han.

TU cac y tudng sang kién cho dén khi phat trién thanh cac dy an cai tién, doi hoi mot qua
trinh tdm huyét vi muc tiéu kién tao va khdng ngiing nang cao nhiing gia tri chat lugng
cho s&t ménh phuc vu ngudi bénh. M&i mot nam tréi qua, bénh vién lai cé thém nhiéu du
an cai tién dugc ing dung, trién khai, mang lai nhitng két qua téi uu, hinh thanh nén van
hda cai tién clia bénh vién Hoan My Sai Gon.

Trong nam 2024 vira qua, BV da rat nd luc dé vira phat trién cac hoat déng kham chira
bénh vira nghién cu va tim kiém cac co héi dé cai tién chat lugng gdp phan nang cao
hai long cho ngudi bénh cling nhu cho doi ngli NVYT.

Trong hoat dong cai tién chat lugng nam 2024, Bénh vién Hoan My Sai Gon da ghi nhan
nhiéu du an cai tién va chon ra 18 dé tai bao cdo tai hi nghi, v&i 2 phién cai tién van hanh
va cai tién chuyén mon:

Cac dé tai cai tién hiéu qua cao dugc chon tham gia bao cao trong héi nghi:

STT Néi dung Phu trach
Du an Xay dung tiéu chuan dinh muc vat tu y té tiéu hao tai

1 . o e s - Khoa Dudgc
Bénh vién Hoan My Sai Gon - Giai doan 2
Du an Ung dung phan mém trong tiép nhan va tra két qua

2 ' g aung p g tiep nhe g Khoa Xét nghiém

dich vu xét nghiém gui dén HMSG

Phong Quan ly

3 Du an Cai tién hé théng QLCL theo chuan ACHS .
chat lugng

4 Du 4n Phan mém sé hoa dao tao Phong Nhan su

Phong Cham séc

5 Dy an Bat hen kham bénh ngoai tru , .
khach hang

6 | Du an Chuan hoa phan mém dang ky bénh nhan phau thuat | Phong Diéu dudng

o niix et e s ool e 4w | PhONG K& hoach
Du an Cai tién phucng thic giam sat tuan thu Phac dé diéu . ,
7 AR . . ~ tong hgp - Quan
tri va Quy trinh ky thuat R~ .

tri [am sang

Dy an Gidm sai sot thuéc thong qua cac giadi phap con ngudi
8 . LA Khoa Dugc
va cong nghé théng tin




Dy an Panh gia mic do khi phé thiing bang phan mém Al

Khoa Chan doan

9
COPD trén CLVT hanh anh
Du an Dy an banh gia hiéu qua giam sat chat lugng Bac si ) A
10 o Khoa Kham bénh
ngoai tru
» Dy 4n Ap dung truyén mau hoan hoi trong phau thuat tim Khoa Ngoai Tim
mach mach Léng nguc
Du an Nang cao kién thirc va kj nang cap clu cla diéu L,
12 . L Khoa Cap cuu
dudng Cap cldu
Du an Xay dung bé di liéu cai dat chéng chi dinh thudc
13 A Khoa Dugc
theo ICD 10 trén HIS 2.0
Dy 4n Ung dung CNTT trong viéc thuc hién sang loc, danh
14 | 9 FHn9 5 J e s I Khoa Dinh dudng
gia tinh trang dinh dudng ngudi bénh nam vién
A o , x A L e . Khoa Tim mach -
15 | Xay dung cam nang hudng dan céng tac diéu dudng e
Noi than kinh
16 Nang cao chat lugng cham séc ngudi bénh khong cé than Khoa Tiéu hoa
nhan tai khoa Tiéu Hoa
17 Du an Bao cao hiéu qua ky thuat chup cat 16p vi tinh véi liéu | Khoa Chan doan
can quang thap hanh anh
Du &n Gido duc stc khde cho bénh nhan vé gady mé va phau | Khoa Phau thuat —
18

thuat

Gay mé hoi stc

Két qua khen thudng du an:

STT Tén du an linh vuc chuyén mén Khoa phong Giai
Du an Xay dung b6 d liéu cai dat chéng chi e
1 ' P ' A Khoa Dug Giai nhat
dinh thudc theo ICD 10 trén HIS 2.0 o8 FHEE e e
DU 4n GiZ 6t thude the Y
5 u ar,1 Giam sai s\gt t\ u?ct ongAqu? cac‘glal Khoa Dudc Giai Nhi
phap con ngudi va cong nghé thong tin
3 Du an Danh gia mdc dé khi phé thiing bang Khoa Chan doan Gidi Ba
phan mém Al COPD trén CLVT hanh anh
Du an Béo céo hié 3 ki thuat chup cat Khoa Chan doa
4 U an Bao cao hiéu qua k¥ thuat chup ca oa Chan doan Giai Ba

|Gp vi tinh vd&i liéu can quang thap

hanh anh




STT Tén du an linh vuc van hanh Khoa phong Giai
Du an Cai tién hé théng QLCL theo chuan Phong Quan ly chat L
1 Giai nhat
ACHS luong
Dy 4n Ung dung phan mém trong tiép nhan Khoa Xét nghiém
2 va tra két qua dich vu xét nghiém gui dén Giai Nhi
HMSG
3 Du an Phan mém sé hoda dao tao Phong Nhan su Giai Ba
Dy &n Chuan hoa phan mém déng ky bénh Phong biéu dudng
4 . x . Giai Ba
nhan phau thuat
Uu diém:

HGi nghi da ghi nhan dugc cac giadi phap cai tién chat lugng chuyén mén va van hanh,

mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc: rit ngan thai gian chd dgi clia ngudi bénh, giam thiéu

nhitng chi phi khong can thiét, t6i uu hoa hoat dong van hanh, nang cao trai nghiém va

ngudi bénh khi dén tham kham diéu tri tai bénh vién.

Nhugc diém:

Mac du cac nhom cadi tién da tham gia tich cuc va dua ra dugc nhiéu gidi phap cai tién

hiéu qua, nang cao chat lugng kham chita bénh va hiéu qua hoat dong khoa phong. Tuy

nhién, cac dé tai riéng lé cua tiing khoa phong, chua c6 nhiéu dé tai phéi hgp lién chuyén

khoa, toan dién trong toan vién.

Trong nam 2025, Bénh vién khuyén khich cac khoa phong, cac nhém cai tién ti€p tuc thuc

hién cac hoat dong cai tién, vSi nhiéu dé tai cai tién sang tao hon c6 thé ndng tam thanh

cac dy an phat trién chién lugc bénh vién.
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