Bénh Vién

R Hoonve
Minh Hai
SO Y TE CA MAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BVPK HOAN MY MINH HAI Pdc lap - Tu do - Hanh phic
$6:0../BC-HMMH Ca Mau, ngay 13 thang 01 ndm 2024

BAO CAO
KET QUA NOI KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN VA KHAO
SAT HAI LONG NGUGI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2023

Kinh gtti: S& Y té tinh Ca Mau

Thuc hién B6 tiéu chi chdt lugng bénh vién Viét Nam ban hanh theo quyét dinh
s6 6858/QP-BYT ngady 18/11/2016 cua Bj trudng BG Y t€;

Thuc hién k& hoach s6 01/KH-SYT ngdy 02/01/2024 cua S6' Y té Ca Mau vé viéc

T8 chuc kiém tra, danh gid chdt lugng bénh vién va khdo sat hat long ngudi bénh,
nhén vién y té tai tinh Ca Mau ndm 2023 va theo hudng dan tai Quyét dinh so
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cta B Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, ddnh
gid chat lugng bénh vién va khdo sdt hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.

Thuc hién ké hoach HMMH-QM-PN-15/2023 ngay 15/11/2023 cua Gidm déc
Bénh vién da khoa Hoan My Minh Hai, vé viéc noi kiém tra, ddnh gid chat lugng bénh
nam 2023;

Theo Quyét dinh s6 220/QD-HMMH ngay 16/11/2023 cta Giam déc Bénh vién
da khoa Hodan My Minh Hdi, vé viéc thanh [d@p Doan néi kiém tra, ddnh gia chdt lugng
bénh vién va khdo sdt hai long ngudi bénh, nhdn vien y té nam 2023;

Bénh vién bao cdo k&t qua ndi kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién va
khao sét hai [ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023, nhu sau:

A. THONG TIN HANH CHIiNH
1. Thanh phan Doan kiém tra

- Ong Nguyén Viét Triéu, Giam déc bénh vién, Trudng doan.

- Ong Phan Van Hung, Phé Gidm d6c chuyén mon bénh vién, Pho Trudng doan.

- Ong Huynh Quéc Doanh, Phy trach phong Quan ly chat lugng, Thu ky.

- Ciing cac thanh vién cta Poan kiém tra dugc thanh lap theo Quyét dinh sé
220/QP-HMMH ngay 16/11/2023 cta Giam déc Bénh vién da khoa Hoan My Minh
Hai, vé viéc thanh |ap Poan ndi kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.
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2. Thai gian kiém tra: Ngay 18/12/2023 dén 03/01/2024.
3. Dja diém kiém tra
Tat ca cac khoa, phong trong toan Bénh vién.
4. NGi dung kiém tra
Kiém tra Bénh vién theo B6 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién da dugc ban
hanh theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 vé viéc ban hanh Bé tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién Viét Nam va theo hudng dan tai Quyét dinh s
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia BS Y t& va viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai Iéng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.
B. TOM TAT KET QUA TU' KIEM TRA CHAT LUGNG BENH VIEN
1. N&i dung 1: Thong tin, s liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyeén
mon, tai chinh, nhan luc, t8 chitc, danh muc ky thuat, danh sach ngudi hanh nghg,
danh muc trang thiét bj, sif dung thudc 12 thang, bao cdo méd hinh bénh tat ICD-10),
Két qua danh gia chat lugng theo BG tiéu chi chét lugng Viét Nam.
2. Noi dung 2: K&t qua néi kiém tra, danh gia chat lugng cac tiéu chi theo
Quyét dinh 6858/QD-BYT.

2.1. Két qua chung:

Két qua chung Nam 2023
1.T6ng s6 cac tiéu chi dugc ap dung danh gia 82/83
2. Ty lé tiéu chi 4p dung so vdi 83 tiéu chi 99%
3. Téng s6 diém cla cac tiéu chi ap dung 370
4. Diém trung binh chung cla cac tiéu chi 4.45
(tiéu chi C3 va C5 cé hé 56 2)

2.2. Két qua theo mirc:

Két qua chung chia theo mirc |Mirc 1|Mirc 2| Mire 3 |Mic 4 |Mdc 5| TON9 O

tiéu chi
S6 lugng tiéu chi dat: 0 0 9 22 51 82
% tiéu chi dat: 00 | 00 |1097|2683|6220| 100

2.3. Két qua diém chi tiét:

cn Diém nam ?lem . | Diém dat
Tiéu chi 2022 | dan9ky |50
2023

Chi dan, dén tiép, hudng dan, cap ciu

Al ngudi bénh (6)
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A1.1

Ngudi bénh dugdc chi dan rd rang, dén
tiép va hudng dén cu thé

Al1.2

Ngudi bénh dugc chd dgi trong phong
day du tién nghi va dugc van chuyén phu
hgp véi tinh trang bénh tat

A13

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, dap ung su hai long ngudi
bénh

Al4

Bénh vién bao dam céc diéu kién cap cliu
ngudi bénh kip thai

A1.5

Ngudi bénh dugc lam cac thu tuc, kham
bénh, thanh toan... theo dling thi tu bao
dam tinh cdng bang va murc uu tién

)
\_

A1.6

Ngudi bénh dugc hudng dan va bé tri lam
xét nghiém, chan doén hinh anh, tham do
chlc nang theo trinh ty thuan tién

(¥,
(U,]

2

[o)
9_‘%%,

4

=

A2

Pieu kién co s vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)

Y

A

A2.1

Ngudi bénh digu trj ndi trd dugc nam mét
ngudi mot givdng

A2.2

Ngudi bénh dugc sif dung budng vé sinh
sach sé va day du cac phuaong tién

A23

Ngudi bénh dugc cung cap vat dung ca
nhéan day du, sach s&, chat lugng t6t

A2.4

Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao
dam sdc khde, nang cao thé trang va tam

ly

Y -

A2.5

Ngudi khuyét tat dugc tiép cén vdi cac
khoa/phong, phuong tién va dich wu
kham, chita bénh trong bénh vién

A3

Méi trudng cham séc nguai bénh (2)

A3.1

Ngudi bénh dugc diéu trji trong moi
trudng, canh quan xanh, sach, dep

A3.2

Ngudi bénh dugc kham va diéu trj trong
khoa/phdng gon gang, ngan nap
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A4 |A4. Quyen va Igi ich clia ngudi bénh (6)
AT Ngudi 'bén\h dugc cung cap théng tin va 5 5
tham gia vao qua trinh digu tr|
A4 Ngu:c'fi bénh dugc tén trong quyén riéng . 5
tu ca nhan
A43 N.gudi bé.nh fju‘qc ndp vién phi thuan tién, . 4
cong khai, minh bach, chinh xac
Add Ngudi bénh dugc hudng Igi tif chu truong .
" [xa hoihoay té Khong ap ding
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac mic
A4.5 |hodc khen nggi dudc bénh vién tiép nhan, 5 5
phan hoi, giai quyét kip thai
B&énh vién thyc hién khao sat, danh gia sy
A4.6 |hai Idng ngudi bénh va tién hanh cac bién 5 5
phap can thiép
B1 S6 lugng va cd cau nhan lue bénh vién
(3)
Xay dung ké hoach phét trién nhan luc
B1.1 | . o 5 5
bénh vién
313 Bao c?ém va duy tri 6n dinh s& lugng nhan : :
luc bénh vién
B3 Bao dam cd cau chic danh nghé nghiép
"~ |cGa nhan luc bénh vién 3 >
B2 |Chat lugng nguén nhan luc (3)
B3 1 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién
" |ky ndng nghé nghiép > c
Nhan vién y té dugc nang cao ky nan
B2.2 |, . Y - . ? J J 5 5
Ung xu, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén ving
B23 | . “ 4 5
chat lugng nguén nhan luc
gy |Ché d6 dai ngd va dieu kién, méi
trudng lam viéc (4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién Iuvang, ché dé dai : :
" |ngé cta nhan viény té
B3.2 |Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao 5 5
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e W
dong va nang cao trinh d¢ chuyén mon
cho nhén viény té
B33 Stc khoe, ddi séng tinh than cda nhan :
"~ |vién y té dugc quan tam va céi thién
B34 Tao dung mdi truagng lam viéc tich cyc g
" |cho nhan vién y té
B4 |Lanh dao bénh vién (4)
841 Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc 5
" |phat trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban clia cac cap quan ly 5 !
843 Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan 5
" |ly bénh vién )
S i e e . 632
B4.4 BO|,du‘f5ng3, E)hat trién doi ngd lanh dao va 5 :’GTQ'
quan ly ké can 5 PHA
. ~ < < , - "'EHD
C1 |An ninh, trat tu va an toan chay né (2) AN
ANH
C1.1 [Bao dam an ninh, trét ty bénh vién 4 i'fu,
4AU -
Eig Bé? dim an toan dién va phong chéng 3 ""}
chay no
C2 |Quan ly ho so bénh an (2) ,
Hd sd bénh an dudc lap day du, chinh xac,
c2.1 4
khoa hoc g
H® sd bénh an dudc quan Iy chat ché, day |
c2z2 | . 4 ;
du, khoa hoc ;
Ung dung céng nghé théng tin (2)
Cc3 - i
(diém x2) |
C3.1 |Quan ly tét cd s& dif liéu va thong tin y té 5 j
Thuc hién céc giai phap Ung dung céng
C3.2 [nghé théng tin trong quan ly va hoat 4
déng chuyén mon
ca Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
(6) 5
4 Thi’ét Iér;: va h?én thién hé théng kiém : ; t
soat nhiém khuan i
!
C4.2 [Xay dyng va hudng dan nhén vién y té 5 5
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thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém
khuan trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan
thd rira tay

C44

Banh gia, gidm sat va trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién dugc quan Iy chat
ché, x(r ly an toan va tuan thu theo dung
quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién dugc quan ly
chat ché, xit ly an toan va tuan thu theo
ddng quy dinh

5

Nang luc thuc hién ky thuit chuyén
mon (5) (diem x2)

C5:1

Thuc hién danh muc ky thudt theo phan
tuyén ky thuat

C5.2

Nghién clu va trién khai ap dung cac ky
thuat mdi, phuang phap mdi

C5.3

Ap dung cac hudng dan quy trinh kj thuat
kham bénh, chita bénh va trién khai cac
bién phap giam sat chat lugng

c54

Xay dung cdc hudng dan chan doan va
diéu trj

C5.5

Ap dung cac hudng dan chan doan va
diéu tri da ban hanh va giam sat viéc thuc

hién

Cé6

Hoat déng diéu dudng va cham séc
ngudi bénh (3)

C6.1

Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét
lap va hoat déng hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh dugc digu dudng hudng dan,
tu van diéu trj va cham soc, giao duc suc
khée phl hgp vdi bénh dang dugc diéu trj

6.3

Ngudi bénh dugc cham soéc vé sinh ca
nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh vién

Cc7

Nang luc thuc hién cham séc dinh
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dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chic dé
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C7.1 |thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4 4
trong bénh vién l
Bénh vién bao dam cd sd vat chét dé thuc }
C7.2 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4 4 i
trong bénh vién ({
Ngudi bénh dugc danh gia, theo dbi tinh l
C7.3 |trang dinh dudng trong thdi gian nam 4 4 .l
vién .l
_— N?Lj‘c‘Ji bé\nh duq’c. htrdngldén, tu van ché 2 " i
do an phu hgp vdi bénh ly t
Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh bc
C7.5 |[dudng phu hgp vdéi bénh ly trong thai 3 3 ‘;\
|
gian nam vién AROS
= . = MY |
C8 |Chat lugng xét nghiém (2) HAL/
4
Bao dam nang luc thyc hién cac xét &‘
C8.1 |nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai 4 4 f
phau bénh ,
!
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 3 |
|
C9 |Quan ly cung ng va st dung thudc (6) '
Bénh vién thiét Iap hé théng t6 chirc hoat ‘

c9.1 .. 5 5
déng dugc '
€9.2 [Bao dam co s vat chat khoa Dudc 4 4 ’;
93 Cung ng thudc va vat tu'y té tiéu hao day g : E
" |du, kip thdi, bao dam chét lugng i
C9.4 |SUr dung thudc an toan, hgp ly 5 5 !
{
Théng tin thudc, theo déi bdo cao phan j
C9.5 |i'ng c6 hai clia thudc (ADR) kip thai, day 5 5 ‘
dud va c6 chat lugng |

o A . a e b =t 13
o6 H‘Ql dongnthuo.cnva dl'eu trj dugc thiét lap 6 g
va hoat déng hiéu qua

C10 |Nghién ciru khoa hoc (2) i
C10.1(Tich cyc trién khai hoat déng nghién clu 4 4 g
|
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khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc
102 ro’ng hfnat dong bf:nh vién va cac giai 4 4
phap néng cao chat lugng kham, chira
bénh
. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat
lwgng (3)
Thiét 1ap hé tho an Iy cha
D11 Ale ‘a,np ¢ thdng quan ly chat lugng 5 5
bénh vién
515 Xay dung va trién khai ké hoach, da an cai 5
" [ti€n chét Iugng bénh vién )
D1.3 [Xay dung vén héa chat lugng 5 5
D2 |Phdng ngira cac sy ¢6 khac phuc (5)
Phe . P
D21 o‘ng n'gu'a rj%;uy ij, dien bién bat i 4
thudng xay ra vdi ngudi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su
D2.2 |c6 y khoa va tién hanh cac gidi phap khic 5 5
phuc
554 T}l‘I‘L_!C hi.é.? cé?c biéndphép phong nglra dé : :
giam thiéu cac sy c6 y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh
D24 | . o s 5 5
khi cung cap dich vu
Phong nglra nguy cd ngudi bénh bj trugt
D25 | g ng guy 9 : 5
nga
D3 Panh gia, do ludng, hgp tac va cai tién
chat lugng (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va céng bé
D3.1| . C . n 5 5
cdng khai chat lugng bénh vién
Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng
D32 . . .. 5 5
bénh vién
Hop tac vdi cd quan quan ly trong viéc xay
D3.3 [dung cong cy, trién khai, bdo cao hoat 5 5
dong quan ly chat lugng bénh vién
Eq E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
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san, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chifc cham

L x : 3 3 3
s6c san khoa va sd sinh
Bénh vién thyc hién tét hoat ddng truyén
E1.2 |théng sirc khoe sinh san trudc sinh, trong 4 5 5
khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc

E1.1

E1.3 |hanh t6t nudi con bang sa me theo 4 4 4
hudng dan cua Bo Y té va UNICEF

B9 Bffenh vi.én thiét lap hé thdng t6 chic cham 2 5 3
soc Nhi khoa -

2.4. Danh gia cac vu diém va van de ton tai:
2.4.1. Uu diém:

- Bénh vién d trién khai hé théng céng nghé thong tin kha day du trong cong
tac quan tri van hanh gom: Hé thdng phan mem HIS V.1.0 (FPT) day du cac phan hé,
Quan ly Hd so bénh an dién tu ting budc hoan chinh HIS V.2.0 du kién hoan tat dua
vao st dung quy 111/2024, Thyc hién cdng tac chuyén déi s6 trong hau hét quy trinh
kham chiia bénh, hé théng thanh toan kham chita bénh BHYT, trién khai thuc hién

AT\ "

thanh toan khéng dung tién mat...

- Bénh vién xay dung day du quy trinh SOPs trong cdng tac quan tri van hanh
nh&m nang cao va dam bao chat lugng, tinh hiéu qua, hiéu sudt cong viéc nhu: Nhan
sy, Tai chinh, Chuyén mén...

- Duy tri va hoat déng c6 hiéu qua Thong tu 25/TT-BYT ngay 01/10/2015 cua
BS Y t& quy dinh vé hom thu gop y tai céc cd sd y té€. Thuc hién mg hom thu hang
tuan, tng hdp va bao cao Giam déc dé tuyén duong nhing ca nhan va tap thé co
nhigu thu khen va giai quyét kip thai nhing y kién phan anh ctia ngudi bénh/than
nhan ngudi bénh.

- Bénh vién t6 chic sinh hoat khoa hoc, binh don bénh an va don thuéc hang
tuan.

- Bénh vién da dau tu, trang bj co s& vat chat, thiét bi hién dai phuc vu ngudi
bénh, dap Ung sy hai 1ong cla ngudi bénh va ngudi nha trong qua trinh kham va
diéu trj.

- Duy tri thyc hién 5S trong quan ly chat lugng Bénh vién, gép phan nang cao
chat lugng phuc vu clia Bénh vién, méi trudng sach s&, an toan mang lai sy hai long

cho bénh nhén va than nhan.
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- Tap trung quan ly cong tac quan trj rdi ro dinh ky thuc hién ké hoach, béo
cao, cling ¢8, cai tién thudng xuyén phong tranh phét hién kjp thai nhitng rdi ro tiém
an ¢6 thé xay ra,

- T6 chitc kiém tra rdi ro khoa/phong dinh ky 2 tuan/1 Ian.

- Bénh vién da xay dung, trién khai phdn mém bao cao sy ¢ (HM115), hang
ndm tap hudn Quy trinh quan ly va bao céo sy ¢ dén toan b nhan vién y t&. Nhim
nang cao kién thirc chung vé su c8, cac yéu t6 gbp phan gy ra su ¢8, cai thién chat
lugng cham séc, digu trj va dich vu thong qua viéc dam bao céc sy c8 trong bénh
vién dugc bao cao kip thdi, chinh xac va xu ly theo mét quy trinh phéi hgp r6 rang,
vdi van hda "Khéng dé 15i, Khéng tritng phat, Ban bao cio chiing téi cai tién”,
khuyén khich cac Khoa/ Phong tich cyc tham gia bao céo su ¢8 y khoa, ngoai y khoa
théng qua chinh sach khen thudng.

- T6 chirc 18p hoc tign san dinh ky hang tuan.

- T8 chitc néi kiém, ngoai kiém chat lugng xét nghiém va hiéu chinh trang thiét
bi.

- Cd 56 ha tang, trang thiét bj ludn dugc bao tri bao dudng dinh ky, lam mdi,
luén cé ké hoach s&n sang mua sdm thay thé, mua sam mdi hang ndm nhdm dam
bao kip thai phuc vu chat lugng chuyén mén, chat lugng dich vu.

- Cong tac nghién clru khoa hoc, cai tién chat lugng ludn dugc tap trung day
manh nham (ng dung nhitng sang kién cai ti€ng chat lugng t6t vao cong tac quan tri
véan hanh ciing nhu céng tac kham diéu trj bénh.

- Cong tac Kiém soat nhiém khuan dugc gidm sat chat cha, nhigu khoa/phéng
tuén tha ding quy trinh v& kiém soat nhiém khudn va xay dung k& hoach can thiép
su dung khang sinh du phong, néng cao ty 1& st dung khang sinh dy phong hap ly.

- Bénh vién ludn chu trong viéc dao tao, thudng xuyén clr can bé di hoc hoic
t6 chirc cac Idp tap hudn nang cao trinh dé chuyén mon, cai tién chat lugng, quy tac
Ung xtf cho nhan vién y té.

2.4.2. Mot sé van deé ton tai:

- Cd sd ha tang bénh vién con chét hep, chua c6 cong vién, bai c6 va dai phun
nuac.

- Chua thuc hién nghiém viéc hdi chan véi khoa Dinh dudng cho bénh nhén
suy kiét.

- Cd sd vat chat phuc vu cong tac quan ly dinh dudng cho Ngudi bénh con
han ché.

- Hoat dong cai tién chat lugng tai 1 s6 khoa, phong chua trd trong. Viéc xay
dung va bao cao ké hoach, dé an cai tién han ché.

- Nha vé sinh cho ngugi tan tat chua ding quy dinh.
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- Chua ¢ thi diém Ho sc bénh an dién td.

- Khéi lam sang chua c6 nghién cdu, xdy dyng cap nhat, bé sung cac chan
doan va didu trj thudc pham vi va mé hinh bénh tat ctia bénh vién nhung chua dugc
B6 Y t& hodc S3 Y t& ban hanh dya trén cac tai liéu trong nudc, quéc té va su tién bd
cuay hoc.

- Mét s6 khoa, phdng chua tuan thi viéc bao cao va thyc hién phan tich bao
céo sy ¢d trén phan mém HM115.

- Chua c6 ngan hang mau, ngan hang stta me.

2.4.3. Xac dinh cac van deé uu tién can cai tién chat lugng:

- Cht trong hoat dong cai tién chat lugng, cac khoa phong tich cuc trién khai
cac hoat ddng cai tién.

- Uu tién cai tién cac tiéu chi mdec 3 1én mitc 4, mic 4 1én mdc 5. Tiép tuc duy
tri cac tiéu chi dat mdrc 5.

- Pay nhanh viéc xay dung bénh an dién tu.

- Xay dung, cap nhat, bé sung cac chan doan va diéu trj thuéc pham vi va mé
hinh bénh tat clia bénh vién. Ap dung phac dé diéu tri, quy trinh ky thuat da xay
dung.

- Thuc hién t&t cdng tac cham séc dinh dudng tiét ché.

NN

- Day manh céng tac nghién citu khoa hoc, cai tién chat lugng bénh vién.

- Lap k& hoach dao tao nhan sy, dam bao nhing can bé chuyén trach c6 day
du ching chi phuc vu hoat déng chuyén mén.

2.4.4. Giai phap, 18 trinh, théi gian cai ti€n chat lugng:

- Ldy ngudi bénh la trung tam, tap trung vao nang cao chat lugng dich vy,
trién khai cac dich vu ky thuat mdi vao kham diéu tri cho ngudi bénh.

- Cai tao stfa chita cd s& vat chat phuc vu ngudi bénh.

- Nam 2024 tap trung cai tién cac tiéu chi con & mlc 3 va mic 4 |én mic cao
han.

2.4.5. K&t luan, cam két cia Bénh vién veé cai tién chat lugng:

- Bénh vién cam két phat huy nhitng uu diém da dat dugc, phan dau cai tién
nang muec tiéu chi con & mitc 3 theo dung 16 trinh va giai phap da dat ra.

- Tang cudng hoat déng cta mang ludi quan ly chat lugng bénh vién, thudng
xuyén kiém tra, giam sat tién do cai tién, ki€ém tra rii ro khoa, phong. Do ludng, c6 s6
liéu cy thé, hudng dan cac bd phéan trong cong tac cai tién chat lugng bénh vién.

- Tang cudng nghién cltu khoa hoc, cai tién chét lugng, Ung dung nhitng séng
kién cai tién chat lugng t6t vao cong tac quan trj van hanh cing nhu cong tac kham
diéu trj bénh hudng dén an toan va hai long ngudi bénh.
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3. Ndi dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té:
Thutc hién ké hoach s6 01/KH-SYT ngay 02/01/2024 clia $& Y t& Ca Mau vé viéc
TS chirc kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai I6ng ngudi bénh,
nhan vién y t€ tai tinh C& Mau nam 2023 va theo hudng dan tai Quyét dinh s6
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 clia BS Y t& v viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién va khao sat hai ldng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.
K&t qua nhu sau:
- Két qua khao sat hai long ngudi bénh ndi trd (30 phiéu): 9.7 diém
- K&t qua khao sét hai long ngudi bénh ngoai trd (30 phiéu): 9.8 diém
- K&t qua khao sat hai long nhan vién y t& (260 phiéu): 9.7 diém
4. N6i dung 4: Kiém tra céng tac cap ciru, hdi sirc tich cuc ngudi bénh:
K&t qua trién khai céng tac hdi suc tich cyc:
- Co it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hdi siic tich cuc tir 3 thang trd lén: 5 diem.
- €6 khoa hoi stc tich cuc hoic thanh Iap ma&i daon vj (khoa, trung tdm) hdi sirc
tich cuc. Bon vj ¢6 it nhét 3 bac sy chuyén khoa cap clu, hdi sic tich cuc trd lén: 5
diém.
5. N&i dung 5: Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
KCB:
K&t qua kiém tra cac ndi dung lién quan dén phat trién CNTT nhu sau: (t6i da
30 diém): 25 diém
- C6 ap dung CNTT dét lich hen khédm trudc, ty 1& ngusi dén kham st dung
trén 50%: 10 diém.
- C6 trién khai hoi chan, KCB tif xa, két noi tuyén trén, tuyén dudi: 10 diém.
- Ba ap dung bénh an dién tir cho trén 50% module: 5 diém.
6. N6i dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mét sé vian ban phuc vu coéng tac quan
ly:
K&t qua kiém tra viéc phan hoi mét s& van ban phuc wy cdng tac quan ly (20
diém): 20 diém
a. Cong van s6 1268/KCB-QLCL&COT ngay 25/09/2023 V/v Ra sodt bdo cdo
tinh hinh kham chira bénh vao thu 7, CN tai cdc cd sd KCB.
b. Cong van s6 1489/KCB-QLCL&CHT ngdy 01/11/2023 V/v Béo cdo téng két 10
ndm trién khai B tiéu chi chét lugng bénh vién.
c. Cong vdn s6 1551/KCB-QLCL&CHOT ngdy 25/11/2023 V/v bdo cdo dé dn cai
tién chdt lugng.
d. Quyét dinh s6 4747/Qb-BYT ngdy 29/12/2023 V//v Ban hanh néi dung kiém
tra ddnh gid chdt lugng BV va khdo sat hai long ngudi bénh, nhdn vién y t€ ndm 2023
e. Cong van s6 2618/SYT-NVY ngdy 05/07/2023 V/v Trién khai quyét dinh cong

Pugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

van 2543/QB-BYT cta BYT.

f. Cong van sé 2675/SYT-NVY ngdy 07/07/2023 V//v Trién khai chi dao céng
van 735/KCB-QLCL&CHT cua BYT.

g. Cong vdn sé 3764/SYT-NVY ngady 22/09/2023 V/v Ra sodt bdo cdo tinh hinh
khdm chita bénh vao thit 7, CN tai cdc co sd KCB.

h. Ké hogch sé 01/KH-SYT ngdy 02/01/2024 V/v T6 chuc trién khai ddnh gid,
kiém tra chdt lugng bénh vién va khdo sdt hai long ngudi bénh, nhén vién y t& ndm
2023.

Phan B gom 6 néi dung, Bénh vién da béao céo truc tuyén két qua trén trang
https://chatluongbenhvien.vn B Y té.

Trén day, la bao cédo két qua néi kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat hai Iong ngudi bénh, nhan vién y t& 2023.

PHONG QUAN LY CHAT LUONG GIAM POC

HUYNH QUOC DOANH BS. NGUYEN VIET TRIEU

Noi nhan:

- SAYtE

- Cac khoa/phong;
- Luu: VT, QLCL
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