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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 353 (C6 hé sb: 382)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.49

(Tiéu chi C3 va C5 cd hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO| Mikc | Miic | Mikc || Mikc | Mikc | Tong sb tiéu
MU'C 1 2 3 4 5 chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: I [ 6 25 | 47 | 78 |
16. % TIEU CHI DAT: [ 0.00 || 0.00 | 7.69 || 32.05 || 60.26 | 78| |
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG

BENH VIEN NAM 2023

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién
M3 s6 Chi tiéu tw ddnh gia
NAM 2023

A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) }
Al |[AL. Chi dAn, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) I
[A1.1 |[Nguoi bénh duge chi din r3 rang, dén tiép va hudng dén cy thé | s
A1 |Neudibénh duge chrdgi trong phong day du tién nghi va duogc van chuyén phi hop véi tinh -

trang bénh tat
|Al.3 ”Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dép ng sy hai ldng ngudi bénh J 5 l
[A1.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cdp ciru ngudi bénh kip thoi B |
ALS Ngudi bénh duge lam .céc thu tye, kham bénh, thanh todn... theo duing thir ty bao dam tinh 4

" |lcong bang va mic uu tién

1% b{gu‘b‘i bgnh duge hudng _Elﬁn va bd trf lam xét nghiém, chén dodn hinh anh, thim do chuc 3

ning theo trinh ty thudn tién
|A_2_JIA2. Didu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5) “ |
[A2.1 |[Nguoi bénh didu trj ndi trd duge ndm mét ngudi mot giudng 5 ]
[A2.2 |[Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach & va ddy du céc phuong tign 5 |
[A2.3 |[Ngudi bénh duge cung clp vat dung ca nhan ddy di, sach &, chat luong t6t | 5 I
[A2.4 |[Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sttc khde, ning cao thé trang va tim Iy Sh|
A2 5 Nguoi khuyét tat duogce tiép cin véi cdc khoa/phong, phuong tién va dich vy khdm, chira bénh 5

" |{trong bénh vién

[A3  ][A3. Mi truong chim s6éc ngudi bénh (2) |
|A3.1 HNgu‘c‘fi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep | 4 1
|A3.2 |Ngu(‘7i bénh duoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin nip | 5 I
[A4 ||A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) - I |
[A4.1 ][Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trf I s
[A4.2 |[Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tw c nhan | 4 |
|A4.3 ”Ngu&ri bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh xéc 4
[A4.4 |[Nguoi bénh duge hudng lgi tir chu truong xa héi héa y & 0 |
A4 [Ngudibénh cd y kién. phan nan, thic méc hoic khen ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan 5

hoi, giai quyét kip thoi
K46 Bénh Yjén thue hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cic bién phap 5

can thiép
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) |
Bl |[B1. S lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3) | J
[B1.1 |[Xay dung k& hogch pht trién nhén lyc bénh vién | 5 |
[B1.2 |[Bao dam va duy trl 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién | 5 |
|B1.3 ||Be’10 dam co cdu chirc danh nghé nghiép cuia nhin lyc bénh vién H 5 |
B2 ||B2. Chit lwgng ngudn nhan lyc (3) | |
[B2.1 |[Nhan vién y t duge dao tao va phét trién ky ning ngh nghiép | 5 |




S SN

Bénh vi¥n
M s6 Chi tiéu tw dénh gid
NAM 2023

IB2.2 |[Nhan vién y té dugc néng cao ky nang img xi, giao ticp, y dic s I
[B2.3 |[Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lugng ngudn nhan lyc 5,1
B3 |[B3. Ché do dai ngd va didu kién, méi trudng lam viée (4) |
B3.1 |Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ng ciia nhan vién y té | s |
B3.2 B-fio dén: didu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh do chuyén moén cho nhan 5

vien y t¢
B3.3 |[Stic khoe, doi sdng tinh than cia nhén vién y t€ dugc quan tdm va cai thién | 4 |
[B3.4 |[Tao dung mdi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té [
[B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4) |
[B4.1 |[Xay dung k& hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va cong b cong khai |
[B4.2 |[Trién khai van ban ctia cdc cdp quan Iy I 5 |
[B4.3 ||Bao dam chét lugng ngudn nhén lyc quan Iy bénh vién | 5
[B4.4 |[Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan Iy ké cén | A
[c  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) |
IC1  ||C1. An ninh, trit ty va an ton chdy nd (2) |
IC1.1 |Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién L4 |
|C 1:2 HBéo dam an todn dién va phong chong chay no " 5 l
[C2  |lc2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) I |
[C2.1 |[H3 so bénh 4n dugc 1ap ddy di, chinh xéc, khoa hoc | I |
[C2.2 |[Hd so bénh 4n dugc quan Iy chit ch, ddy du, khoa hoc |
IC3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) || |
[C3.1 |[Quan Iy t6t co s& dit liéu va thong tin y t | B
C32 Thﬂu‘c hién cdc giai phap ing dung céng nghé thdng tin trong quéan ly va hoat dong chuyén 4

mon
IC4 |lC4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) | |
[C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuén 4
C49 Xdy dl_l.'l’lg va huéng dfin nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém soat nhi€m khuén trong 5

bénh vién
’C4.3 ||Trién khai chuong trinh va gidm sat tun thu rira tay | 5
IC4.4 ||Danh gid, gidm sét va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong bénh vién N
[C4.5 ||Chét thai rén bénh vién dugc quan Iy chiit chg, xit Iy an todn va tudn thu theo dling quy dinh S
C4.6 ||Chét thai long bénh vién duoc quan 1y chit chg, xir [y an toan va tuén thii theo ding quy dinh 4 J
C5 |C5. Nang luc thue hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) | |
IC5.1 |[Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§ thuét || 5 |
[C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung cc ky thuat méi, phuong phap méi 4 . |
5.3 Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thudt khdm bnh, chita bgnh va trién khai céc bién phép 4

giam st chat lugng
(C5.4 ||Xay dung cac huéng din chin dodn va didu tri | 4 |
|CS.5 H/\p dung céc huéng din chan dodn va diéu trj d ban hanh va giam sat viéc thuc hién J| 3
[C6  |[C6. Hoat dong didu dutng va chim soc ngudi benh (3) I
[C6.1 |[He théng diéu dudng trwong duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua | 4 |




Bénh vién
M3 so Chi tiéu tw danh gia
NAM 2023

Ngudi bénh duge didu dudng hudng dan, tu vin diéu tri va chim séc, gido duc stc khde phu
o hop v6i bénh dang dugc diéu tri 2
[C6.3 |[Ngudi bénh duge chiam séc vé sinh cé nhan trong qué trinh didu tri tai bénh vién 5
(7 ][c7. Ning Iyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |
71 |[Bénhvien thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché trong bénh 3

vien
o Bénh vién bao dam co so vat chit dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 4

vien
IC7.3 |[Nguoi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh duding trong thdi gian ndm vién I 3 |
[C7.4 |[Nguoi bénh duge hudng din, tw vén ché d6 n phu hop véi bénh Ly |
]C? ) ||Ngu'<‘)ri bénh dugc cung cAp ché do dinh dudng phi hop vai bénh Iy trong thai gian ndm viénJ 3 |
[C8  ][C8. Chét lugng xét nghiém (2) | |
|C8.l ||Bé0 dam nang lyc thyc hién cc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh ” 4 ]
[C8.2 |[Bao dam chét lugng cac xét nghiém 4 |
IC9  |ICY. Quan ly cung g va sir dung thude (6) | |
IC9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat déng dugc 5
[C9.2 |Bao ddm co s& vat chit khoa Dugc 4
[C9.3 ||Cung ting thudc va vat tu y t& tiéu hao dly du, kip thoi, bao ddm chat lugng | 4 |

|C9.4 ||SL°r dung thubc an toan, hop 1y

|

N

9.5 |[Thong tin thude, theo d&i bdo cdo phan tng ¢6 hai cua thudc (ADR) kip thdi, ddy du va ¢o 5

chat lugng
1C9.6 |[Hoi ddng thudc va diu trj duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua [Eas
W"CIO. Nghién ciru khoa hoc (2) || I
C10.1][Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc | 3 |
C10.2 Apz dut‘1|g két q'ué nghjén 91’1‘u khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai phép nang cao 4

chat lugng kham, chita bénh
ID  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) | |
ID1  ||D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng (3) I |
ID1.1 |[Thiét 14p hé thdng quan Iy chit lugng bénh vién [
ID1.2 |[Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lvong bénh vién |
|D 1.3 ”Xé‘ly dung vin hoa chét lugng ” 5 |
[DZ HD2. Phong ngira céc sy ¢b khéc phuc (5) ” I
D2.1 ||Ph<‘)ng ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi nguoi bénh —H 4
D2.2 |[Xay dyng hé théng bao céo, phan tich sy c§ y khoa va tién hanh céc gidi phép khic phuc | 5

Iy chét lwong bénh vién

|D2.3 HThl_rc hién céc bién phap phong ngira dé giam thidu céc su ¢b y khoa |L 5 ]
|D2.4 “Béo dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vy || 5 |
ID2.5 ||Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ng I 5 |
ID3  |ID3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3) | |
ID3.1 [[Panh gi4 chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chit luong bénh vién 5
|D3.2 |Bo ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién || 5 ]
D3.3 Hop tic v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién khai, béo céo hoat ddng quan 5




: Bénh vién
M s6 Chi tiéu tw dinh gid
NAM 2023
[E [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA B
Bl E.l. Tiéu chi san khoa, nhil khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c¢6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thdng tb chtre chdm soc san khoa va so sinh o
E12 Bénh vién thue hién tét hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san truée sinh, trong khi sinh 0
"~ |lva sau sinh
13 |[Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thuc hanh tt nudi con bing sita me theo huéng dn cia 0
Bo Y té va UNICEF
[E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t chitc chim séc nhi khoa | o0
L. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
] : i Miic | Mite | Mirc|[Mc|[Mc|| Diém | S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1234 5| T8 [4pdung
[PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) Lo o 1512|461 18
IAL. Chi din, dén tiép, huéng din, clp ctu ngudi bénh (6) Lol ol 1)2]3]43] 6
|A2. Diéu kién co s& vat chit phyc vy ngudi bénh (5) Lol ofo]ols]s0f 5 |
|A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2) : lofJloflot]1]4s5] 2 |
|A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) foJlofolf2]3]460]) 5 |
IPHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENH VIEN (14)] 0 [ o | o || 1 || 13][4.93| 14
IB1. S6 lugng v co cu nhén lyc bénh vién (3) loJofofo]3]s00] 3
IB2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3) lofJlollofol3]|s500] 3 |
IB3. Ché do dai ng va diéu kién, mi trudng lam viéc (4) lofofof1]3]ars] 4
IB4. Lanh dao bénh vién (4) LofloJofol 4]s0] 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) ool 5 18]iz]420] 35 |
C1. An ninh, trt tu va an toan chdy nd (2) oo of1]1]45] 2 |
IC2. Quan Iy hd so bénh én (2) . lollofol2]o]400] 2 |
|C3. Ung dyng cong nghé théng tin (2) (diém x2) oo oft]1]4s0] 2
[C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6) Lo jJlojol 2] 4]a467 6
IC5. Nang Iyc thyc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém x2) LoJlollt3]1]400] 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) o ool 1] 2467] 3 |
IC7. Ning Iyc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0o 3][2]o]34] 5 |
C8. Chét lugng xét nghiém (2) LoJoflofl2]o]40] 2 |
C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6) oo of3]3]450] 6 |
IC10. Nghién ctiu khoa hoc (2) oo 1 ]1]o]350 H_—W
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) Lo oo 1]iof401] 11 |
D1. Thiét Iap hé théng va cai tién chét lugng (3) Lofofofof3]s0] 3
ID2. Phong ngira céc sy cd khdc phyc (5) | oo o] 1] 4]4s] 5 ]
D3. Pénh gi4, do ludng, hop téc va cai tién cht lugng (3) LofJloJofof3]so0] 3 |
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA loJlollofolof of |
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé|| 0 0 0 01 0 0
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
- Bénh vién ban hanh Quyét dinh s 43/2023/QD-ITO PN ngay 20/12/2023 V& viée thanh
1ap doan tu kiém tra danh gid chét luong Bénh vién nam 2023:

+ Poan tu kidm tra, danh gi4 chit lugng Bénh vién gém 16 thanh vién.

+ Thdi gian kidm tra va tdng két bao céo két qua: tir ngdy 22/12/2023 dén 25/12/2023.
Ngi dung kiém tra:
- B tiéu chi chit lugng bénh vién ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD — BYT ngay
18/11/2016 ctia Bd Y Té. ek
- Ciin ¢t cong vén sb 7622/SYT-NV ciia S& Y té tinh Pdng Nai ky ngdy 18/12/2023 vé
viéc thue hién bdo cdo két qua ty kiém tra, d4nh gid cong tac y té ndm 2023.
- Thu ky doan ¢6 trach nhiém phd bién, huéng din tai liéu cho cac thanh vién doan kiém
tra, danh gid va tbng hop két qua.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

a. Biéu @6 chung cho 5 phén (tir phan A dén phén E)
HUONG DEN NGU'OI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) i: . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd riéng cho phan A (tir Al dén A4)

A1. Chi dén-dén tiép-huéng dén-cdp clru ngwdi bénh (6)

2. Diéu kién co s& vét chét

Ad. Quyén va loiich
phuc vu nguéi bénh (5)

ctia ngudi bénh (6) -

x>

A3. Méi truong chdm séc nguoi bénh (2)
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c. Bidu @ riéng cho phéan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lvong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché db dai ngd va didu kién, mi trvang 1am vide (4)

d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)
C10. Nghlén cru khoa hoc (2) 4~ C2.Quan Iy hd so bénh &n (2)
N

~i,

C9. Quan Iy cung tng va st dyng thudce (6) €3. ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khuén (6)

C7. Nang lire thire hién

chim s6c dinh dugng va tiét ché (5) -/C5. Nang lye thyc hién

k§ thudt chuyén mn (6)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé théng va xdy dwng, trién khai
ké& hoach cai tién chét lvong (3)

D3. Danh gia, do luong, hop tac &L %, D2. Phong nglra cac sai sot, sy cb
va cai tién chét lvong (4) va céch khic phuc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Phan A: Huéng dén ngudi bénh: Trong nim 2023 bénh vién da tién hanh cai tao co
s& ha tAng nhu son sira lai cac phong bénh, hanh lang, tdng dién tich cdy xanh nhim tao
mdi trudng Xanh — Sach — Pep trong bénh vién. Bén canh dé ing dung cong ngh¢ thong
tin trong viéc xdy dung hang doi tiép nhan — ddng ky, siéu am, cép phat thudc. Qua d6
gbp phan gidm cong doan, thoi gian cho, gia ting sy hai long ngudi bénh v6i phuong
chidm cta bénh vién ldy ngwoi bénh lam trung tam. Vi vy diém sb phan A dat trung

binh cao & muc 4.61.

- Phén B: Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién: Bénh vién xay dung ngudn nhan luc
chét lugng cao trong nam béng viée cho Bac si, Pidu dudng, Ky thuat y, Dugc si dao
tao lién tuc ddy du 48 tiét CME. Bén canh d6 1 t6 chic sinh hoat khoa hoc, binh bénh
an, binh don thudc hing théng. Ngoai ra con ¢ td chire 16p giao tiép tng xtr, tham gia
cac Hoi nghi khoa hoc k¥ thuét Hoan M¥ va cdc bénh vién trong — ngoai tinh. Tao khéng
khi vui twoi, moi truong than thién doan két thong qua céc chwong trinh, du lich,
workshop, hoi dién thoi trang chai lo, hoi thi vin nghé, hoi thi néu in, chay viét dd Run
for Furture, gép phan nang cao ty 1& hai long ctia nhan vién. Két qua 14 diém trung binh

phén B dat 4.93

- Phin C: Hoat dong chuyén mon: Phat huy thé manh vé Ngoai khoa — Chén thuong

chinh hinh — Ngoai than kinh — Y hoc ¢b truyén - Phuc héi chirc ning, bénh vién ludn

trién khai cdc k§ thuat méi hang nira; xdy dung cac huéng dan k¥ thuat, phac dd diéu |

tri; phc d6 chim séc diéu dudng; nghién ctru khoa hoc...ting cudng chét lvong chim
s6c diéu tri hiéu qua cho ngudi bénh.

: Phin D: Hoat dong ci tién chd’ lwgng: Nsm 2023 13 mot nim thanh cong ruc rd
trong cOng tac quan ly chét lugng v6: 16 dy an cai tién chat lwong cp co s& duoc nghiém
thu. CO 6 dy 4n tham gia giai cai tién chét lugng Hoan My (Loi Award 2023) dat 1 giai
VANG vén hanh xuét sic, 1 giai BAC chit lugng xuét sic. Ngoai ra dat 1 giai BAC
Binh chon vi an toan (VES 2023) clia tip doan Y khoa Hodn M§. Dic biét nhit khi ldn
d4u tién bénh vién tham gia Dién dan quén ly chét lwong qubc gia 14n V ctia Cyc Quan
Iy Khém chita bénh — Bo Y Té dat 2 GIAI BA. Do d6 diém phan tiéu chi D khé cao &

mirc trung binh 4.91.



VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Tiéu chi A1.6: Nguoi bénh dugc hzéng dan va bé tri lam xét nghiém, chan dodn hinh
anh, tham do chirc ndng theo trinh tu thudn tién (Dat mikc 3)

Niam 2023 bénh vién da trién khai thém hang doi tiép nhén, siéu 4m, ca’ip phat
thudc nhung chua ¢ phz"in mém tu dong chon trinh tu céc cén 14m sang, chirc ning theo
phuong 4n t6i wu, khoa hoc nhét cho ngudi bénh.

- Tiéu chi C5.5 Ap dung cdc hudng dén chin dodn va diéu tri di ban hanh va gidm st
viéc thuc hién (Pat mirc 3)

Chua c6 phan mém gidm sat le(’mg dAn chén doan va didu tri
- Tiéu chi C7 Néng e thuce hién chdim séc dinh dudng va tiét ché:

+ Viée thuc hién sudt dn bénh Iy con gip nhiéu khé khin

+ Ngudn nhan Iyc dinh duding con nhiéu thach thic.

- Tiéu chi C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién citu khoa hoc (Pat mikc 3):

Hién tai cdc D& tai nghién ctru khoa hoc chi & cép bénh vién va tham gia Ho1 nghi
khoa hoc ky thudt Tép doan y khoa Hoan M§. Trong nam 2024 bénh vién s& tham gia
D& tai cip S& Y t&/Tinh. |

VII. XAC PINH CAC VAN PE UY TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiéu chi A1.6 Nguoi bénh duoc hudng déan vé bé tri lam xét nghiém, chén dodn hinh

dnh, tham do chikc ndng theo trinh tu thudn tién:

Dy kién ndm 2024 bénh vién trién khai HIS 2.0 c6 kha ning tw dong chon trinh

tw cdc cdn l4m sang, chirc ning theo phuong 4n t6i wu, khoa hoc nhét cho ngudi bénh,

- Tiéu chi C5.5 Ap dung cdc hubng dan chin dodn va diéu tri da ban hanh va gidm sdt .

viéc thiee hién.

Phong Cong nghé thong tin phéi hop véi Phong Ké hoach tdng hop xay dung cai
tién phin mém giam sat hudng dan chin doén va diéu tri.
- Tiéu chi 10.1 Tich cue trién khai hoat dong nghién citu khoa hoc:

Hoi dong khoa hoc k¥ thuat bénh vién duyét d& cuong, hudng din céc dé tai kha

thi tham gia NCKH cdp S& Y t&/Tinh.
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VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Stt Giai phap, Lo trinh Thei gian

Tiéu chi A1.6 Newoi bénh dwoc huong dén va bé tri lam xét nghiém,
1 | chdn dodn hinh énh, thim do chitc néng theo trinh ty thudn tién: 2024
Du kién trién khai HIS 2.0 vao quy 3/2024

Tiéu chi C5.5 A’p dung cdc huong dén chén dodn va diéu tri dd ban |

. hanh va gidm sdt viée thuc hién: Tt thang
D2 tai cai tién chét lugng 2024: Phong CNTT va P.KHTH xay dung | 3/2024
phén mém gidm sat Phéc dd didu trj
Tiéu chi 10.1 Tich cue trién khai hoat dong nghién civu khoa hoc:
. . Tir thang
3 Hoi dong khoa hoc k¥ thudt bénh vién duyét dé cuong va xem xét céc Gt

@& tai tham gia nghién ctru khoa hoc cAp S&/Tinh cho nim 2024

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién dat 10a1 RAT TOT.
Bénh vién cam két ngay cang hoan thién, nng cao chét legng khdm, chita bénh va duy tri

dat mitc RAT TOT nim 2024,
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