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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 349 (Cé hé sé: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

(Tiéu chi C3 va CS c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1[Mure 2[Mire 3|Mtrc 4|Mac 5 Téng s6 tidu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 1 8 27 |43 |79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.27 [10.13 [34.18 |54.43 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2024

L KET QUA Ty KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUONG

M3 e Bénh vi¢n | Poan KT 1
- Chi tiéu ty dinh gid| dinh gid | I
NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
A [PHAN A. HUGNG BEN NGUOGI BENH (19)
Al _|Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)
AL1 |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng din cy thé 5 0
Al [Neudi bénh duge chor doi trong phong day di tién nghi va duoc vin
“ |chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat 3 0
Al3 [Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long . 5
ngudi bénh
Al.4 (Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thai 5 0
ALS Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toan... theo diing 5
" |thir tr bao dam tinh céng bang va murc wu tién v
Al |Nguoibénh dugc huéng din va bé tri lam xét nghiém, chén doan hinh 4
" |anh, thim do chic ning theo trinh ty thuin tién 0
A2 |A2. Diéu kién co sé vt chit phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trit duoc nim madt ngudi mot givdng 5 0
A22 Nguoi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va day du cic phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh duge cung ca"tp viit dung ca nhin déy d, sach s&, chit
A23 2 5 0
lugng tot
Ngudi bgnh duoe hudng cac tign nghi bao dam strc khoe, ning cao thé
A2.4 G 5 0
trang va tdm ly
A2.5 Ngudai khuyét tat dugce tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 5 0
" |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. M6i trudng chdam séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duoge didu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Nguai bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
" |nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cép théng tin va tham gia vio qua trinh diéu trj 5 0
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tw ¢4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xi hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge bénh
VSt e o g T e 5 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
A4S Bénh vi¢n thyc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh cdc bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  [BI. S6 lugng va co céu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 [Béo dam va duy tri én dinh s6 lwong nhan luc bénh vién 4 0
B1.3 [Bao dim co cdu chirc danh nghé nghiép cita nhan huc bénh vién 5 0
B2  [B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dio tao va phit trién ky nang nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhan vién y té duge ning cao k¥ niing (g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhén lue 4 0
B3  |B3. Ché do dii ngd va didu kién, mdi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh sich tién luong, ché do dii ngd ciia nhén vién y té 5 0
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh do
B3.2 3 a S £ 5 0
chuyén mon cho nhén vién y te
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M gy Bénh vién | Poan KT ;
b Chi tigu ty dinh gia| dinh gi4 fl"t'
NAM 2024 | NAM 2024 | ¢
B33 Sirc khoe, doi song tinh than ciia nhin vién y té duge quan tim va cai
" |thién 5 0
B3.4 |Tgao dyng méi trudng lam viée tich cuc cho nhin vién yté 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay du'ng ké hoach, quy hoach, chién lirgc phat trién bénh vién va
B4.1 5 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ciia céc cép quan Iy 8 0
B4.3 [Bio dam chat lugng ngudn nhin lye quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dudng, phit trién di ngii 1anh dao va quan 1y ké cin 5 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chiy né 3 0
C2  |C2. Quan I ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh én dugc Idp ddy du, chinh x4c, khoa hoc 5 0
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s&r dir liéu va thong tin y té 5 0
Thyc hién céc giai phip (mg dyng cong nghé théng tin trong quan 1y va
C3.2 . e 4 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét Iap va hoan thién hé thdng kiém soat nhidm khudn 5 0
C42 Xay du'ng va hudng dan nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém 5 0
*“ |soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn tha rira tay 5 0
C4.4 |Pinh gid, gifm sit va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh . o
" |vién
Chat thai rén bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
C4.5 ; : . 0 0
thu theo ding quy dinh
C46 Chit thai Iong bénh vién dugce quan 1y chit chg, xit 1y an todn va tuin 0 0
" [thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh myc k¥ thujt theo phén tuyén ki thuat 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dyng cdc ki thudt méi, phwong phap méi 4 0
Ap dyng céc hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va
C53 4 0
trién khai céc bién phap gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng din chan doén va diéu tri 4 0
Ap dung cic huéng din chin doan va dicu tri di ban hanh va gidm sat
Caat]i 5 4 0
viée thuce hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thng diéu dudng trudmg dugc thiét 1p va hoat dong hidu qua 5 0
6.2 |Ngudi bénh duge diéu dudng hudéng din, tu van diéu trj va cham séc, 5 0
" |giao dyc sirc khoe phit hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
G I ksl 5 0
bénh vién
C7 |C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng
BT [ 7 a5 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co sa vit chét d& thuc hién cdng tac dinh dudng va
1z 5 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
™ |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tr vén ché d6 an pht hgp véi bénh 1y 4 0
7.5 [Neudi bénh duge cung cap ché 9 dinh dudmg phi hop véi bénh 1y 3 i
™ |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)




Bénh vién | D KT "
= Chi tiéu u.rjiainh o a_;’ﬁil gid | CHI
NAM 2024 | NAM 2024

C8.1 Bao dam nang luc thyuc hién cic xét nghiém huyct hoc, hoa sinh, vi 4 0
sinh va giai phiu bénh

C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 5 0

C9  |C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)

C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat déng duge 4 0

(9.2 |Bao dam co s vét chit khoa Duoc 4 0

g3 |Cungimg thudc va vit tu y té tiéu hao day di, kip théi, bao dam chét 5 0
lugng

C9.4 [Sir dung thudc an toan, hop 1y 5 0

C9.5 Thoéng tin thuoc theo ddi béo cdo phan g ¢ hai cia thuée (ADR) 5 0
kip thoi, day du va co chit luwgng

(9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 0

C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0

C10.2 Ap dung két qua nghién cuu khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0
cac giai phap nang cao chét lugng khim, chita bénh

D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1  |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)

D1.1 [Thiét 1ap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 5 0

D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé én cai tién chét lugng bénh vién 5 0

D1.3 |Xiy dung vin héa chat lugng 5 0

D2 |D2. Phong ngira cic sy cd khic phuc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra voi nguc‘yi bénh 4 0
Xay dung hé thong béo cdo, phin tich sy ¢ y khoa va tién hanh céc

b giai phap khic phyc 5 0

D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 5 0

D2.4 |Bio dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vy 5 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga 4 0

D3  |D3. Danh gi4, do ludng, hop tic va cii tién chét lugng (3)

D3.1 Danh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chit lrgng bénh 4 0
vién

D3.2 [Do ludmg va giam sét cai tién chit lwgng bénh vién 5 0

D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cy, trién khai, 4 0
béo cdo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién

E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El El. Tiéu chi s.én khoa, nhi khoa (ap dung cho bénl} vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1 |Bénh vién thiét lip h¢ thdng t6 chirc chdm séc san khoa va so sinh 4 0

El2 E’:énh vién thu_c l:lién t6t hoat_ ddng truyén thong sirc khoe sinh san trude 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3 Bénh vién tuyén truyen tap huan v thyc hanh 5t nudi con bing sira 4 0
me theo huéng din cia B Y té va UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim soc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire |Mire [Mie [Mize |Mie [Diém (S5 TC ap
1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) B 0 kB B h3 kst |
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ciungudibénh(6) [0 |0 1 Jo |5 467 |6
A2. Piéu kién co s& vit cht phuc vy ngudi bénh (5) 0 jo . 1 4 lase |5
A3. Mai truong chiam sdc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 (2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 |5
?IT;N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN s b o k& b lwer ha
Bl. $6 lugng va co ciu nhén luc bénh vién (3) 0o o [0 2 [t |433 |3
B2. Chét lugng nguén nhén lyuc (3) g 0 0 |2 1 |433 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, mdi truomg lamvige () o [0 [0 |0 [4 [500 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 0 0 1 3 475 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 1 5 12 |14 -l4i29 - |32
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 o 0o o 2 60 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 (0 |o 1 | 4.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 6 0 b |t 3 W R
C5. Ning lyc thyue hién ky thudt chuyén mon (5) (diém=x2) |0 0 0 4 0 4.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5:00 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham s6c dinh dudng vatiétché (5) [0 I [2 |1 1 [340 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0o [0 fo |1 -y In
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 1 2 3 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) g 0 I I jo Bsp |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 [0 |4 |7 [464 |11
DI. Thiét 14p hé thong va cai tién chat lugng (3) g B 6 8 3 1500 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phyc (5) 0 o [0 |2 [3 460 |5
D3. Pénh gia, do luomg, hop téc va caitién chatlugng(3) [0 [0 [0 |2 I s B
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 |0 1 3 J0-s |
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 4.00 |3
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1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thye hién theo ké hoach ty kiém tra danh gia chit lu'qng bénh vién nim 2024, Bénh vién Ho:in My ba Néng da tién
hanh ty klem tra danh glé chit lugng bénh vién voi nlnmg ndi dung nhu sau: I.. Céng tic té chirc: Bénh vién tH chirc
Do&n kiém tra theo Quyét dinh k1¢n toan doan KTBV 50 345/QD-BVHMDN ngay 30/6/2024 co trung tap thém méot
sé lhinh vién dé thv,rc hlqn ty kiém tra danh gid va to chu-c hop Poan kiém tra thong nhét diém toan vién va bio cao 1én
phﬁn mém B y té. I1. Két qué ty kiém tra bénh vién: Diém dat 4.40 diém. Blem theo QP 2429 /QB-BYT -Tiéu chuin
chit lugng Xét nghiém dat 235,5 diém - Ty 1¢ 87. 9 phén trim - dat Mirc 4. chm QDb7482 /QD-BYT — Bj tiéu chuin
An toan phiu thugt dat 105 diém - - Ty 1€ 94.59 phan trdm , dat mirc an toan rét cao.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu @6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ; " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

.. A2. Didu kién co s vat chat

A4 Quyénvaloiich
" phuc vu ngudi bénh (5)

cda ngudi bénh (6)

A3. M tnrémg cham séc ngwdi banh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lwong va co ciu nhén lec bénh vién (3)
g

", B2. Chétlyeng ngudn nhén lyc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché dé dai ngd va diéu , méi trrdng lam viéc (4)
« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

i
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C1. Annhh,h‘ﬂtvva an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) i ~ C2. Quan I hé so bénh 4n (2)
/< o | R

/,/4 '/ "
C9. Quén Iy cung Gng va sir dung thudc (6) I,z‘_: : C3. Ung dung cdng ngh# théng tin (2)

CB8. Chét luong xét nghiém (2) ' CA4.Phéng ngira va kidm sodt nhiém khuén (6)

X g
\ 7
P

C7. Nang luc thuc hién\ / A
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) A % ,;'fa?mg’;gf?s)
C6. Hoat cong diéu d:&ng va cham séc ngudi bénh (5)

+ e. Bitu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach céi tién chét lrong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hoptic — . D2. Phéng ngira cic sai sét, su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khéc phuc (2)

AR 2 SV




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién luén xac dinh chat lugng dich vu la co s, nén tang cho sy phét trién bén vimg cua bénh vién. Vi vay
bénh vién ludén khong ngu'ng cdi tién, nang cao chit lugng dich vy, chuén héa cic quy trinh, chinh séch, céi tién
nang cao phong céch va thdi d§ phuc vy, ddp Gmg sy tin tuong cia ngudi bénh. Nhiing hoat dong chinh dugc
bénh vign chi trong trién khai trong nim:

1. Huéng dén ngudi bénh:

- Bénh vién luén hudng dén chét luong co s& vt chit khang trang, ti¢n nghi cho nguéi bénh. Trong nam 2024

bénh v1¢n thye hién cai tao co so ha tang va dau tr trang th1et bi may moc nhim nang cao chat lugng phuc vu

nhu céu ngudi bénh: Cii tao co s khoa kham bénh, khoa cip ciru, cai tao nang cap phong tim bé, mo khu Spa

danh cho cho me bau va s.’m phu sau sinh,......

- Trang bi cdc mdy moc chit lwgng cao: May CT 256 lit, may siéu 4m quang hoc, mdy siéu am tong quat, may

phiu thujt phaco ......

- Thue hién cai tién quy trinh khédm chita bénh, rat ngén thoi gtan cho cia ngudi bénh.

- Thuomg xuyén thyc hi¢n khao sat sy hai long clia ngudi b¢nh, b6 tri cdc diém QR Code tai thung thu gép y

ghi nhan cac y kién dong gép clia ngudi bénh. Bén canh d6 bénh vién trién khai khao sdt trai nghlem ngum

bénh qua QR code duoc bo tri trén don thude, muc dich thudn tién ngu'm b¢nh phan héi cac danh gla ve chat

lrgng dich vy cia bénh vién, glup bénh vién ghi nhin nhanh chong céac ¥ kién déng gop va giai quyet kip thoi

mang lai sy hai long cho ngum bénh.

- Bé tri rém che dam bao sy riéng tu ngudi bénh tai khoa San, ting sy riéng tu va ti¢n nghi cho ngudi bénh va

ngudi nha ngum bénh.

- Cai tao cic mal che mit tién khu A-B-C nhdm dam bao thudn tién ngudi bénh di lai.

- Cai tao cac 16i di chuyen khu A-B-C dam bio thudn tién xe lin di chuyén.

2. Xdy dyng va phat trién ngudn nhén lyc:

- Trién khai gan 200 khéa dao tao_ véi kinh phi hon 1 ty déng, ty I¢ nhan vién tham gia dao tao dat 98 phan trim
, cac ndi dung dao tao tap trung vé an toan ngudi bénh, ky ning Hoi sirc tim phdi co ban, nghién ciru khoa hoc,

dao tao dinh huéng va cac gia trj cbt 16i Hoan My, dio tao hon céc quy trinh hoat dong chuyén mén cho nhin

vién dép (g tiéu chuin ACHSI ctia Ue.

- Bénh vién cir nhiin vién tham gia ddy di céc khéa dao tao c6 chimg chi theo quy dinh nhur ddo tao mang ludi

KSNK, nhén vién Dum, Xét nghiém, vé sinh an toan lao dong, phong chéy chira chay,...

- To chire thi tay nghé cho céc chirc danh Bac si, Duge si, Diéu dudng.

- T6 chire ki ni¢m cdc cac ngéy 1€ trong nim: Ngay thay thude Viét Nam, Quéc the phu nir 8/3, ngay hoi Hoan

My, ngay diéu dudng thé gigi 12/5, ....tham gia hdi thao cong doan nganh, s y té.

- T6 chtrc chuong trinh HOD Workshop, Team bu1]dmg géin két nhan vién.

- Thue hién khéam sirc khoe dinh ky cho nhan vién.

3. Hoat dong chuyén mon:

- Thudng xuyén cip nhat cac tai lu;u phéc d6 diéu tri, QTKT, trén co s& tai li¢u huéng dan cua By y té, trén co

s cac tai ligu huéng din cia B y té, bénh vién d ciip nhit va bién soan méi 13 Phéc dd diéu tri va 13 Quy

trinh ky thudt chuyen mon.\

- Té kiém dinh ldm sang phol hop céic khoa phong xdy dung cip nhit dugc tong cong 93 bang kiém (bao gom

47 Bang kiém phac db diéu tri, 46 Bang kiém Quy trinh k¥ thudt). Riéng nim 2024 bf;nh vi¢n da xay dung mai

10 bang kiém (7 Bang kiém phac d6 diéu tri, 03 Bang kiém Quy trinh k¥ thudt). Bénh vién c6 thyc hién tong

két danh gia va thong bao két qua déanh gia dén cac Khoa.

- Duy tri thyc bwn phat phwu tom tét TTDT va tién hanh khao sat danh gla vai 843 phiéu khao sit. Bénh vién

di diéu chinh, cip nhat, bd sung thong tin va bién soan méi duge tong s0 138 Phiéu TTTTDT cua 12 Khoa lim

sang.

- Thudng xuyén td chirc klem tra bénh dn, kiém dinh ldm sang, thyc hién quy ché chuyén mén va giri bao cdo

dén céc khoa phong dé chén chinh hoat déng.

- Duy tri hoat dong binh bénh an/binh don thudc 1 lan / thang; sinh hoat khoa hoc dinh ky hing tuin sau giao

ban vi¢n.

- Trién khai céc k¥ thudt méi trong chén dodn diéu tri: Bénh vién da trién khai duge 07 ky thudt méi, trong do

06 k§ thudt da thyc hién thuong quy (it nhit thye hwn 1 ca/l thang), dat ty I¢ 85.7 phén trim .

- Ap dung CNTT vao hoat ddng chuyén mén: Phin mém HIS 2.0 da dugc trién khai chinh thire tai Bénh vién

Hoan My Pa Néng tir 15/04/2023. Vige thyuc hi¢n bénh an dign tir déu duge bac si, diéu dudng cac khoa tich

cyc tham g E,IEI. hau het cac ndi dung yéu céu. Phiin mém tao duge mot s6 bleu méu chimg tir chuyén mén, dép

ung yéu ciu cung cip thong tin khiam chita bénh ctia ngudi bénh (Tom tit bénh 4n, Tém tit két qua kham bénh,

Giay chimg nhan tha thut, Gidy chimng nhan thuong tich...)

- Bénh vién duy tri k1em tra viéc ghi nhédn cdc thong tin kham chira b¢nh trén HIS, théng béo kip thoi cac ndi

dung thyc hién chua tot.

- Phan mém HIS hd trg ghi nhin, canh béo cic van dc céc Dich vy cin phai 1am bién ban héi chén, ket qué cin

lam sang co gla tri canh bdo, dich vu ky thuatflhut“)c nim ngoai pham vi BHYT, thubc tring hoat chit, y I¢nh

thude ké bi thiéu liéu, béc si chi dlnh chua c6 CCHN hogc CCHN c6 pham vi chuyén mén khong phu hop v6i

ky thudt/dich vu duoc chi dinh... Phan mém Tool hién c6 dang hd trg sang loc mét s6 15i trong chén doan, chi

dinh xét nghiém/dich vu k¥ thudt; diéu trj thudc ...va giam sat thyuc hi¢n mét s6 quy dinh thanh toén ciia Bao

hiém y té, cling rat higu qua

- Cong tic kiém sodt nhiém khuén: Cir can b tham gia lop dao tao chimg chi kiém soat nhiém khuén theo quy

dinh. Tham gia dao tao cic chlm'ng trinh KSNK tai bénh vu;n vé sinh tay, quan Iy chit thai, cach ly da

khéng,... Duy tri gidm sat cac Bundle phong ngira 4 loai nhi&m khuin bénh vién thudmg gap va giam sat day

manh ty 1¢ tuin thu khang sinh dy phong tai bénh vién. U'nxg dung cong ngh¢ Lhong tin trong vigc giam sat

KSNK bénh vién, tham gia cude thi v& tranh V¢ sinh tay cap tip doan va dat giai Nhi.
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- Cong tac Piéu dudng: Thyc hién déo tao tr vin truyén théng gido duc sirc khoe cho todn b) diéu dudng céc
khoa phong Tham gia thi phn cap danh gla ning lyc diéu dudmg dat nhidu gii nhét trong cip Tép doan, Hoan
thanh cém nang diéu dudng ngoal tru va ndi tri.

- Hoat dng dinh dufing lam sang: Day di nhan sy khoa dinh duong theo quy dinh,cac tai li¢u, brochure tai cac
khoa phong dugc tang bi diy di. Ngudi bénh duge cung cép sudt in theo bénh Iy, duy tri cOng tic giam sat vé
sinh ATTP tai canteen theo qui dinh.

- Cong tic xét nghiém: Xét nghiém sinh hoa va huyét hoc dat tiéu chufn ISO 15189. Bd tiéu chi danh gia mirc
chit lu'qng phong xét nghiém y hoc theo QP 2429/QB-BYT dat mirc 4, Duy tri thyc h1¢n cong tac noi kiém,
ngoai kiém thuong quy theo quy d;nh Phoi hop, tham gia t6 chirc céc 16p ddo tao/tip hudn vé céc chuong trinh
xét nghiém, cur nhdn vién tham gia cac khoa dao tao lién tuc theo quy dinh, cir 02 nhén vién tham dy khéa hoc
ky thudt huyét hoc va sinh hoc phan tur.

- Cong tac Duqc Hé thono kho thudc tiép tyc duy tri dap tmg tiéu chuéin Thyc hanh tét bao quan thudc (GSP),
dam bio chat lugng thude va vacun phuc vy chuofng trinh tiém chung md rong. Hoat dong duqc lam sang dugce
duy tri thyc hién, kiém tra quy ché chuyén moén va théam dinh 100 phan tram don thubc ngoan tri BHYT va y
1énh ndi tra (trir y 1énh cép ciru va phong md), dam bao phat hién va ngﬁn chiin kip théi céc sai sot trong ké
don. Thyc hign giam sat phan mg c6 hai cua thuéc (ADR) theo huéng dan tai Quyct dinh 29/QD—BYT cua B§
Y té. Phoi hop khoa KSNK tlep tuc giam sat, ddy manh chwong trinh quan 1y khang sinh tai bénh vign theo
huéng din tai Quyét dinh s 5631/QD-BYT ciia By Y té.

- Cong tac nghién ciru khoa hoc Nim 2024 bénh vién giri ding ky S6 Y té 22 dé cuong va da co 11 d& tai hoan
thanh cting 02 bao cdo sing klcn cai tién, trong dé ¢6 09/11 de tai dugc sor y té cong nhén dat cip co so. Nim
2024 bénh vién da 4 ap dung 04 két qua nghlen ciru vao thyc tién hoat dQng bénh vién. Da trién khai Hoi nghj
NCKH cap bénh vién va cir cdc béo céo vién tham dy Hdi nghi NCKH cap Tép doan.

- Hoat dong San - Nhi; Bénh vi¢n thye hi¢n tdt nudi con bang sita me, da ké da, b sém sau sinh. T chire day
du cac hoat ddng truyén mong strc khoe sinh san trudce va sau sinh, cac 16p hoc tién san dugc trién khai thuéng
xuyén tai hdi trudng bénh vién hang thang.

4. Hoat dong cdi tién chiit lugng:

- Xéy dyng va trién khai ké hoach CTCL tir diu nam, c6 danh gia vigc thuc hi¢n va bao céo hiing thang, thic
day cic khoa phong trién khai ké hoach theo diing tién d§ véi h0'n 20 d& 4n cai tién chat lugng, trong d6 ¢6 03
dé an cép Tap doan, mot s6 dé an da hoan thanh va mang lai két qua tich cuc, trong d6 ¢6 03 lot viio vong 2 cip
Tap doan. Cac du an cip Bénh vién di trién khai va 4p dung hi¢u qua mang lai nhiing cai tién tich cuc cho hoat
dong bénh vign.

- Duy tri t chirc doan kiém tra chit luong cic khoa/Phong hing tuln, ni dung kiém tra Iong ghép kiém tra
vigc tudn tha quy ché chuyén mon, kiém soat nguy co an toan ngudi bénh va cac dich vu hd trg khéc. Chu dong
phét hign céc ndi dung con thiéu sét, chua hgp 1y, khong an toan nhim kip théi ¢ giai phép khic phuc dé
khéng ngimg ning cao chit lugng cong tic kham chua bénh tai BV.

- Duy tri thu thiip va bao cdo B chi so do luong chét lugng bénh vién dinh ky hﬁng thang, trén 90 phan trim
chi so dat myc tiéu.

- Trién khai khdo sit vin hoa an toan ngudi bénh 2024, ty 1¢ danh gia tich cye céc vén dé vin héa ATNB 2024
tﬁng hon nim 2023. Duy tri thudng xuyén cac hoat dong an toan ngudi bénh tai bénh vién théng qua hoat dong
kiém tra gidm sat.

- Hoat ddng béo cdo s cb duge khoa phong tich cuc tham gia, 1y 1¢ nhan wen va khoa phong tham gia bdo céo
sir ¢b tang hon ndm 2023, céc s cb duge xac minh, phén tich va khic phyc diy du, c6 nhiéu bai hoc kinh
nghiém dugc dic két.

- Thye hién ddy di cac bao cdo danh gia theo cong vin ciia SYT, BYT, tham gia gop y xdy dung cic vin ban
cia BYT.

- Bénh vién trién khai thuc hién bd tiéu chuén chét lugng qudc té ACHSI cua Uc va duge Té chirc ACHSI cia
danh gia, cip chimg nhin dat mic Foundation.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chua trién khai phén mém hudng din, b6 tri trinh tr 1am xét nghiém, chiin doan hinh anh, thim do chirc ning
thugn ti¢n cho ngudi bénh.

- Bénh an dién tir da trién khai toan dién, ddng bj cac Khoa/Phong tuy nhién con dang trong qué trinh diéu
chinh, hoan thién nén cling phan nao d6 con c6 kho khén trong cong téc thye hién. B phan chuyén mén phdi
hop chit ché véi Phong IT dé hd trg giai phéc khic phyc.

- Chua co hé thong van c:huyen thuoc tr dong

- Ty 1§ khoa phong xiy dung va tnen khai dé én CTCL chua dat 90 phén trim .

- Ty 1¢ diéu dudng duge dio tao vé Nhi chua dat 70 phin trim.

VIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Thye hién cic nhi¢m vu trong tim phat trién hoat dong chuyén mén nam 2025.

- Tang cudng diu tu vé chit lugng ngudn lyc cia bénh vién: co s¢ ha ting, trang thiét bi hién dai, trinh d¢ nhan
lyc, phat trién thém céc k¥ thudt chuyén mén tién tién... nhiim dam bdo va khéng ngimg ning cao chit lugng
hoat dong kham chira bénh, ddp lng yeu ciu ngay cang cao cua ngum dan.

- Tiép tuc hoin thi¢n va chuén hoa céc qui trinh chuyén mén v ngodi chuyén mon.

- Néng cao chit luon;, Hb so bénh én, day manh ap dung cong nghg: théng tin vao hoat dong bénh vign.

- Tiép tyc cing cb va phat trién chét lugng nguén lyc vé chuyén mén va ngoai chuyén mén, nang cao nang luc
quan ly.

- Bdy manh hoat dgng NCKH, trién khai céc dé 4n cai tién chit lugng.
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- Tiép tuc duy tri va thyc hién tét céc hoat ddng an toan nguoi bénh.
- Tiép tyc duy tri dat mirc Foundation B tiéu chuin chét lwgng ACHSI cua Uc.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Giai phap: : :

- Trén co s ket qua kiém tra, danh gia cudi nim 2024 cia SYT, Hoi dong quan 1y chét lugng td chirc hop danh
gid thyc trang cac vén dé ton tai, tir 46 xay dymg ké hoach cai tién chét lugng nim 2025,

- Trién khai kiém tra gidm sit, danh gi vi¢c thyc hién ké hoach/Dé 4n cai tién chéit luong tai cac Khoa, Phong
phi hop vdi yéu cau thyc té,

- Be_iy manh ¢ng dung CNTT vao hoat dong bénh vign.

- Bau tu miy méc trang thict bi, nguon nhéin lye nhim thic diy phat trién hoat dgng chuyén mén dap (ng nhu
cdu cua ngudi bénh.

- Cha trong cii thién moi truong 1am viée cho nhan vién.

- Phat trién cdc chuyén nghinh miii nhon ctia bénh vién.

2. L trinh va thoi gian cai tién chét lugng:

- Ngan han: : 2

Quy I: Xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chit lugng bénh vién nam 2025,

Quy II: Ddy manh thyce hién cdc giai phép cai tien hoat ddng chuyén mén va hoat déng phuc vy ngudi bénh,
dap tmg hai long ngudi bénh dén kham chira bénh tai bénh vién.

Cha trong cai thién méi truong lam vige cho nhan vién, bao dam céc ché d chinh sich, dii ngd, dao tao ...dé
duy tri va phit trién ngudn lyc y té chat lugng cao.

- Dai han: : ] ;

Quy I -IV: Tiep tuc trién khai cac hoat dng ci tién, hé trg khoa phong hoan thanh céc ndi dung theo ké
hoach va dat myc tiéu vao kiém tra danh gia cuoi nim. P :

Déy manh dp dung CNTT trong hoat dong kiém tra, d4nh gid; xdy dung va day manh vin hoa chat lugng bénh
vién.

Duy tri dat mirc chét lrgng Foundation b tiéu chudn chit lugng cua td chirc ACHSI ciia Uc.

Xic dinh cdc (idu chi cin duy tri, cai tién dé dam bao giit vimg chét lugng bénh vién.
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Chit lugng cong tdc Kham chira b¢nh, sy hai long cia ngudi bénh luén 1a thude do danh gia thuong hiéu, uy tin
cia Bénh vién. 3 : :
Bénh vi¢n cam két s ticp tyc duy tri va diy manh céc hoat dong cai tién chit lugng, 1iy B tidu chi chét lugng
Bénh vién cua By Y t& lim co so cho cac hoat dong ciia bénh vién.
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