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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG BANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 362 (C6 hé sé: 390)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.38

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)
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BAO CAO POAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

L KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUONG

Bénh vién | Doan KT :
i Chi tiéu tw diinh gii| dinh gis | CH
NAM 2023 | NAM 2023 | "¢
A [PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cép ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va hudng din cy the 4 5
Al2 Ngudi bénh duge cher doi trong phong diy du tién nghi va dugce vin 5 5
" |chuyén phtt hop vdi tinh trang bénh tit
Al3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long 5 5
"~ |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kign céip ciru ngudi bénh kip thai 5 5
ALS Ngudi bénh duoc lam céc thi tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding 5 5
" |thir trr bdo dam tinh cong bing va mie wu tién
Alg |Ngudi bénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chin dodn hinh 3 3
" |anh, thdm do chic ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Picu kién co s vit chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot giuding 5 5
A22 I\iIég,::m: bénh dugc sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong i 4
Ngudi bénh duge cung cip vit dung ci nhén diy du, sach s&, chét
A23 z 5 5
lwong tot
Ngudi bénh duge huong cdc tién nghi bao dam st khoe, ning cao thé
A24 e 5 5
trang va tdm ly
A25 Ngudri khuyét tit duge tiép cin vai cic khoa/phong, phuong tién va 4 4
" |dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chim s6c nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diu tri trong moi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 -4
A3.2 ?ﬁgputn bénh dugc khdm vi diéu trj trong khoa/phdng gon gang, ngin 5 5
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vo qud trinh diéu tri 5 5
A4.2 |Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tur cd nhan
A43 Ngudii bénh duoce ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
= Ixéc
A4.4 |Ngudi bénh dugce huong lgi tir chi trwong xa hoi hoa y & 0 0
Ads [Neudi bénh co y kién phan nan, thic mic hoac khen ngoi dwoc bénh 5 s
" |vién tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip thi
Bénh vi¢n thue hién khao sat, danh gid sy hii long ngudi bénh va tién
A46 |, s : S 3 5
hanh cdc bién phdp can thiép
B |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. 84 lugng va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dung ké hoach phit trién nhdn luc bénh vién 5 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sd lurong nhan lyc bénh vién 4 4
B1.3 |Bio dam co cdu chic danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 5 5
B2 |B2.Chét lwgng ngudn nhén lre (3)
B2.1 |Nhin vién y té duge dio tao va phit trién ky ning nghé nghiép 5 5
B2.2 |Nhin vién y té dugce ning cao ky ning {ng X1, giao tiép, y dic 4 4




Bénh vién | Doan KT
Ma i v ] :
e Chi tiéu t diinh gid| danh gia | CHi
NAM 2023 | NAM 2023 | ¢
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chdt lwgng ngudn nhan lyc 4 4
B3 [B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, moi trudmg lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cia nhan vien yté 5 5
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ndng cao trinh do
B3.2 =t Sk P 5 5
chuyén mon cho nhan vién y té
Suc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y € duge quan tam va cii
B3.3 thién 5 5
B3.4 |Tao dyng méi trudmg lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 5 5
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luwge phit trién bénh vién va
BL11-2 i : 5 5
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vain ban cua céc cép quan Iy 5 5
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 4 4
B4.4 |Bdi dudmg, phat trién doi ngii lanh dao va quén Iy ké can 5 5
C__ [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1__ |C1. An ninh, trfit tr vi an toan chdy né (2)
C1.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong ching chéy nd 4 4
€2 |C2.Quin Iy hd so bénh dn (2)
C2.1 |H6 so bénh én duge 13p ddy du, chinh xac, khoa hoc 5 5
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan Iy chiit ché, diy du, khoa hoc 5 5
€3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quin ly tbt co s¢ dir lidu va thdng tin y (3 5 5
32 Thue hign céc giai phép tng dung cong nghé théng tin trong quan Iy va 4 4
" |hoat dong chuyén mén
C4 _ |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
C4.1_[Thiét Igp va hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan 5 5
C4.2 |Xay dung va huéng din nhén vién y té thyc hién cdc quy trinh kiem 5 i
" |sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan tha ria tay 5 5
Ca.4 |Pénh gid, gidm sat va wién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 5 5
© |vién
C4s Chit thai rin bénh vién duoc quin Iy chat cha, xir I¥ an toan va tuin 4 %
" |thi theo ding quy dinh
C46 Chit thai long bénh vién duogc quan 1y chit ch, xir ly an toan va tuan 4 4
" |thu theo diing quy dinh
C5__ |C5. Naing lyc thuc hign ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phén tuyén ky thudt 3 3
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thudt mai, phuong phap mai 4 4
C5.3 Ag dung cdc hudng din quy trinh k¥ thudt khidm bénh, chira bénh va 4 4
" |trién khai cdc bi¢n phép gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dung cic huéng din chin doan va didu tri 4 4
C5.5 Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sdt 4 4
"~ |viéc thuc hién
C6 _|C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng diéu dudng truong dugc thiét 1dp va hoat déng hiéu qua 5 5
C6.2 Ngudi bénh dugce didu dudng hudng din, tr van djéu trj va chiim séc, 5 5
" |gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang duge didu trj
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu tri tai
E63 Er g 5 5
bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (3)




Bénh vién | Doan KT -
“s’? Chi titu ty dinh gid| dénh gid fht'
NAM 2023 | NAM 2023 | Y€
Bénh vién thiét 1ap hé théng 16 chirc dé thyc hién cong téc dinh dudmg
B4 ) e A 7 3 2
v ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dim co s& vt chit dé thye hién cong tdc dinh dudng va
B2 ok WA 5 5
tiet ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thai
By £ [ e 4 3
gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tr vin ché d an phit hop véi bénh ly 4 4
Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hgp v6i bénh Iy =
C7.5 S AL 3 3
trong thdi gian ndm vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bio dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
£ . il x o 4 4
sinh va giai phdu bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cic xét nghiém 3 5
C9  |C9. Quan Iy cung img va st dung thudc (6)
C9.1_|Bénh vién thiét Iap hé thng té chire hoat dong dugc 4 4
C9.2 |Bao dam co s& vt chit khoa Duoc 4 4
Co3 |Cung tng thudc va vat ary té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat 3 4
 |lwgng
C9.4 |Su dung thudc an toan, hgp ly 5 5
Co.5 |Thong tin thude, theo ddi béo céo phan tng cé hai cta thuée (ADR) 5 5
" |kip thoi, day du va cé chit lugng
C€9.6 |Hdi ddng thube va didu tri dugc thiét 13p va hoat dang hicu qua 5 5
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciu khoa hoc trong hoat dong bérh vién va
BTN S . X : R 4 4
cic giai phdp ndng cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI |D1. Thiét Iip hé théng va cai tién chit lugng (3)
DL.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chit luong bénh vién 5 5
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién 4 4
D1.3 [Xdy dung vin hoa chit lwong 5 5
D2 |D2. Phong ngira cdc sy ¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bil thudng xiy ra véi ngudri bénh 4 4
Xdy dung hé thfmg bao cdo, phén tich su ¢é y khoa va tién hanh cdc
12l ol . a 5
giai phap khic phuc
D2.3 |Thyc hién céc bign phip phong ngira dé giam thiéu cdc sy ¢d y khoa 5 5
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdip dich vu 3 5
D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 4
D3 |D3. Banh gid, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3)
D3.1 Dénh gid chinh xdc thuc trang va cong bo cong khai chét luwgng bénh 4 4
© |vién
D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chit luong bénh vién 5 5
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy dung céng cy, trién khai, 4 4
2 |bdo cdo hoat déng quan 1y chét lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét Iip hé théng (6 chie chim sée sin khoa va so sinh 4 4
El.2 Bénh vién thye hién tét hoat déng truyén théng stre khée sinh san trude 4 4
"~ |sinh, trong khi sinh va sau sinh




Bénh vién | Poan KT | . .
g Chi tiéu t dinh gii| dinh gig | S
NAM 2023 | NAM 2023 | "¢
EL3 Bénh vién tuyén truyén, tap hu_:‘m vi thuc hanh t6t nuéi con bing sira 4 4
"~ |me theo huéng din coa B4 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét Iap hé théng td chirc cham séc nhi khoa 3 3
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

E ; o Mire (Mic |[Mire [Mirc [Mirc [Piém [S3 TC 3
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU/C i v i - e d::ngc ip
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) 8 10 [1.C]8 AR e
Al. Chi din, dén tiép, hudng dén, cip ciu ngudi bénh (6) 0 0 1 0 5 4.67 |6
A2. Diéu kién co s vit chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
A3. Mbi trudng chiim s6c ngudi bénh (2) 0 0 0 I 1 4.50 |2
Ad4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) B - 10T 12 BN 18
;’I}EN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 0 5 9 $6e . 1
B1. 86 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) g W jo B - IF s
B2. Chiit lugng ngudn nhén luc (3) R [ [ b 1 433 |3
B3. Che d9 diii ngd va diéu ki¢n, moi truomg am viee 4) [0 10 1o To 4 [500 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 1 3 475 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0= [ 4 1515 =26 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chdy né (2) e el [ ISR ISR [0 T TR
C2. Quan ly hd so bénh dn (2) g 0 10 Jo 2 uSee >
C3. Ung dung cng nghé théng tin (2) (diém x2) s TR 1 S 19
C4. Phong ngira va kiém sodt nhi2m khudn (6) [ e R TR
C5. Ning lyc thuc hién ky thujt chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hogt ding diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0o 0 o 3 BB b
C7. Nang lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) [0 I 2 1 1 3.40 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 0 I | 4,50 |2
C9. Quan ly cung (ing va sir dung thubc (6) NN [ | N - IO T v T
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 I [
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11) 0 0 0 5 6 4.55 |11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 0 0 I 2 4.67 |3
D2. Phong ngira céc su ¢6 khic phuc (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
D3. Dinh gid, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 0 0 2 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 1 3 0 393 o4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 4.00 |3
“)




IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Doan kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién déi véi Bénh vi¢n da khoa Hoan My Da Niing duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 1147/QD-SYT ngdy 21/12/2023 cia Gidm dbe Sé Y té. - Doan tién hanh kiém tra tai Bénh vién da khoa
Hoin My Da Niing vio ngay 11/4/2024. - Doan tién hanh kiém tra, dinh gid chit lugng bénh vién theo sy phén cong
cua Trudng doan. Sau khi kiém tra gt két qua (diém va nhan xét) vé Té thu ky dé tién hanh téng hgp, hoan chinh
Bién ban kiém tra. - T4 thu ky thong béo két qua kiém tra, dénh gid. - Dai di¢n bénh vi¢n pht biéu y kién. - Két luan
cua Truong doan.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phiin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) &z ' PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) — HOAT BDONG CHUYEN MON (36)
* b. Biéu b riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-d6n tiép-huéng din-cdp ciu ngudi bénh (6)

A2 Didu kign co s& vét chét

A4 Quyén va lgiich
phuc vu ngudi bénh (5)

cla ngudi bénh (6) ~

A3. Mdi truéng cham séc ngusi binh (2)

* ¢ Biéu b riéng cho phin B (tir BI dén B4)
B1. 86 lugng va co cAu nhén luc bénh vién 3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché 6 43 ngd va didu kidn, méi truéng lam viée (4)
* d. Biéu @ riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

¥



C1. An ninh, trét ty v an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) {P,,---f"" - C2.Quan Iy hb so bénh 4n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va sir dung thudc (6) ', C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuin (6)

i
? ;

C7. Ning luc thuc hign - g SN, .
chim séc dinh dudng va tiét ché (5) ?‘g'u';‘;;‘-"cﬁ{,‘;g’n";m“ﬁm)

: C6. Hoat ddng didu dudng va chdm sée ngudi bénh (5)
* e Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. ThiéLIap hé thing va xdy dung, tién khai

ké hogch cai tidn chét lvong (3)

D3. Dénh gid, do ludmg, hoptac - D2. Phéng ngira céc sal sét, sy cé
va cal tién chat luong (4) vé cich khic phyc (2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién da chudn bj ddy du hé so, tai li¢u phyc vu Doan kiém tra, danh gid cia S Y (&,
- Bénh vién ty dénh gid nim 2023: 4.40

- Mirc diém Boan kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nim 2023 dat: 4.38

- Vidy chénh l¢ch diém gitra Poan dinh gid so voi bénh vién tw dénh gid: giam 0.02

- Nam 2022 Poan dénh gia: 4.21

Chénh léch diém Doan danh gid ndm 2023 so véi nim 2022: ting 0.17

V. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

1. Hudémg dén ngudi bénh

- Bénh vi¢n da dp dung thé dién tr va méy tinh gid tién trong gitr xe mdy. Biéu dd theo doi thai gian chdr doi va
khim bénh cho ngudi bénh dugc in va cong khai tai khu kham bénh

- Bénh vién da xdy dung quy trinh va trién khai “bdo ddng do” ndi ngoai vién.

- Co sar vit chét, phuong tién phuc vu ngudi bénh dam bao. Méi trudmg cinh quang sach. Ngudi khuyét tat
duge hd trg khi tham gia kham chira bénh.

- C6 dp dung phuong phép 58 trong cdi tién chét lugng trén pham vi toan bénh vién.

- Bénh vién cdng khai gid va niém yét theo quy dinh; dang tai trén trang dién tr ctia bénh vién,

- Bénh vié¢n thyc hién ot viée tiép nhén, phén hoi, giai quyét y kién ngudi bénh; ¢6 sir dung két qua théng ke,
phén tich nguyén nhén géc‘ré céc van dé ngudi bénh thudng xuyén phan nan, thic méc vao cai tién chit lugng.
- Bénh vi¢n c6 xdy dung ké hoach va to chirc khao sdt sy hai long ngudi bénh néi tra, ngoai trd hiing quy; Cé
béo cdo phin tich két qua khao sat va tién hanh cic bién phép can thigp. .

2. Phit trién nguon nhén lyc bénh vién: Bénh vién ¢6 nguon nhin luc chit lugng va rit quan tim cong tic dao
tao cho dgi nga.

3. Hoat dong chuyén mén: )

- Cong thc quin Iy h so bénh 4n; chit lugng lam sing: h so bénh dn rd rang, diy di thong tin; thyre hién hd so
bénh dn dién tir, c6 tdp huin vé chin dodn bénh theo ICD-10. Kho luu trir dat tiéu chudn chéng chdy nd va con
tring; luu it bénh an theo ding quy dinh. Thyc hign téit viéc binh don thudc, binh bénh dn. Trién khai duge 5
ky thudt mdi. xdy dung quy trinh, hudng din chin dodn va didu tri duge ap dung thdng nhét toan bénh vién,

- Ung dung céng nghé thing tin y té: Bénh vién thyce hién quan ly t6t co s dir ligu va thdng tin y té; thyc hién
céc gidi phdp (g dung CNTT trong quan 1y va hoat dong chuyén mén.

- Cong tc phong ngira va kiém sodt nhim khudn: Bénh vién c6 hé théng kiém sodt nhiZm khudn theo Thong tr
s6 16/2018/TT-BYT va trién khai hoat dong hidu qua.

- Cong téc diéu dudng va chim séc ngudi bénh: Bénh vién d thanh lap hi ddng didu dudng; c6 xdy dung 10
chi s6 chiim séc; Tt ca didu dudng trudng c6 chimg chi quan ly diéu dudng. Cé xdy dung tai liéu truyén thing,
gido dyc strc khoe; ngudi bénh duge tw vin trong qué trinh diéu tri. Ngudi bénh vio vién duoc didu dudng nhén
dinh va I3p ké hoach trong qué trinh cham sdc .

- Cong téc xét nghi¢m: thye hi¢n tot ndi kiém, ngogi kiém xét nghiém; da hiéu chufn, kiém dinh trang thiét bi
x€t nghiém theo quy dinh.

- Cong tdc nghién ciru khoa hoc: Bénh vién duy tri sinh hoat khoa hoc theo quy dinh; ¢6 tip huén phuong phédp
nghién ciru khoa hoc cho nhén vién; nam 2023, c6 03 dé tai nghiém thu cap co s@; thue hign tdt béo cdo nghién
clru khoa hoc, sang kién theo quy dinh cia S Y té. C6 trién khai tmg dung két qua NCKH vao thyc tién hoat
dong cua bénh vién. ) ’

4. Hoat ddng cai tién chit luong; phong ngtra sy ¢6 y khoa: 3,68

- Bénh vién trién khai tot céc d€ dn cai tién chdt lugng tai cdc khoa, phong. Cic chi so chit luong duge danh gia
va phan tich diy du. 3

- Bénh vi¢n quan tam, chu djng va tich cuc phong ngira céc su co. ; :

5. Tiéu chi san- nhi: C6 Béc s sau dai hoc; C6 td chire 16p hoc tién sin thudng quy; thye hién tot nudi con bing
sta m¢ va chiim soc thiét yéu sém tré so sinh,

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

1. Huéng dén ngudi bénh: Phiéu tom tit thong tin didu tri chi mai liét ké cdc vide lam cia nhan vien yiéva
bénh vién, chua cung cdp thong tin cho ngudri bénh vé dinh nghia bénh, nguyén nhdn, tri¢u chimg, cdn cdm
sang, thong tin vé dinh dudng chua chinh xdic (trong ndim 2023, BV m&i xdy dyng 3 miu phiéu tom tit thong
tin diéu trj méi vai ddy da thong tin néu trén).

3. Hoat dong chuyén mén:

- Cong tac quan Iy hd so bénh dn; chua c6 chir ky sb trong bénh dn ndi tm. .

-Cong tic dinh dudng va tiét ché: Nhan vién ctia Khoa Dinh dudng — Tiét ché ¢ bién ddng nhiéu trong nim
2023, Lanh dao Khoa hién 12 hgp dong 1am viée ban thai gian.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN




- Hoan thién bién ghi théng tin cic khoa phong cua timg ting & trong thang mdy. Hoan thién phuong 4n ting
cudng nhén lyc gitr cao diém tai khoa kham bénh. Ra soat, hoan thién so do cdc diém giao cit chinh trong bénh
vi¢n. Xdy dyng phiéu tom tit thong tin diéu trj diy di thdng tin dé ngudi bénh hiéu co ban vé bénh cling nhir
céic viéc can lam, nghién ciru thye hién ma Qrcode ddi véi phidu tom tit théng tin diéu trj.

- Tang cudng cdy xanh tai hanh lang dfe tao mang xanh trong khudn vién bénh vién.

- Thudmg xuyén cdp nhat gié khi ¢6 diéu chinh, b6 sung.

- Hoan thi¢n ké hoach cai tién chit lugng chung cita bénh vién c6 thé hién cy thé ngi dung wu tién diu tu, cai
tién chit lugng tai khoa c6 ty 1¢ hai long thip. Hoan thién minh ching dbi véi tidu myc 18, 19, 20 tiéu chi A4.5.
- D& nghi:Bénh vién diéu chinh cach béo cdo, dién dat bing vin ban dé ddp (g thuyét minh cédc ni dung theo
B9 Tiéu chi chét lugng bénh vién va b sung van ban xdc nhdn vi uf gidm ddc duge phit trién tir ngudn nhén
luc cia bénh vién trong quy hoach. Piéu chinh biéu db tong hgp co ciu bénh tdt cia NVYT va phan tich dp
dung dé nang cao sirc khoe NVYT. Cu thé hoa gidi phap ci tién moi trudmg lam viée tich cue cho NVYT,

Cin hoan thién, cu thé hon ké hoach va bdo cdo dinh gid, dp dung két qua danh gia thuc trang quan ly thong
tin, Lhén; tin bénh vién vao viéc cai tién chat lugng quan ly thing tin, CNTT.

- Trich dan tai li¢u tham khéo trong tai li¢u truyén théng — GDSK.

- D& nghi Bénh vién ciin ¢t quy dinh tai Thong tu sb 18/2020/TT-BYT ngay 12/11/2020 cia By Y té dé kién
toan Quyét dinh thanh 1dp Khoa, mang ludi dinh dudng — tiét ché, quy dinh chirc ning, nhi¢m vy ctia Khoa
dinh dudng — tiét ché, khoa lam sang vé hoat dong dinh dudng - tiét ché va mé ta vi tri viéc lam cua timg nhéin
vién Khoa dinh dudng — tict ché. D& nghi Bénh vién khan truong bo tri bd phan ché bién soup/sira in qua sonde
& vi tri hop Iy va dam béo tiéu chudn theo quy dinh. D& nghi Bénh vi¢n tdng cudng gidm sdt vige ddnh gid, sing
lgc, xdc dinh tinh trang dinh dudng ctia ngui bénh tai cdc khoa lam sang. ]

- Cong tac Duge: can sir dung cic phuong phap hop Iy trong nghién ctru chi phi - higu qua dé cdc bdo cdo, danh
gid thiét thyc hon 3 .

- Dé nghj hoan chinh hon ké hoach va béo cio tmg dung két qua NCKH vao thye tidn hoat ddng cua bénh vién.
- D& nghj don vi c6 Quyét dinh thanh I§p don nguyén so sinh theo Quyét dinh sé 1142/QD-BYT ngay
18/4/2011 ciia B Y té vé Hudng déin t6 chire thyc hign don nguyén so sinh va géc so sinh tai cic tuyén y té.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Thong nhit véi két qua kiém tra, danh gid cia Poan kiém tra va tiep thu nhitng g6p ¥ ciia Poan kiém tra.

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Ghi nhiin va dinh gid cao nhimg nd lyc cia don vi trong thoi gian qua. : 3
-bé nghi don vi tiép tuc phat huy, duy tri nhitng mat da dat duoc, ¢6 gidi phap khic phuc nhing tdn tai va xdy
dung ke hoach thyc hién cai tién chit lugng nhdm ning cao chit lugng hoat dong cua don vi.

Ngay dA...thdng...4...nim. 4034

TRUONG POAN KIEM TRA THU KY DOAN
(ky tén)

GiAM DOC BENH VIEN




