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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 348 (C6 hé s6: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.20

(Tiéu chi C3 va C5 co hé s6 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

.

NAM 2021
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIf CHAT LUQNG
= Bénh vién tyr . ; ;
Ma e R Doan KT dinh |Chi
b Sia Génh gid NAM | oi4 NAM 2021 it
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al __|Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cép clru nguoi bénh (6)
AL1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh dugc ché doi trong phong diy di tién nghi va dugc 5 0
~_|van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vign tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g sy
P ol b e i E 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi ' : 4 0
ALS Ngudi bénh dugce lam cac th tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
" _|ding thi ty bio ddm tinh céng bing va mitc wu tién :
Al |Newoi bénh duge hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chin 3 :
" |doén hinh anh, thim do chitc nang theo trinh tu thuin tién
A2  |A2. Diéu kién co s& vét chat phyc vu ngudi bénh (5)
A2.] [Ngudi bénh diéu tri néi tri dugc ndim mét ngudi mot givdng -+ 0
Ngudi bgnh dwoe sir dung bué‘mg vé sinh sach sé va déy du cic
A22 7 4 0
phuong tién "
Ngudi bénh duoc cung cép vit dung ca nhan day du, sach s€,
A23 % i o 0
chat lugng tot
Ngudi bénh duge huéng céc tién nghi bao dam sire khoe, ning
A2.4 2 (SR 5 0
cao thé trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phdng, phuong 4 0
" |tién va dich vy khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim sdc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan xanh,
A3.l 4 0
sach, dep
A3.2 |Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 0
" Ingédn ndp g
A4 |A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh (6)
A4l Ngu&i.bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 5 0
diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu ¢d nhin - 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
A43 : : 4 0
bach, chinh xéc
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng lgi tir chi truong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mﬁc hoic khen nggi dugc 4 0
" |bénh vién tiép nhdn, phan hoi, gidi quyét kip théi
A4 |BEND vién thyc hién khao st, d4nh gi su hai long ngudi bénh 5 5

va tién hanh céc bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

(14)
Bl  |BI. Sé lugng vi co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio diam va duy tri 6n djnh sé lwgng nhén lyc bénh vién
B1.3 [Bao ddm co ciu chirc danh nghé nghiép cuia nhin hue bénh vién 3 0
B2  |B2. Chit lugng ngudn nhan Iyc (3)
B2.1 |Nhin vién y té duge dio tao va phat trién kjf ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y dirc 4 0
B3 lBénh vién duy tri va phit trién bén vimg chét luong ngudn nhan 4 :

e

B3  [B3. Ché 6 di ngd va diu kién, méi truong lam viéc (4)
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£ Bénh vién tu ’ : ;
Mi e "L iag (Poan KT danh |Chi
56 Chi tiéu danh gia NAM oii NAM 2021 | tiét
2021
Bdo dam chinh sach tién luong, ché dd dii ngd ctia nhin vién y
B3.1 té 5 0
Béo dam diéu kién lam vige, v€ sinh lao dong va ning cao trinh
B3l ST She 2 5 0
d9 chuyén mén cho nhan vién y té
Stic khoe, doi séng tinh thin ctia nhan vién y t dugc quan tam
B3 i o 5 0
va cdi thién
B3.4 |Tao dyng méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyung ké hoach, quy hoach, chién luoc phit trién bénh vién
B 1o, i : 4 0
va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia cac cdp quan Iy 4 0
B4.3 |Bao dam chat lurgng nguén nhén luc quan Iy bénh vién 4 0
B4.4 (Bbi dudng, phat trién déi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C___ [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl _ |Cl. An ninh, trit ty v an todn chay nd (2)
Cl.1 |Bio dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Ho so bénh an dugc 13p dé.y du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh én dugc quan Iy chiit ch#, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén ly tét co s& dir lidu va théng tin y té 4 0
Thue hién céc giai phap img dung céng nghé thong tin trong .
€3.:2 e SR 5 FitEk 4 L =10
quén ly va hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 [Thiét 1gp va hoan thign hé théng kidm soat nhidm khuan 4 0
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh
Ca2 |2 i . 2 3 . 5 0
kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi rira tay 5 0
Binh gi4, gidm st va trién khai kiém soat nhidm khuén trong
&7 5 0
bénh vién
C4S Chat thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va 4 0
" |tudn thi theo ding quy dinh
Ca6 Chét thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xi 1y an toan va 4 0
" [tudn thi theo ding quy dinh
C5__|Cs. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh myc k¥ thudt theo phéin tuyén ky thujt 3 0
Nghién ciru va trién khai ap dung cc ky thuat méi, phuong
252 5 : 4 0
phép méi
53 Ap dung céc huéng din quy trinh k thudt kham bénh, chita 4 0
" |bénh va trién khai cic bién phdp giam sét chat lugng
C5.4 |Xay dyng cic huémg din chan doén va diéu trj 4 0
c5.5 Ap dung céc huéng din chin doén va diéu tri da ban hanh va 3 0
" |giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
ce.1 |Hé théng diéu dudng truong duge thiét 1dp va hoat dong hiéu 5 0
~|qua ;
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dan, t vin diéu tri va 3
C6.2 [chdm soc, gido dyc sirc khoe phu hop véi bénh dang duge dieu 5 0
tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc v§ sinh cd nhan trong qua trinh diéu 5 0
™~ |tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
C Bénh vién tl}iét 1dp h¢ théng tb chirc dé thuc hién cong tac dinh 3 0
ot dudmg va tiét ché trong bénh vién
7. |Bénh vién bio dim co 56 vat chit dé thyc hién cong tac dinh 4 0
™ |dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vi¢n ty
dinh gia NAM

2021

Poin !(T danh
gia NAM 2021

Chi
tiét

C13

Ngudi bénh duge danh gia, theo dbi tinh trang dinh dudng trong
thoi gian nam vién

0

C7.4

Ngudi bénh duge hudng dan, tu vin ché do in phu hop voi
bénh Iy

C15

Ngudi bénh duge cung c;"'np ché do dinh dung pht hgp véi
bénh 1y trong théi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béo dam nang luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, héa
sinh, vi sinh va giai phiiu bénh

C8.2

Béo dam chit lugng céc xét nghiém

c9

C9. Quén |y cung ing va sir dung thudce (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1dp hé thong tb chirc hoat dong duge

9.2

Béo dam co s& vt chit khoa Duoc

€93

Cung trng thudc va vt tu y té tidu hao day du, kip théi, biao dam
chét lwon g

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi bao cdo phan {mg cé hai clia thuée
(ADR) kip thi, ddy di va c6 chit lugng

C9.6

Hbi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 13p va hoat déng hiéu qua

] v k] & B

o)l o I90)] © |e|le

C10

C10. Nghién ctu khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

(=)

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cic giai phap ning cao chat lwgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)

Dl.1

Thiét 13p h¢ théng quén Iy chét lwong bénh vién

Dl1.2

Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh
vién

D12

Xay dung viin héa chit lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi
bénh

D2.2

Xay dung hé thé_ng béo céo, phén tich s c¢b y khoa va tién hanh
cac giai phap khac phyc

D2.3

Thye hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su cd y
khoa

D2.4

Bdo dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga

D3

D3. Danh gié, do ludng, hop téc va cai tién chét lugng (3)

D31

Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bé cong khai chét lugng
bénh vién

D3.2

Do ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién

D33

Hop tic voi co quan quén 1y trong vige xdy dung cdng cy, trién
khai, bdo cdo hoat dgng quan ly chat luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

-4 G|

Bénh vién thiét lap hé thc"'mg td chire chim séc san khoa va so
sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tt hoat dong lruyén théng sirc khoe sinh
san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

EL.3

Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thye hanh t6t nudi con
bing sira me theo hudng din cua Bo Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim soc nhi khoa
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sé
. - . Mirc|Mirc[Mirc|Mirc|Mire|Diém|TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC o L e e ip
dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) poClees g s [428 18
Al. Chi din, dén tiép, hudng dan, cép ciru ngudi bénh (6) 0 [0 B el lools
A2. Piéu kién co s& vit chét phuc vu ngudi bénh (5) TR [ il L TR
A3. Méi truémg chiam séc ngudi bénh (2) 0 jo Jo Tk kil
A4. Quyén vi lgi ich cua ngudi bénh (6) 0O |0 jo B 32 |a40]s
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0. {0 Jo S enniste s (s
B1. 86 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) 0 10 0 X EMEsiENy 1
B2. Chét lugng ngudn nhin Iyc (3) 0 [0 |0 |3 [0 [400]3
B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4) 0 J0 [0 e e
" |B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 jo.l0" Il sk
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) DR [ R LB il G T TR ET
C1. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2) D 0 jo 2 |0 ja00 2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 [0 [2 [o 400 ]2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) R [ [ S R P Rl
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0o [0 3 |3 lasole
C5. Nang luc thuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) 00 2B alon 26005
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) Ui LI [ | R
C7. Nang lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) - 1012 1 2 14.00 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 8 10 10 B 10 a0
C9. Quén Iy cung Umg va sir dung thudc (6) i [ R L il e el
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) g 10 1 1 e L e
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0- 10 10 6 |5 [445 {11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3) R ey N S RN
D2. Phong ngira cdc sy c6 khic phuc (5) 0 [0 o |2 [3 [460]5
D3. Dénh gia, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 0= 10 42 1 433 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA g 8 N B B BN N
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung ci?o bénl_'t vién da khoa co o lo lo |3 0 l4.00 |3
khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thyc hién Céng vin 5942/SYT-NVY ngay 01/12/2021; Ké hoach 6062/KH-SYT ngay 06/12/2021 cia S& Y Té vé
vige “kiém tra, danh gia chit luong bénh vién nam 2021". Bénh vién Hoan My Da Ning t6 chirc TU kiém tra, d4nh
gid chdt lugng bénh vién ndm 2021 véi nhiing ngi dung sau: I. CONG TAC TO CHUC: Bénh vién té chirc Poan kiém
tra theo Quyét dinh 113/QD-BVHMBN ngay 15/3/2021 — c6 trung tap thém mét s6 thanh vién dé thue hién tu kiém
tra danh gid tir ngay 08/11 - 25/11/2021. Hop Poan kiém tra thong nhat diém toan vién: ngay 01/12/2021. II. KET
QUA TU DANH GIA 2.1. 83 TIEU CHI /BO TIEU CHI CHAT LUQNG : - S tiéu chi p dung : 82 - Sé tiéu chi
khéng dp dung : 01 (A4.4) - Ly do : Bénh vién Hoan My la bénh vién ngoai cong lap - Téng diém dat : 348 - Diém co
h§ s6: 374 (C5 C3 : hé 56 2) - Piém trung binh 4.20 - Trong d6 : Mirc 3 : 07 Ty 18 : 8,54 %. Mirc 4 : 48 Ty 1¢: 58,54
Y. Mic 5: 27 Ty 1€ : 32,93 %. QP 2429 — Tiéu chuén chét luong Xeét nghiém : dat 239,5 diém # Mirc 4. QD 7482 —
B tiéu chuan An toan phiu thudt : dat 102,5 diém # ATPT. 2.2. BO TIEU CHI BV AN TOAN COVID - S4 tiéu chi
ap dung : 36 - S tiéu chi khéng ap dung : 01 (TC 5.7) - Ly do : Bénh vié¢n Hoan My khéng c6 Qudy ban héang - Téng
diem dat : 136/147 => 92,5 % BENH VIEN AN TOAN

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

~ . Bi¢u db chung cho 5 phin (tr phiin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4)

. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) ' " HOAT DONG CHUYEN MON {36)

* b. Biéu db riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-huéng din-cép ciu nguéi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich

. A2 Diéu kién co s& vat chét
cla ngudi bénh {61 LT

.'«'L‘\
7 phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Méi truéng cham soc ngurdi bénh (2)
* c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lvong va co cdu nhan ke bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4) -« 25— B2 Chat lvgng ngudn nhan lyc (3)

B3. Ché dd di ngd va didu kién, mdi treong lam viéc (4)
« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10) o
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C1. An ninh, trdt ty va an todn chay né (2) 2
C10. Nghién ciu khoahoc(2) "1™~ C2 Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C9. Quén }j cung Ung va sir dung thude (6)

C8. Chét luvgng xst nghidm (2)

C7. Nang lyc thyc hién \ cs 5
A : : = g e thure hién
chdm séc dinh dudng va tiét ché (5) . £ Kf thudt chuy&n mén (6)
C6. Hoal déng diéu duwéng va cham séc ngusi bénh (5)
* e Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
: D1. Thiét lap hé théng va xésv dwng, tién khai
ke hoach cai tién chat lveng (3)

D3. Dénh gia, 6o ludng. hop tac B i i 5 Y Phéng ngira cac sai sét, sy cé
va cai tien chat lugng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TYU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vi¢n ludn xic dinh chit luong dich vu 14 co s4, nén ting cho sy phét trién bén viing cta bénh vién. Vi vy
bénh vién luén khéng ngimg cdi tién, chuén héa dich vy, nang cao phong cich va théi d¢ phyc vy, déap img sy
tin tudng clia ngudi bénh. Nhimg hoat déng chinh duge bénh vién chii trong trién khai trong nam:

1. Huéng dén ngudi bénh:

- Bénh vién da nghiém tiic trién khai va duy tri cac hoat dong tiép don, phan ludng, sang loc, tham khdm, cach
ly, dam bao an toan ngudi bénh theo Céng vin 1385/BCBQG ngay 19/3/2020 v& cdng téc phong chéng dich.

- Bénh vién trién khai hoat ddng kham chita bénh tir xa hd trg nguoi bénh trong mua dich.

- HG trg xe dua dén vén chuyén ngudi bénh kham, diéu trj tai vién, bén canh dé bénh vién con t4 chirc doi ngil
nhén vién thye hién kham, xét nghiém, chim séc tai nha theo yéu cau.

- Cii tao, ning cap co s¢ ha ting: :

Cai tao néng cap phong bénh céc khoa Néi, Nhi, ch trong mé rng nang cap phong Nhi so sinh, Hdi st nhi,
Ning cap h¢ thong phong chay chita chdy khu A-B.

Xay dung cau ndi khu B-C ting 5 va 7, tao thudn tién luu thong gilra cac khoa phong.

M¢ réng co s ha ting, tang cuong cac dich vu can tin dap img nhu cau ngudi bénh.

- Thuong xuyén khdo sat sy hai 1ong ciia nguai bénh, phéi hop cic khoa phong kip thi giai quyét nhimg
kién, gp ¥ cia ngudi bénh.

2. Xay dung va phit trién nguon nhén lyc:

- Bénh vién trién khai nhiéu giai phip nhim dam béo sb lugng va chét lugng ngudn nhin luc én dinh va phat
trién.

- Thye hién hon 200 khéa dao tao véi kinh phi hon 1,2 ty déng, ty I nhén vién tham gia dio tao dat 98 phi“m
trim . Céc khoa dao tao tép trung cdng tac phong chéng dich, an toan ngudi bénh, nghién ciru khoa hoc, ....

- T6 chire tiém ching Vaccin Covid-19 cho nhan vién dat 99.3 phén trim va hon 500 than nhan.

- T6 chirc kham sire khoe, xét nghiém sang loc Covid-19 dinh ky cho nhén vién, dam bao én dinh nhan su lam
viée.

3. Hoat déng chuyén mon: ¥

- Thudng xuyén cdp nhit va trién khai kip thoi, diy du cée viin ban phong chéng dich cia BYT/UBND/SYT
dén toan bd nhan vién. : : '

- Xay dyng va trién khai cac ké hoach, phwong 4n phong chéng covid, dim bao an todn ngudi bénh va nhan
vién y te.

- Bénh vién linh hoat t6 chitc cdc hoat dong online hogc thyc hién quy mé nho (Trong Khoa hoiic Lién khoa),
uu tién tip hudn céc tai liéu Phong chéng Covid-19. ) : :

- Cép nhat cdc tai IiQu, phac d6 diéu tri, QTKT, trén co s6 tai liéu hudng dan cia B§ y té, bénh vién da xdy
dyng méi 06 phéc do; 07 quy trinh k¥ thudt chuyén mén. :

- Cong tic kiém tra bénh 4n, kiém dinh 1am sang, thye hién quy ché chuyén mén duge duy tri thuéng xuyén.

- Trién khai cac ky thugt méi trong chan doan — diéu trj: Xét nghiém khéng nguyén nhanh chén doan covid, tao
hinh than d6t séng bing bom Cement,....

- Ap dung CNTT vio hoat ddng chuyén mon ;

Bénh vign dang tling budc trién khai phin mém HIS phién ban méi. 3

Phdn mém sang loc mét s6 13i trong thye hién quy dinh thanh todn cia BHYT; gidm thiéu céc sai st chuyén
mon théng qua viéc map nhiing quy dinh ctia BYT, BHYT véo phin mém.
- Cong tac kiém soét nhiém khuén: '

Thyc hién nghiém tic cic quy dinh phong chéng dich ciia Ban chi dao. 3
Trién khai gidm sét cc Bundle phong ngira 4 loai nhiém khuén bénh vién thudng gip theo chuan JCI.

Trién khai chuong trinh bit bude sir dung KSDP cho tit ca céc phau thuat sach/ sach nhiém, ty 1€ tuan thu 93.9
phén trim va ting budc cai thién. -

Duy tri viéc kiém tra — d4nh gié tudn thi mdt s6 quy trinh KSNK co ban; Vé sinh tay, str dung PHCN, vé sinh
bé& mit, KSNK trong thi thudt - phiu thuit ... ; .

Trang bi méy tiét khudn nhiét d6 cao 883 lit, dép {mg nhu cau tiét khuan dung cy cua vién.

- Céng téc Diéu dudng; :

B tri nhan sy tham gia cham soc nguoi bénh Covid - 19 tai Bénh vién Phéi va bénh vién D chién: ldy mau xét
nghiém; tiém ching Vaccin theo phan céng SYT. 3

Tiép tuc thyc hién ddi méi phong céch thai 6 phuc vu tao vin hoa giao ticp Hoan My thong qua AIDET.

Tb chirc chim séc ngudi bénh todn dién tai tat cd cic khoa.

Duy tri phong trdo: thyc hién thubc an toan, ghi chép ho so bénh 4n, di tua mdi 2 gid, ban giao ngudi bénh theo
ISBAR. *

Do tao tu vén truyén théng gido dyc sirc khoe cho toan b diéu dudng cac khoa phong.

- Hoat dong dinh dudng 1am sang:

Duy tri tu vin, gidm sat thuc hién NCBSM, vé sinh ATTP tai canteen theo qui dinh.

Trién khai cung cip sita cho NB néi soi tiéu hoa, NB chd két qua XN Covid - 19.

Thyc hién cung (mg suét in cho trén 90 phén trim ngudi bénh ndi trd.

- Cong tac xét nghiém: Xét nghiém sinh héa va huyét hoc dat tiéu chuén ISO 15189 hoic twong duong.

- Cong tac Dugc: ; $ ; % T8 ; -
Duy tri, dép tg tiéu chuan thyc hanh 6t bao quan thude (GSP) véi thuoc va Vaccin, S

Té chirc cung tng thuoc va VTYT theo nhu cau diéu tri, kham chira bénh thuéng quy, ciing nhu trong giai doan
chong dich. : ) g gl g
Triéngkhai chuong trinh quan ly st dung khang sinh theo Quyét dinh s6 5631 /QD-BYT, thay thé quyét dinh
772/QD-BYT nim 2016. Té chirc chrong trinh hudng tmg Tuan 1€ nhan thirc khang smh. lS-?.fl/ 11 :’202 l_; :
Cung (g t6t thube va VTYT, phuong tién phong hd ca nhin day du theo nhu cau hoat dfng cia bénh vién, ho
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trg cung tmg thuée BV Phoi, BV da chién,... 1

- Cong tac nghién ciru khoa hoc: Diu nim bc;nh vién giri dang ky S& Y t. TPDN 7 de tai, dd c6 04 dé tai hoan
tat va ngp SO Y té dénh gid. D3 4 ap dung 04 kct qua nghién ciru khoa hoc vao thuc té.

- Hoat dong Sén — Nlu Bénh vién thuc hién tét nudi con bang sira me, da ké da, bl sém sau sinh. Té chire day
du céc hoat déng truyen thdng sirc khde sinh san trude va sau sinh.

4. Hoat dng cai tién chét lwong:

- Xay dyng va trién khai ké hoach CTCL tir déu nam, ¢ danh gid viée thye hign va bio cdo héng qui.

- Trién khai gin 20 d& 4n, trong d6 c6 05 dé én cap Tap doan, mét s dé 4n da hoan thanh va mang lai két qua
tich cure.

- Xay dung va trién khai céc phan mém ap dung trong hoat dong quéan 1y nhan sy, chuyén mén ciia vién:

Phan mém quan ly dung cu phau thudt tip trung.

Phan mém khai bao quan Ly strc khoe nhin vién y té.

App Web theo dbi diéu huéng xe phyc vu kham ngoai trd tai nha

App Web giri don nghi phep va trinh ky online trén thiét bj cim tay va may tinh.

- Trién khai cdu lac b9 méu nong vdi cac thanh vién la nhin vién bénh vién, di thyc hién 30 14n hién mau cho
ngudi bénh.

- Trle.n khai thu thdp va béo cédo B¢ chi s6 do ludmg chét luong bénh vién dinh ky hiing thang, 80 phin trim chi
s0 dat myc tiéu.

- Céc hoat dong an toan NB dugc quan tim trién khai.

VL. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

Do tinh hinh djch bénh Covid dién bién phirc tap, mét s6 hoat dong tai bénh vién bi gidn doan trong qué trinh
trién khai thye hién: :
1. Trinh d§ sau dai hoc ctia TK Dinh dudng, dao tao diéu dudng chuyén Nhi.

2. Chua trién khai phin mém huéng din, bo tri trinh tw 1am xét nghiém, chin doan hinh anh, tham do chic
nang thufn tign cho NB.

3. Viéc tnen khai cic k¥ thudt méi con han ché do qui dinh thanh toan BHYT, nguon bénh khéng chu dong
4. Chua to chirc Hoi nghj NCKH do tinh hinh dich bénh Covid- 19, ciing nhu mét sb dé tai khéng du so ligu
tong két.

5. Gian céch ghé cha trong thoi gian cao diém (7 - 8gid30) chua dam bao.

6. 100 phan trim NB/NN mang khéu trang, tuy nhién mang khéu trang ding loai/ k§ thudt / chat lugng kho
danh gia, kho thuyét phuc.

£ & A * £ r C_‘\
VIL. XAC DINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG !
A
1. Tang cudng hoat déng kiém tra - giam sét, dic b:e;t chii trong céc hoat dong vé: phong chdng Covid, khong
dé xay ra ca bénh () va nguy co lay lan trong Bénh vién. «
2. Tiép tuc hoan thign va chuén héa céc qui trinh chuyén mén va ngoat chuyén mén. S\A

3. Ci thién chét lvgng Hé so bénh an, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat déng bénh vién, trién khai Bénh
an dién tu.

4. Tiép tuc cling c6 va phat trién chét lugng ngudn lyc vé chuyén mén va ngoai chuyén mén, nang cao ning lyc
quan ly.

5. DAu tr co s¢ ha tAng, trang thiét bj hién dai, chit lrgng ngudn nhan lyc nhim trién khai duoc céc dich vu, k¥
thuat tién tién.

6. Day manh hoat dong NCKH, tnen khai céc d& an cai tién chét lwong.

7. Tiép tuc duy tri va thuc hién tdt céc hoat dong an toan ngudi bénh.

VIIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phép:

- Trén co s& két qua kiém tra, dénh gia cudi nim 2021 cia SYT, Hoi dong quan Iy chét lugng té chirc hop danh
gié thyuc trang cdc véin dé ton tai, tir d6 xdy dung ké hoach cai tién chit Itrorng nam 2022,

- Trién khai kiém tra gidm sit, dénh gid viéc thuc hién ké hoach/Dé& 4n cai tién chét lugng tai cac Khoa, Phong
phil hop véi yéu cau thyc té,

- Téng cudng ung dung CNTT vao hoat dong bénh vién.

- Cha trong cai thién moi mrorng lam viéc cho nhén vién.

2. L{ trinh va thot glan cai tién chit lugng:

- Ngén han:

Quy I: Xdy dung va trién khai ké hoach cai nen chal lugng bénh vién ndm 2022.

Quy 11: Tiép tuc thuc hién cac giai phap cai tién, to chirc cic hoat dgng kiém tra giam sat, bao céo danh gia dinh
ky theo quy dinh. .
Chi trong cai thi¢n méi truong lam viée cho nhén vién, bao dam cic ché do chinh sach, dii ngd, dao tao ...dé
duy tri va phat trién ngudn lyc y té chit luong cao.

- Dai han:

Quy 111 -IV: Tiép tuc trién khai cac hoat dong cai tién, hd trg khoa phong hoan thanh céc néi dung theo ké
hoach va dat muc tiéu vao kiém tra dénh gia cubi nam.

Piy manh 4p dung CNTT trong hoat dong kiém tra, ddnh gid; xdy dung van héa ty gidc trong bao céo SCYK
va hoan chinh quy trinh giai quyét sy cd y khoa.

Phin déu dat mirc chit lugng TOT trong bing xép hang BV cia By y té. Dya trén co sd xep hang, xéc dinh vi
tri cia Bénh vién trong khu vuc. Xdc dinh céc tiéu chi cén duy tri, cai tién dé dam béo gii vimg chit luong

bénh vién.

-~
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IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két s& tiép tuc day manh céc hoat ddng cai tién chit lwgng dé hoan thién Bénh vién theo tiéu
chudn chdt lugng ciia B3 Y té

Chat lugng cong tac Kham chita bénh, sy hai long cia ngudi bénh luén Ia thude do dénh gia thuong hiéu, uy
tin ciia Bénh vién Hoan My Da Ning.

Ng&y.,ﬁ.Q...thdug..J:@....ndm..e?'.ga..{

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

e
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