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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

= Bénh vién ty | Poan KT i
Ma Chi ticu dinh gid NAM | dinh gid |
2022 NAM 2022
A [PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguoi bénh (6)
Ngudi bénh dugce chi dan rd ring, dén tiép va hudng dan
Al.l 4 4
cu thé
Al2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va 5 5
" |duge vin chuycn phit hop vdi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ting
Al3 4 4
sur hai long nguai bénh
&1 Bénh vién bao dam cée diéu kién cap ctru ngudi bénh kip 4 P
thoi
Ngudi bénh duge 1am cde thi tuc, khdm bénb, thanh
ALS5 |toan... theo dung thir tir bao ddm tinh cong bing va mic 4 4
uu tién
Ngudi bénh duge hudng din va bo tri lam xét nghi¢m,
A1.6 |chan don hinh dnh, thim do chirc nang theo trinh ty 3 3
thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2 1 |Neudi bénh diéu trj néi trii duge nim mot nguai mot 4 4
" |giuong
Nguén bénh duge sir dung buong vé sinh sach sé va day
A22 4 4
du cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vat dung c4 nhin day di, sach
A23 5 5
s&, chat lugng tot
A4 Ngum bénh dugc huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, 5 5
" |ning cao thé trang va tim ly
A2S Nguai khuyét tit duoe tiép can véi cic khoa/phong, 4 4
" |phwong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chdam s6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugce dicu trj trong mbi trudng, canh quan
A3l 4 4
xanh, sach, dep
Nguéi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa/phong gon
A3.2 ST 5 5
gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cdp théng tin va tham gia vao qua
A Bt 5 5
trinh diéu trj
A4.2 |Ngudi bénh dwgc tén trong quyen riéng tu ca nhin 4 4
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh
A4.3 ; ; 4 4
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi tru'cmg xd héi héa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y klen phan nan, thac mic hogc khen nggi 4 4
"~ |dugce bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyet kip thoi
A4 Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai 1dng ngudi 5 5
" |bénh va tién hanh c4c bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl  [BI. S6 lwgng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bi.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhin lyc bénh vién 4 4




Chi tiéu

Bénh vién ty
ddnh gid NAM
2022

Poan KT
diinh gid
NAM 2022

Chi
tiét

Bao dam va duy tri 6n dinh sd lwong nhén lye bénh vién

4

4

Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc
bénh vién

<

5

B2. Chit lwong ngudn nhin lyc (3)

B2.1

Nhin vién y té duge ddo tao va phét trién ky niing nghé
nghi¢p

B2.2

Nhin vién y té duge ning cao ky ning {mg xir, giao tiép, y
dire

B2.3

Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chit lugng nguén
nhén lyc

B3

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kign, mdi truomg lam viée (4)

B3.1

Bio ddm chinh séch tién luong, ché d¢ dai ng cia nhin
vién y té

B3.2

Bao dam dicu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao
trinh d9 chuyén mén cho nhan vién y té

B3.3

Stre khoe, ddi song tinh thin ciia nhin vién y té dugc quan
tdm va cai thién

B3.4

Tao dung méi trudng lam viéce tich cuc cho nhén vién y té

o

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh
vién va cong bo cong khai

B4.2

. A v - 3 ’ A . 0
Trién khai vdn ban cua céc cap quan ly

B4.3

Bao dam chit lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién dgi ngdi lanh dao va quan 1y ké cdn

bl &

bl &

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an todn chay nd (2)

Gl

Bao dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl1.2

Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

Hb so bénh én duge lap dz’iy du, chinh xac, khoa hge

G2

Ho so bénh an duge quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tot co s dir lidu va thong tin y té

C3.2

Thuye hién cac giai phap tmg dung cong nghé théng tin
trong quan ly va hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khudn (6)

C4.1

Thiét 1dp va hoan thi¢n hé théng kiém sodt nhidm khuén

C4.2

Xay dung va erong diin nhan vién y té thyc hién cdc quy
trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chwong trinh va gidm sdt tudn tha nra tay

C4.4

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén
trong bénh vién

th || W | La

C4.5

Chit thai ran bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir Iy an
todn va tudn thu theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an
toan va tudn thu theo dung quy dinh

C5

C5. Ning lyc thyce hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém
x2)

£5:1

Thye hi¢n danh muc k¥ thudt theo phin tuyén ky thuit

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thuit méi,
phuong phip mai

£5.3

Ap dung cac hudng diin quy trinh ki thudt khdm bénh,
chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chit lugng




. Bénh vién tw | DPoan KT :
e Chi tiéu dénh gid NAM | ddnh gis |
2022 NAM 2022
C5.4 |X4y dung céc hudng din chan doan va diéu tri 4 4
Cs.5 Ap dung cic huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh 3 3
™ |va gidm sét viéc thyuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat déng
BRI : 5 5
hi¢u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tr vén didu tri
C6.2 |va cham séc, gido dyc sirc khoe phi hop véi bénh dang 5 5
dugce dicu tri
C6.3 Ngudgi bénh duge chiam séc vé sinh c4 nhan trong qua 5 5
* |trinh diéu trj tai bénh vién
c7  |C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh duéng va tiét ché
)
c71 Bénh vién thiét 13 p h¢ thong to chirc dé thye hién cbng tac 4 4
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao ddm co s6 vl chat dé thyc hién cong lac 5 5
"“ |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng
C7.3 A 5 5
trong thod gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudng dan, ti van ché do an phi hop
SAL g e g 5 5
vai bénh 1y
Ngu’ol bénh duge cung cap che do dinh dudng phu hop
€75 3 3
véi bénh 1y trong thoi gian nim vién
C8 [C8.Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyre thue hign cdc xét nghiém huyét hoc,
C8.1 4 4
hoa sinh, vi sinh va gii phiu bénh
C8.2 |Bdo dam chit lugng cdc xét nghiém 4 4
C9  |C9. Quan Iy cung (g va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge 4 4
(9.2 |Bao dam co sd vit chét khoa Duroc 4 4
Cung tng thuoc v Vit tu y té tiéu hao day du, kip thi,
C9.3 4 4
bao dam chét lugng
C9.4 |Sir dung thude an toin, hop 1y 3 5
€95 Théng tin thude, theo déi bdo cdo phan ing c6 hai cua 5 5
"~ |thuée (ADR) kip thoi, day du va cé chit lugng
C9.6 Hfgn don‘g thudc va diéu tri duoc thiét ldp va hoat dong 5 5
hiéu qua
CI10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyec trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phip nang cao chit lugng khém, 4 4
chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét lap hé lhéng va céi tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1Y chét lrong bénh vién 5 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé én cai tién chat lugng
D1.2 4 4
bénh vién
D1.3 |Xéy dung vin hoa chit lwgng 4 4
D2 [D2. Phdng ngira céc su cb khic phuc (5)
Phdng ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi
D2.1 Frar 4 4
nguai bénh
D2.2 Xdy dung hé thong béo cdo, phan tich sy cd y khoa va tién 5 5
"~ |hanh céc giai phap khic phuc




: Bénh vién ty | Doan KT ;
o Chi titu dénh gid NAM | dénh gid |
v 2022 NAM 2022 |"°
Thye hign cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy
D23 | ¢ 5 5
c0 y khoa
D2.4 E‘j'to dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung c:’ip dich 5 5
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trurot ngi 4 4
D3  |D3. Danh gi, do ludng, hop téc va cai tién chit lugng (3)
Dénh gia chinh xdc thyc trang va cong bd cong khai chit
D3.1 2 e 5 5
lugng bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chit lwong bénh vién 4 4
Hop téc voi co quan quan 1y trong vige xdy dyng cong cy,
D3.3 |trién khai, bdo cdo hoat dong quan Iy chit lugng bénh 4 4
vién
E  |PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
El 1 Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc san khoa va 4 4
E o sorsinh
E] o |Bénh vién thyc hign tot hoat dong truyén thong sire khoe 4 4
"™ |sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc hanh tt nudi 4 4
"~ |con bing sita me theo hudng din cia B6 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa 3 3




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa c6 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
5 " , N - -2

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC T r e I;:

dung
PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19) IR T | TV e
Al, Chi din, dén tiép, huéng dan, cép clru nguai bénh (6) )55 1) 1 4 1 4.00 |6
A2. Dicu kién co s¢ vét chit phyc vu ngudi bénh (5) 001010 1378 ldd0 |5
A3J. Moi trudng cham séc ngudi bénh (2) 0 Jo |0 l 1" 1450 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) g e e Tl ade 18
FE&?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN TR T R F e
B1.S6 Iwgng va co céu nhén luc bénh vién (3) 0 sl0s a0t 12 1 433 |3
B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3) D.. o]0 B <10 |400 {3
B3. Ché d¢ dai ngé va diéu kién, mdi trrong lam viéc (4) O I R R e TE TR
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 - =10 S | 1 4.25 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) e 0 - DR T B TR TR TR LT
C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) D0 o 2 a 400 2
C2. Quan Iy ho so bénh én (2) T [ [T [T T Y
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) fa19 0 R D 12
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) g0 16 12 W Jas7 |6
C5. Niing lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) e 1] 2T 1340715
C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) g0 J0 0 B 15003
C7. Nang lyc thuc hién cham s6c dinh dudng va tiétché (5) [0 o |1 e 13 44015
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 ooan g e 2
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thuéc (6) I R T - T T
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0.0 Wl o Bsak
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 101077818 MaAs I
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3) g 10 loo 2 |1 K333
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc (5) g 10 510 13 46015
D3. Pénh gid, do luong, hop téc va cai tién chét lrong (3) [0S L0 e | e IR o e LW
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 (1 |3 |0 [3.75 4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da o lo lo [3 lo laoo |3




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Doan kiém tra, dénh gié chét luong bénh vién déi véi Bénh vién Hodn M§ duoc thanh lap theo Quyét dinh
s6 1193/QD-SYT ngay 14/11/2022 ctia S¢ Y té. - Doan tién hanh kiém tra tai bénh vién vio ngay 08/12/2022
- Dodn phén lam 05 nhom kiém tra. - Cdc nhom tién hanh kiém tra, dénh gid chét luong bénh vién theo s
phan cong ciia Truong doan. Sau khi kiém tra giri két qua (diém va nhin xét) vé T6 thu ky dé tién hanh tong
hop, hoan chinh Bién ban kiém tra. - TS thu ky théng bdo két qua kiém tra, dénh gié. - Dai dién bénh vién
phét biéu y kién. - Két ludn cia Truéng doan.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -~ .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) 'HOAT DONG CHUYEN MON (36)

* b. Bi¢u do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-dén tiép-hudng din-cdp ciu nguéi bénh (6)

A4 Quyén va lpiich

. A2. Didu kién co s& vt chét
cia ngudibénh (6) 7

phuc vu nguéi bénh (5)

A3. M8 truéng cham sé¢ ngudi bénh (2)

e ¢ Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lvong va co cdu nhin luc bénh vién (3)

~. B2. Chétluong ngudn nhén lye (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché dé dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam viée (4)
o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trét tw va an todn chéy né (2)
C10. Nghién cirukhoahoc (2) |~ C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)

¥ g

i

C9. Quan Iy cung (rng va sir dung thudc (6) £

. C3.ng dung céng nghé théng tin (2)
1 .

C8. Chét lurong xét nghiém (2) ' C4. Phong ngira va kiém sodt nhim kh

C7. Nang luc thye hee;i\ . '
cham séc dinh da;;:? v tidt ché (5) * ~ S %‘S&?ﬁ,ﬁ‘,ﬁ,ﬁﬁs)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
» e Biéu db riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1dp hé théng va xay dung, trién khai
ke hoach cai Ila chat lugng (3)

D3. Danh gid, do kedng, hop tic & SRS D2. Phéng ngira cc sai sot, su b
va cai tién chit luong (4) va cdch khéc phuc (2)



IV. DPOAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

- Mire diém kiém tra, danh gia chal’. lugng bénh vign ndm 2022 dat 4,21 bing so v&i nam 2021
- Bénh vién da chuan bj day dit hé so, tai ligu phuc vu Poan kiém tra, danh g gid cua So Y té.

V. DPOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU BPIEM CUA BENH VIEN

a. Huéng dén ngudi bénh

- Bénh vi¢n da ddu tu xdy dyng co s& ha ting khang trang, dam bdo yeu cau diéu trj cho nguoi benh
trang thiét b hién dai phuc vy cong tic kham chira b¢nh, di ap dung cai tién “Phiéu thong tin didu tri”
dé diéu tri cho b¢nh nhéin an toan, hiéu qua, tiét kiém.

b. Phit trién nguon nhin lyc bénh vign

- Dam bao che d§ chinh séch, méi truong lam vige, ché do dai ngo cho nhén vién y té.

- Di tuyén dung va duy tri ddy dii nhan lyc theo d& 4n vi tri viéc lam

c. Hoat dong chuyén mén

- Bi thanh 1dp hoi dong mang ludi, khoa KSNK hoat djng lf)t ban hanh ddy du cac quy trinh vé
KSNK. H¢ théng vé sinh tay va phan loai réc thai rin tai ngudn tdt

- C6 cOng khai gid dich vy trén cong thong tin dién tir clia bénh vién, gid duge cong bé tai céc khu
vuc.

- C6 bdo cdo phan tich nguyén nhin goc ré, cb giai phap cai tién céc vén dé nguoi bénh phan nan.

- Co thé theo ddi qua trinh dleu tri, ket qua xét nghl¢m trén mang internet.

- Dam bao tét cac diéu kign vé an todn bé¢nh vi¢n theo b tiéu chi cua BYT

- Thuc hi¢én dénh gia chit luorug hé so bénh 4n, bmh b¢nh an va bdo cdo kct qua danh gia rit nghiém
tic, dong thoi néu ra duge cic nguyen nhin va d& xudt cdc giai phép cai tién chét lugng thudng xuyén.
- Bénh vi¢n tién hanh gidm sét vige tudn thu quy trinh ky thudt, huéng din chin doan va diéu trj rit
tot.

- Trién khai thye hi¢n céc hoat ddng nghién ciru khoa hoc theo quy dinh. Trong nam 2022 ¢6 giri dé tai
ngh:en clru vé S Y té tham gia xc[ duyét

-Co dau tr nhén luc, co sé vt chat dé khic phyc va duy tri chit lugng hoat dong cua khoa Dugc theo
cac tlcu muc C9 cia Bo tiéu chi chit ]uo’ng

- Hé thing diéu dudmg duge thiét Iap va hoat ddng higu qua, ddm bao thyc hién cc hoat ddng chuyén
mdn theo quy dinh tai Thong tu s6 31/2021/TT-BYT

VL. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Bénh vién chua ¢6 nghién cu'u hoidc danh gia vé thyc trang quan ly chat thai rin tai bénh vién
- Céc quy trinh thao tic chuén cba khoa duge con twong. d6i cong kénh, chua tinh gon.
- Mdt so quy trinh tai khoa dwgc chwa dugc ciip nhit, didu chinh.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DPE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Bénh vién ¢6 hop dong Iwu tra véi cong ty Lam Uyén Phuong dé cung cép dich vy I trd cho nguorl
bé¢nh va ngudi nha ngudi b¢nh khi ¢6 nhu cau & khach san Thu'ong Hai- 165 Nguyén Vin Linh véi gid
dich vy wu ddi. Bénh vién cin phd bién rong rdi thong tin nay cho bénh nhin va ngudi nha duge tiép
can.

- Hoan thién vi¢e dp dung bénh an dién ur.

- Céc ké hoach vé cdng tic nghién ctru khoa hoc, ap dung két qua nghién ciru vao thyc tién cdn eu thé,
r0 rang hon

- Kién toan lai Hoi dong didu dudng, chirc ning nhiém vu cia phong didu dudng theo quy dinh tai
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- Bénh vién can nghién ctru don gian héa va cfip nhit cic quy trinh thao tic chuin kho tinh gon va hop
1y.

- Trong bdi canh hién nay, céc dich bgnh truyen nhiém nhém A bcnh nguy hiém, méi ndi coé thé xudt
hi¢n bat cir khi ndo, dat biét hé thong y té tu nhin, bénh vién cin tiép tue duy tri céc canh bdo, tap
huén, phin cong cy thé tir bd phin tiép cdn bénh nhin diu tién: bao vé, 12 tan, hucmg diin, phin cong
ngudi hudng din phan ludng vao thang mady riéng, s6 dién thoai lién lac gitra cac by phan dé phat hién,
phéi hop xir ly céc truong hop ngudi dén khim cé tridu chimg covid-19, dau mua khi, ciim A, .

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

- Thong, nhit két qua kiém tra cua Dodn
- Tlep thu cdc y kién ciia Poan kiém tra dé c6 ké hoach, giai phép thuce hién cai tién chét luong dat
mire cao hon trong thoi gian toi.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

- Ghi nhan va dénh gia cao nhitng nd lyc cua don vi trong thoi gian qua.




- Dé nghj don vj tiép tuc phat huy, duy tri nhimg mit d dat dugc, c6 giai phap khic phyc nhing ton
tai va xdy dyng ké hoach thyc hién ci tién chit hrong dat mirc cao hon trong thoi gian dén.
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