7125123, 2:43 PM about:blank

Cong ty b phin y khoa Hoan My

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN T KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HOAN MY DA NANG

Dia chi chi tiét: 291 Nguyén Vin Linh, phuong Thac Gién, quin Thanh Khé, Pa Niing
S6 gidy phép hoat dong:25/BYT - GPHD Ngay cép: 12/11/2013

Tuyén truc thude: 5.Ngoai cong lap

Co quan chii quan: CONG TY CO PHAN Y KHOA HOAN MY

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 296 (C6 hé sé: 319)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.58

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3| Mirc 4|Mirc 5| Tong s tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI BAT: 0 4 2T T [ 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |4.88 |37.80 [48.78 [8.54 |82

Ngay.«2o. thdng...7...nam. LY

ZJ00GIANEROC BENH VIEN
s (Toténxa dong dau)

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)

™S Bb Pham Hidw J&c/ym
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7/25/23, 2:43 PM

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT L

about:blank

THANG NAM 2023

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

UQNG BENH VIEN 6

Bénh vién | Poan KT
Ma 2 ok tw dianh gid| dinh gia 6 | Chi
s6 Chis 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
A [PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al__|Al. Chi din, dén tiép, huong din, cap clru nguoi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duge chi din rs rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Ngudi bgnh duge che doi trong phong day du tién nghi va duge vin 5 0
"~ |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap (mg sur hai long 4 0
" |ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cic diéu kién ce‘ip ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh duge 1am cac tha tuc, kham bénh, thanh todn... theo dung
Al.S : i e : Lo ] 4 0
thir tir bao dam tinh céng bing va muc wu tién
Al.g |N&udi bénh dugc hudng din va b tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" {anh, thim do chirc ning theo trinh ty thugn tién
A2 |A2. Piéu kién co sdr vt chat phyc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh dicu tri noi tri dugc nim mot ngudi mdt givdng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung buéng vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 0
= [tién
A23 Nguti bénh duge cung cap vt dung ca nhin déy du, sach s&, chit 5 0
" |luong tot
A2.4 Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 5 0
" |trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tit duge tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi trudmg, cinh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
7 |ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ad.1 |Ngubi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vio qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~lxae
A4.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chit truong xa héi héa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, tl}éc mic hodc khen ngoi duge bénh 4 0
" |vién tiép nhdn, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, e ; e 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1. S lugng va co cau nhan lwe bénh vién (3)
BI.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2.Chit lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phit trién k§ niang nghé nghiép 2 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning (g xir, giao tidp, y dirc 4 0
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about:blank

about:blank
Bénh vi¢n | Poan KT
Ma e tw danh gii| dinh  gid 6 | Chi
s6 b 6 THANG | THANG | fiét
NAM 2023 | NAM 2023
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng nguon nhan lyc 4 0
B3  [B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trudmg lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché dé dai ngd clia nhéan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam vigc, vé sinh lao déng va ning cao trinh do
B3.2 3 0
chuyén mén cho nhén vién y té
Stic khée, doi séng tinh than cua nhan vién y té duge quan tdm va cai
B3.3 thién 2 0
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cuia cdc cép quan ly 3 0
B4.3 [Bao dam chat lwong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dubng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan Iy ké cin 3 0
C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
(B4 Cl. An ninh, trit tu va an toan chéy né (2)
CI.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay no 3 0
C2  |C2. Quan ly ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an duge lip day du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 [Hd so bénh dn dugc quan Iy chiit ché, diy du, khoa hoc 4 0
C3 [C3.Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s¢ dir lidu va théng tin y té 4 0
Thyc hién céc giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va
C3.2 L e 3 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thi¢n hé théng kiém soat nhizm khuan 3 0
Xay dyng va hudng din nhén vién y té thye hién cdc quy trinh kiém
C4.2 3 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn tha raa tay S 0
Cad Danh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiam khudn trong bénh 3 0
* lvién
Chat thai réin bénh vién dugc quin 1y chit cha, xir 1y an todn va tuan
C4.5 4 0
thu theo ding quy dinh
Chit thai léng bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir ly an toan va tuén
C4.6 3 0
thu theo dang quy dinh
C5 | CS. Nang lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (didm x2)
C5.1 | Thuc hi¢n danh myc kj thuit theo phan tuyén k¥ thudt 3 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung cic ky thudt méi, phuong phap méi 3 0
Ap dung cdc hudng din quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va
€53 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chét lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chin doan va didu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sét
C5.5 3 0
viée thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng vi cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C6.2 Ngudi bénh duge didu dUO'ng hucrng dan, tu vin dleu tri va chdm sdc, 3 0
__|gido duc sirc khoe ph hop véi bénh dang duoc didu tri
Ngudi bénh duge cham sée vé sinh ca nhan trong qué trinh diéu trj tai
C6.3 4 0
bénh vién
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about:blank

about:blank

Bénh vién | Poan KT
Mi i ty dinh gid| dinh gid 6 | Chi
s6 s 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
C7__|C7. Ning lye thyc hién cham séc dinh dudng va tiét cha (3)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic dé thuc hién cong tic dinh dudng
B (] [ A s 4 0
va ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vit chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
CL2 =t o = A - 5 0
ti€t ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duoc danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Nguoi bénh duge huéng dan, tu vin ché d$ an phu hop véi bénh ly 4 0
c7.5 |N8udi bénh duge cung cip ché do dinh dudng pha hgp véi bénh 1y 3 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
Bao dam néng luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C81 |- S 4 0
sinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bao dam chit luong cac xét nghiém 3 0
€9 |C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duge 3 0
C9.2 |Bao dam co s¢ vt chit khoa Dugc 3 0
co.3 |Cung img thude va vat tu y € tiéu hao day da, kip thoi, bao dam chat 4 0
“ |lugng
C9.4 |Sirdung thude an toan, hgp ly 3 0
Thong tin thudc, theo di bao cao phan {ng ¢é hai cta thude (ADR)
it Pl |k e e R Gy 3 0
kip thoi, day di va cé chit lugng
C9.6 [Hbi dong thudc va didu trj duge thiet 1dp va hoat dong hiéu qua 3 0
CI0 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyec trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
(e e e e s b P . ) 3 0
cac giai phdp nang cao chit lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI |DI. Thiét Iap hé thong va cai tién chat luong (3)
DI.1 |Thiét I3p hé thong quan Iy chat lugng bénh vién 5 0
DI1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D1.3 (Xay dung vin hda chét lugng 2 0
D2 |D2. Phong ngira céc sur cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bio cio, phén tich su 6 y khoa va tién hanh cac
it e e 4 4 0
giai phap khac phyc
D2.3 |Thyc hién cdc bién phap phong ngira dé giam thieu céc sw c6 y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cdp djch vy 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truet ngi 4 0
D3 |D3. Danh gid, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 Banh gia chinh xé4c thyc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 3 0
“ |vién
D3.2 | Do ludng va gidm sét cai tién cht lugng bénh vién 4 0
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, 3 0
*7 lbdo cdo hoat dong quan ly chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 [Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim soc san khoa va so sinh 4 0
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about:blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
Mi S ty dinh gid| ddnh gid 6| Chi
sb o 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
Bénh vién thuc hién tét hoat dong (ruyén thong sirc khoe sinh san trude
B2 i S : . 4 0
sinh, trong khi sinh vé sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap hugfm va thye hanh tdt nudi con bing sira 4 0
" |me theo huéng din cia B6 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1dp hé thong té chirc chiam séc nhi khoa 3 0
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about:blank

IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic |Mirc [Mirc [Mirc [Mic [Diém [S§TC ap
1 2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) B -l 14 |3 W1t “his
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) [0 |0 |1 |4 |1 |400 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) T R I S N [ T
A3. Madi truong chiam séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 |5
E’;L;LN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 6 bl e ot ha 1o
B1. S6 lugng va co cau nhén lue bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 (3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) T A | e TR R
B3. Ché do ddi ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 1 2 1 0 3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) T (TR R IR R o
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 611 1B P o B as
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 |0 1 1 B BT B
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 10 0T T
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) G-\ 1 " L
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) g g0 ge U e T R e
C5. Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 4 1 0 320 |5
C6. Hoat dong diéu duding va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Ning lyc thyc hién chidm séc dinh dugng vatistché (5) [0 o |1 |3 1 400 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) g I o
C9. Quan ly cung tmg va st dyng thude (6) [ e O e
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 250 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHATLUGQNG (11) [0 |1 4. 15 1 3.55 |11
D1. Thiét lap h¢ théng va cai tién chit luong (3) 0 |l I i | TR TR
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc (5) TR TR A e T
D3. Dénh gid, do ludmg, hop tac va cai tién chét lugng (3) 0 0 2 1 0 3.33 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA R e
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 3 0 4.00 |3
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about:blank

IL TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thuyc hién quy dinh bdo céo danh gid chit luqmg bénh vién dinh ky, Bénh vién Hoan My Da Ning kinh bdo cdo cong
tac ty kiém tra, danh | gid chét lwgng bénh vién 6 thing déu nim 2023 véi nhiing ndi dung sau: L. CONG TACTO
CHUC Bénh vién t6 chirc doan kiém tra theo QD 88/ QD—BVI-IMBN ngay 27/2/2023 b6 sung mét s6 thanh vién
nhiim thyc hién céng tac “TI,I' DANH GIA” hoat dong cai tién chét lugng 6 Lhang dAu nim 2023 trong tirng khoa
phong theo ké hoach danh gia phong QLCL da xéy dung Trong d6: - Thoi gian ty ddnh gia : tir 10/7 - 16/7/2023. -
Phong QLCL phou hgp cic nhém ra sodt danh gid cic tiéu chi chit lugng theo hucmg dan. - Téng hop Béo céo két qua
50 bd cho Hi ddng QLCL: 18/7/2023 - Théng bio két qua (sau khi cé chi dao ciia Hoi ddng) cho CBNV — qua Giao
ban vién 21/7/2023

IV.BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) g . PHAT TRIEN NHAN LUPC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON {36)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-don tifp-hudng din-cép ctru ngui bénh (6)

A2 Biéu kién co s& vat chit
phyc vy ngudi bénh (5)

Ad Qayén va loiich
clia ngudi bénh (6)

A3. Méi trudng cham sé¢ ngudi bénh (2)

+ c. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < B2. Chétluong ngudn nhan ke (3)

B3 Ché db d3i ngd va didu kisn, méi trudng 1am viéc (4)
+ d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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7/25/23, 2:43 PM about:blank

C1. An ninh, trét ty va an toan chéy né (2)
C10. Nghign céukhoahoc(2) | "~ C2.Quanlj hé so bénh én (2)
& N\

7\ -
/

L

C9. Quan Iy cung tng vé si dung thudc (6) "\, €3 Ung dung cdng nghé théng tin 2

C8. Chét luong xét nghiém (2) , C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khun (6)

C7. Nang luc th hién . "
cham soc dinh duBng va it ché (5) e S %'&?ﬁmﬁ?s)
C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
+ e Biéu 6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai uép ch§ luong (3)

D3. Danh gié, do luong, hoptic /-~ M\ D3 phang naira cic sai sét, sy cb
va c3i tién chat luong (4) va cach khic phuc (2)

about:blank
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7125123, 2:43 PM about:blank

about:blank

V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chdt lugng tir dau nam, thyc hién danh gia tién do thuc hién ké hoach
theo quy dinh. !

- Trién khai céc giai phap khac phuc cac ndi dung tén tai do doan kiém tra d& xuét trong dot kiém tra chét lugng
bénh vién nam 2022.

- Thyc hién dyr an cai tién hogt dong kham chira bénh ngoai trd, b tri sép xép phan ludng ngudi bénh thudn tién
thye hign quy trinh khdam bénh. :

- Trién khai liy y kién khéo sat swr hai long ngudi bénh, tiép nhén va giai quyét kip thoi cac v kién phan nan ctia
ngudi bénh qua QR Code khao sat,

- Thyc hién do luémng va cai tién thoi gian che khém, giam thiéu sy phién ha ngudi bénh.

- Cir cdn bg tham gia céc chuong trinh dio tao nang cao niing lyc chuyén mén dap tmg nhu ciu phat trién cia
bénh vién.

- T6 chire giai béng da Hoan My League 2023 véi sy tham gia tich cyc cia cic khoa phong trong bénh vién.

- Bao dam hoat dong an toan dién va phong chong chay qé.

- Trién khai b¢nh én dién tir v6i phan mém HIS 2.0 bt dau van hanh tir ngdy 15/4/2023. Viéc trién khai duge
céc Béc si, diéu dudng tich cuc tham gia, mdt s6 biéu mau duge tich hop trén phﬁn mém gitp cong viée cla cic
khoa phong giam tai ( Tom tat bénh én, chimg nhan phiu thuit, tém tit két qua kham bénh,....)

- Phét dgng phong trdo V¢ sinh tay trong toan vién, t6 chirc cuge thi anh * Vin héa v¢ sinh tay Hoan M§y”
nham huong (mg ngay v¢ sinh tay toan cau 05/05.

- Duy tri hoat dgng kiém tra chit lugng hogt dong bénh vién dinh ky vao chiéu thir 5 hing tudn, nhim kip thoi
phat hién va khic phuc cdc ton tai, thiéu sét trong chuyén mén, quan ly :

- Xdy dung méi 03 phéc do diéu tri, 08 Quy trinh ky thudt chuyén mén va 02 bang kiém quy trinh k¥ thugt
chuyén mén. p

- Duy tri hoat dong kiém tra huéng dan chuyén mén, kip thoi cip nhit cdc tai liéu chuyén mén méi cla ByY
te.

- Trién khai 8 k§ thuat méi, mot s6 ky thuat méi dugc trién khai voi tin sudt 1 1an/ thang

- Ngudi bénh duge cham séc, tu van hudéng din gido duc stre khoe phi hop tinh hinh bénh ly.

- Phong di¢u dudng tham gia dy thi chwong trinh ngay Quéc té Bicu dudng 12/5 cip Tap doan va dat gidi nhét
cude thi vai tic pham dy thi “Dau an truyén cam himg”. : :

- Duy tri hoat dgng dinh dudng 1am sang: danh gi, tu véin, hoi chén dinh dudng; cung cip suit in dam bio an
toan v¢ sinh thyc pham,

- Khoa Dugc tiép tuc duy tri dép (mg tiéu chudn Thuc hanh tét bao quin thude (GSP), - Duy tri thyc hign
chuong trinh quan ly khang sinh tai bénh vi¢n theo huéng din tai Quyét dinh sb 563 1/QD-BYT ciia B Y té.

- Bénh vi¢n da xdy dyung, ding ky 22 dé cuong Nghién ciru khoa hoc trong d6 c6 18 dé cuong ding ky nghig¢m
thu dot 1/ 2023, 04 dé cuong ding ky nghi¢m thu dot 1/ 2024,

- Phat dgng va tri€n khai thuc hi¢n dé an cai tién chat lugng véi sy tham gia tich cyc cua cac khoa phong. Bénh
vién di dang ky 03 dé an thi dua cai tién chat lugng cip Tap doan. p

- Hoat dgng béo céo su ¢é duge nhén vién cac khoa phong va ban ldnh dgo quan tém thyc hién, khong dé xay ra
su ¢b y khoa nghiém trong. 5

- Duy tri dam bdo tuén thu cdc quy trinh chinh séch lién quan dén An toan ngudi bénh: An toan phfu thuat,
Phong ngira té nga,....

- Duy tri vige do ludmg b chi s6 chat lugng bénh vién, ¢6 béo cdo danh gié dinh ky.

- Bénh vi¢n thyuc hién tot hoat dgng truyén thong sirc khoe sinh san trude sinh, trong sinh va sau sinh. Lép hoc
tién san dugc thyc hign véi nhiéu ndi dung b ich nhim gitip ngudi bénh ¢6 kién thire quan 1y thai ky déy du.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Trong 6 thang dau nim 2023, hoat dong bénh vién cha trong cong téc ning cao chit lurong dich vy, dam bao an
toan nguoi bénh.

- Dy 4n trién khai bénh an dién tur da thyc hién va dang trong giai doan hoan thién.

- Hoat déng cung img thude con nhiéu kho khiin, dic biét cho dbi tugng BHYT tai bénh vién, do BV HMBN la
BV tu nhin, mic dii vy bénh vién vin nd lyc dé dam béo hoat déng cung tmg thudc lién tuc, dam bao phuc vy
hoat déng chuyén mén bénh vién.

- Trién khai dé 4n cai tién chit lugng tai cic khoa phong chua cao.

- 86 lugng diéu dudng c6 trinh dd chuyén Nhi chura dat 70 phén trim .

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Tiép tuc trién khai thyc hién cdc giai phap dé dat diém cai tién chat lugng ding ky tir ddu nam.
- Cap nhat cac ké hoach, phuong an hoat déng phil hop véi tinh hinh thuc té.

- Cai tién thoi gian chd khdam bénh, cin ldm sang.

- Duy tri céc hoat ddng gidm sat an toan ngudi bénh.
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- T6 chirc thi tay nghé céc chirc danh nghé nghiép, kham sirc khée cho nhén vién,

- T6 chirc céc 16p dio tao lién tyc cho NVYT: Duge , KSNK , Xét nghiém, Quy trinh didu dudng, ....
- Dam bao cong tic cung tng thude — VTYT dép ng nhu cau kham chita bénh cia ngudi bénh.

- Danh gia tuin thu cac quy trinh vé chuyén mén nham dam béo an toan ngudi bénh.

- Danh gié hi¢u qua cic Pé an CTCL da thyc hi¢n va tiép tuc thyc hién céc dé an méi.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trén co s6 két qui kiém tra, danh gid 6 thing dau nam 2023 , Hoi ddng quan Iy chiit luong t6 chirc hop dénh
gid thyc trang cac vén dé tdn tai, tir 46 déc thic trién khai cac giai phap 6 thang cudi nim

- Trién khai kiém tra giam sat, ddnh gia viéc thuc hién ké hogch/De dn cai tién chét lugng tai céc Khoa, Phong
phtt hop véi yéu ciu thyc té.

- Ting cudng img dung CNTT vao hoat dong bénh vign, hoan thign bénh an dién tur.

- Ddu tu méy mée trang thiét bi, ngudn nhén lyc nhim thic day phit trién hoat djng chuyén mén dép umng nhu
cdu clia ngudi bénh,

- Chi trong cai thién méi trudng lam viée cho nhin vién,

- Phét trién cac chuyén nghanh miii nhon cia bénh vién. ;

- Thyc hién dénh gid cudi nim béo céo so y té theo chuong trinh kiém tra bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chit lugng cong tac Kham chira bénh, sy hai 1ong clia ngudi bénh ludn 1 thude do danh gid thuong higu, uy tin
cta Bénh vién. ; X } S
Bénh vién cam két s& tiép tuc duy tri va ddy manh céc hoat déng cai tién chét luong, lay Bo tiéu chi chét lugng

Bénh vién phién ban 2.0 ciia B§ Y té lam co s& cho cac hoat dong cua bénh vién.

Ng&y..z@.?:.thdng Zvtim. 2025

NGUGI BPIEN THONG TIN
(ky tén)
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