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Cong ty co phin y khoa Hoan M§

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HOAN MY DA NANG

Dia chi chi tiét: 291 Nguyén Vin Linh, phuong Thac Gian, quan Thanh Khé, Pa Ning
S6 gidy phép hoat dong:25/BYT - GPHD Ngay cip: 12/11/2013

Tuyén truc thuge: 5.Ngoai cong lap

Co quan chi quan: CONG TY CO PHAN Y KHOA HOAN MY /

—

MSA .

Hang bénh vién: Hang I1I

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 hé sb: 376)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.22

(Tiéu chi C3 va CS5 ¢6 hé 56 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma

Bénh vién ty

Poan KT d4anh

Chi

Chi tié ; i NA ¥
s6 s dinh gid NAM | ;N AM 2022 | tiét
2022
A |PHAN A. HUONG DPEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dén ré rang, don tiép va huéng dén cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugce s 0
" |vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khiam bénh, dap tmg su
Al 3l i 4 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diéu kién cap ctru nguai bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duoe lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo 4 0
" |ding thir tu bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al |Newoi bénh duoe huéng din va bo tri lam xét nghiém, chan 3 g
" |doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Biéu kién co s vit chat phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi tri duoe ndm mot ngudi mot givong 4 0
Nguai bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac
A22 o 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cép vit dung ca nhéin déy du, sach sé,
A23 % £ 5 0
chat lugng tot
Ngudi bénh duge hudng cac tign nghi bao dam sire khoe, ning
A24 3 i 5 0
cao the trang va tam ly
A2 Ngudi khuyét tit duge tiép can véi cac khoa/phong, phuong 4 0
 |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong chim soc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duge diéu tri trong méi truomg, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, s 0
 [ngén nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ad] N_gum_bc;nh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 5 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tur ca nhan 4 0
Ngudi bénh duge ngp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A43 : ; 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu trrong xa hi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh ¢6 y kién phan nin, thic m:éc hodc khen ngoi duge 4 0
"™ |bénh vién ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuce hién khio sat, danh gia sy hai [ong nguoi bgnh
A46 |7 s S : e 5 0
va tién hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [BI1. S6 lugng va co céu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bio dam va duy tri on dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 [B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
By 3 |Bénh vién duy tri vi phit trién bén virng chét lwgng ngudn nhan 3 0
= |uce
B3  |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
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Bénh vién tu

Ma S a APl DPoan KT danh|Chi
6 Chi tiéu dianh gia NAM gid NAM 2022 | tiét
2022
Bao dam chinh sach tién luvong, ché do dai ngd ciia nhén vién y
B3.1 & 5 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning cao trinh
B2 4 A PR T 4 3 0
d¢ chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, dévi song tinh than cia nhan vién y té duoc quan tim
B3d s 5 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truémg lam viée tich cyc cho nhén vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién
B4.1 | .7, P g 4 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin bin cua céc cap quan |y 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 4 0
C1.2 [Bio ddm an toin dién va phong chdng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 [H6 so bénh dn dwgc lap diy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 [H6 so bénh an duge quan 1Y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thing tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tot co s dir ligu va thong tin y té 4 0
Thuye hién cac giai phap img dung cong nghé thong tin trong
C3.2 e p ST < 0
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 5 0
C4.2 Xay dyung va hudng C!En nhén vién y té thuc hién cac quy trinh 5 0
"~ |kiém soat nhieém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tudn thi rira tay 5 0
Dénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
(07 ol et 5 0
bénh vién
C45 Chit thai rin bénh vién duge quan 1y chat ché, xir I an todn va 5 0
" |tuén thi theo ding quy dinh
C46 Chit thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit ché, xir 1y an toan va # 0
" [tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muyc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuit 3 0
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phrong
C5.2 1 ek B 0
phép mai
c53 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita 4 o
"~ |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xdy dyng cic huéng din chan dodn v diéu tri 4 0
Ap dung céc hudéng din chin doan va diéu trj d ban hanh va
C55 = e = 3 0
giam sat viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
ce.1 |HE thong dicu dudng trudng dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu p 0
" |qua
Ngudi bénh dwgc diéu dudng huéng dan, tr van diéu trj va
6.2 |cham soc, gido duc sie khoe phu hgp vai bénh dang duge diéu 5 0
tr
6.3 |Ngudi bénh duge chim séc vé sinh cé nhéin trong qué trinh diéu 5 2
" |tri tai bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
71 |Bénhvién thiét lap hé thong to chirc dé thuc hién cong tic dinh 4 0
% |dudmg va tiét ché trong bénh vién
7 |Bénh vién bao dam co s6 vat chét dé thyc hién cong tac dinh 5 5

dudng va tiét ché trong bénh vién
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" Bénh vién tuw : ; ;
Ma e o1 a (Poan KT danh|Chi
Chit i 2
sb s dinh g4 NAM | gia NAM 2022 | tée
73 Ngudi bénh dugce dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 5
< |thdi gian ndm vién 0
Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 dn phi hop véi
el S i 5 0
bénh ly
7.5 |Ngwoi bénh duoc cung cép ché dé dinh dudng phu hop véi 3 0
"~ |bénh Iy trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs.1 Bao dam niing lyc thyc hign cdc xét nghiém huyét hoc, hoa 4 0
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lwgng cic xét nghiém 4 0
C9 |C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duoc 4 0
9.2 |Bao dam co so vét chit khoa Duge 4 0
Cung (g thudc va vit tur y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dim
C9.3 R 4 0
chat luong
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop 1y 5 0
95 Théng tin thudc, theo ddi bao céo phan img ¢6 hai cia thude 5 0
~ |(ADR) kip thoi, day du va co chat luong
C9.6 [Hdi déng thude va diéu trj duge thiét lap va hoat dong hicu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
CIn2|EsE el ae z : Ty 4 0
vién va cdc giai phap ning cao chat lugng khim, chtra bénh
D |PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan Ly cht lugng bénh vign 5 0
D1 |Xdy dimg va trién khai ké hoach, dé én cai tién chat lugng bénh . ¢
“ |vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chit luong 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuomg xéy ra véi ngudi
D21 5 4 0
bénh
Xay dung hé théng bdo cdo, phan tich su cé y khoa va tién hanh
PR2.palf nreen 2 5 0
cac giai phap khac phuyc
Thue hién cdc bién phip phong ngira dé giam thiéu céc sy cdy
D2.3 ] 0
khoa
D2.4 |Bio dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vy 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0
D3 |D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chit luvong (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bé cong khai chét lwong
D EFI] sdbii 5 0
bénh vién
D3.2 |Do ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 0
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong cu, trién 4 0
*? |khai, bao cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chire cham soc san khoa va so
oA £ 0 T 4 0
sinh
E12 Bénh vién thuc hién tht hoat dong truyén théng sire khoe sinh 4 0
““ |san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
g1 |Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hanh 5t nudi con 3 5
> |biing sita me theo huéng dan cia By Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chdm soc nhi khoa 3 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

SH

- ; . Mire|Mire [Mirc[Mirc|Mirc[Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L 2Bl 55 m M
dung

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) 0. 1o L [ |6 {438 {18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 [0 [t |4 |1 [400]6
A2. Diéu kién co s¢ vt chat phuc vu ngudi bénh (5) @ o I3 B als
A3. Mbi truomg cham séc ngudi bénh (2) W s
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) o |0 o [3 [2 l440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) i i R T TR T
B1. S0 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 8 e 42 o e B
B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3) 0 (0 Jo [3 Jo ]400 (3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4) 0 oo {1 B ilaisd
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 10 013 | sl
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 |0 |5 |16 (14 [4.26 |35
Cl. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) 0 [0 [0 |2 o [400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 jo [0 [2 o [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 10 o |2 Jo ijso0i:
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 Jo [t |5 [483[6
C5. Ning lyc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2) 010w A3 12 S0 S8 EadS
C6. Hoat dong dieu dudng va chim séc nguoi bénh (3) I VIR [ St |0 T b Y] ) [
C7. Nang lyc thye hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 {0 b -hH B Hwk
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 0l o 12 e ilatn
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 10 6. 3B 138 4501
C10. Nghién ciru khoa hgc (2) 0 |0 1 1 0= 4305012
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 01016 I8
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3) 0 o e 2 11 a3
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) 0o jo P B IS
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 |0 210 |2 1= iaasis
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 h B o BI5
El. Tiéu chi s?in‘khoa, nl_1i khoa (ép dung cl’?o bénh vién da khoa c6 o lo lo 13 lo laoo 3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

0Thyc hign Cong vin 5250/SYT-NVY ngay 28/10/2022; Ké hoach 5640/KH-SYT ngay 13/11/2022 cia S& Y Té vé
viéc “kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién nam 2022”, Bénh vién Hoan My Da Ning di t6 chirc Doan tu kiém tra,
danh gia chit lugng bénh vién theo Quyél dinh 250/QD-BVHMBN ngay 15/4/2022, c6 trung tip thém mot sb thanh
vién, cong tac dugc trién khai ti ngay 07/11 - 15/11/2022. Hop Poan kiém tra thong nhat diém toan vién: ngay
17/11/2022. Két qua ty danh gid nhu sau: Tong sé‘tiéu chi ap dung 82/83 tiéu chi ( khdng ap dung tiéu chi A4.4) —
Téng diém dat 351 diém, diém hé s6 376 diém, diém trung binh 4.22 diém. B{ tiéu chuin chat lrgng phong xét
nghiém theo QD 2429/QD-BYT dat 239,5 diém- dat mirc 4; B4 tiéu chuan An toan phiu thuat - QD 7482/QD-BYT

dat 102,5 diém — Pat mic ATPT.
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phén (tir phin A dén phéin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14}

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)
A1 Chi din-d6n tidp-hudng dan-cép ciu ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loiich A2. Diéu kién co s& vét chit
phuc vu ngudi bénh (5)

cua ngudi bénh (6)

A3 Méi trueéng cham sdc ngudi bénh (2)

o c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1 Sé lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B2 Chétluong ngudn nhan fuc (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché 40 dai ngd va didu kién, mai tnrémg lam vigc (4)
« d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

ahaut-hlank
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C1 An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C9. Quan Iy cung ung va st dung thudc (6)

C8. Chit lugong xét nghiém (2)

C7. Nang luc thuc hlén ;
chdm séc dinh dudng va tidt ché (5)

- €2 Quén I hé so bénh an (2)

C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

' C4.Phéng ngira va kiém soat nhim khuan (6)

V' \/C5. Niing luc thvc hign
2 ky thudt chuyén mén (6)

CB. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

* e Biéu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xdy dung. trién khai

D3. Béanh gia, do luong. hop tac .

va cai tién chét luong (4)

ahaut-hlank

ké hoach cdi tién chét luong (3)

. D2. Phong ngira cac sai sét. sy cb
va cach khéc phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién ludn xac dinh chat lrgng dich vu la co so, nén tang cho sur phit trién bén vig cuia bénh vién. Vi vay
bénh vién luon khong ngimg cai tién, chuin hoa dich vy, ning cao phong cach va thai do phuc vy, dap (mg sy
tin twong cua ngum bénh. Nhitng hoat déng chinh dugc bénh vién chi trong trién khai trong nam:

L Hu'cmg dén ngudi bénh:

- Bénh vién c6 co s vit chit khang trang, trong nam 2022 bénh vién thuc hién cai tao co s& ha ting vai kinh
ph; #4ty dong Cai tao hé thong PCCC khu A-B, lat ghach khuon vién, cai tao phong do thinh lyc, cai tao nha
vé sinh khoa kham bénh,..

- Bénh v1¢n co bd phan CSKH huéng dan ngudi bénh thue hign kham va lam xét nghiém cén lam sang. Thyc
hién cai tién quy trinh kham chira bénh, rit ngén thoi gian cho cua nguol bénh. Nang cap ung dung tinh ning
cho 1 g dung hé¢ thong QMS va img dung quan ]y dung cuy phong mo. Thucmg xuyén khao sat sy hai long cua
ngudi bénh, phm hop cic khoa phong kip thoi giai quyét nhing ¥ kién, gép ¥ cua nguoi bénh.

2. Xay dyng va phat trién ngudn nhén lyc:

- Trién khai hon 100 khoéa dao tao véi kinh phi hon 1,5 ty dong, ty 1é nhan vién tham gia ddo tao dat 98%, cic
néi dung dao tao vé quan ly bénh vién, dao tao sau dai hoc, dao tao chuyén sau, cong tac phong chdng dich,
nghién ciru khoa hoc, cai tién chat lwrgng an toan ngudi bénh.

- T chirc thi tay nghé cac chirc danh Bac si, Dugc si, KTV xét nghiém. Thyc hién kham sirc khoe dinh ky va
khao sat hai lbng toan bd nhan vién bénh vién.

-Té chirc ki niém cdc cac ngay 1€ trong nidm ( Ngay thay thudc Viét Nam, Quéc thé phu nix 8/3, Ngay diéu
dudng thé giéi 12/5,...), tb chirc giai bong da Hoan My League 2022, tham gia hdi thao cong doan nganh.

- T6 chirc chuong trmh Team Building khoi quan 1Y, chuwong trinh du lich cho toan b nhan vién.

3. Hoat dong chuyén mon:

- Thuong xuyén cdp nhit va trién khai kip thoi, ddy di cac van ban phong chong dich ciia BY T/UBND/SYT
dén toan bd nhan vién.

- Thu‘u‘ng xuyén cdp nhit céc tai li¢u, phic dd diéu tri, QTKT, trén co s& tai ligu huémg din cia Bé y té, bénh
vign da xay dung méi 23 phac db dleu tri va 08 quy trinh k¥ thuat chuyén mon. Cong tac kiém tra bénh an,
kiém dinh lim sang, thyuc hién quy ché chuyén mén duge duy tri thudng xuyén, véi gin 60 bang kiém dugc xiy
dyng va trién khai danh gia.

- Duy tri hoat dong binh bénh an/binh don thuoc sinh hoat khoa hoc nghién ciru khoa hoc

- Cong tac kiém tra bénh an, kiém dinh 1am sang, thuc hién quy ché chuyén mén dugc duy tri thuong xuyén,
voi gan 60 bang kiém dugc xay dung va trién khai danh gia.

- Trién khai cac ky thuat mdi trong chén doan — diéu tri: 05 k¥ thuat méi (03 ky thuat mé bénh 1y cot song 01
thay khép gbi nhin tao va 01 k¥ thudt hd tro diéu trj vét thuong bing may PlasmaMed),

- Ap dung CNTT vao hoat dong chuyén mén: Bénh vién tich cyc tham gia [rong viée gop ¥, bo sung diéu chinh
dé Téap doan hoan thién phan mém HIS phién ban méi. Duy tri ap dung phan mém sang loc mdt so 16i trong
thyc hién quy dinh thanh toan cia BHYT; gidm thiéu cic sai sot chuyén mon théng qua vi¢c map nhimg quy
dinh cua BYT, BHYT vao phan mém. Xay dung rng dung quan 1y thong tin thude, bao cdo bénh COVID-19,
kiém tra bénh én..

- Cong tac kiém soét nhiém khuan: Truéng khoa KSNK ¢6 trinh d6 sau dai hoc, Pon vi tiét khuin trung tim
(CSSD) thyc hi¢n quan Iy va xir 1y dung cu y té toan vién. Duy tri Thyc hién giam sat céc Bundle phong ngura 4
loai nhiém khuén bénh vién thuong gip theo chudn JCI. Ty 1& tudn thu sir dung KSDP cho tét ca céc phau thuat
sach/ sach nhiém dat > 90% va tirng budre cai thién. Trién khai quy trinh xir Iy dng noi soi TMH tp trung.
Tham gia, thyc hién dinh ky klem tra vi sinh méi truongfkhu’nucc thai bénh vién; dung cy v6 khudn, tay nhin
vién,.... Cap nht, phéi hop bd sung quy trinh kiém soat nhiém khuén méi cho viéc trién khai dich vu k¥ thudt
mai. Be xuat/phm hop thuc hién céc giai phap gitip giam thiéu chét thai nhya tai bénh vién.

- Cong tic Diéu dudmg: Trién khai thong tu 3 12021/TT-BYT -Thong tu Quy dinh hoat dong diéu dudng trong
bénh vién. Trién khai chuong trinh dinh huéng cho diéu dudmng mai, diéu dudng thue hanh (NCBO). Phoi hgp
Phong dlcu dudng Téap doan trién khai dv 4n 1ap ké hoach chim soc ngudi bénh. . Nang cao nang lue quan ly
cho kh01 diéu dudng truong khoa thong qua chwong trinh dao tao do Tap doan t chirc va cip chimg chi. Pao
tao tur vén truyén thong gido duc sirc khoe cho toan b diéu dudng cac khoa phong.

- Hoat dong dinh dudng ldm sang: Truong khoa Dinh dudng ¢ trinh do CK1, c6 day du tai Iu;u brochure tai
céc khoa phong. Té chirc hdi chian dinh dudng tai khoa hodc online, ngudi bénh duge cung cap suat &n theo
bénh 1y, duy tri cong tdc giam sat vé sinh ATTP tai cantecn theo qui dinh.

- Cong tac xét nghlf;m Xét nghi¢m sinh hoa va huyet hoc dat tiéu chuan ISO 15189 hoidc twong duong. Duy tri
thye hién cong tac ndi k1em ngoal kiém thuong quy theo quy dinh. Duy tri h¢ théng van chuyén xét nghi¢m tur
dong, canh bao cic Khoa do: véi cac xét nghig¢m c6 gid tri canh bao. Phéi hop, tham gia té chire céc 16p dao
tao/tap huan vé an toan truyen mau, quy dinh truyén méu..

- Cong tac Dugc: Duy tri cong tac duge lam sing, phdi hap Bs diéu trj trong viée thong tin, hgi chén sir dung
thudc. Xay dung phan mém thong tin thudc, hd trg nhan vién cdp nhat thong tin thudc kip théi. Duy tri thye
hién viéc quan ly sir dung khang sinh; ¢ theo ddi, nghlcn ciru danh gld ty 1¢ tudn thu. Tanb curo'ng hoat dong
glém sat, chi dong phat hién sai st thuoc ngan chin cic nguy co rii ro. Thyre hién t6t viée béo cdo phan (g
c6 hai cua thude. N& 1uc dap rng nhu cAu sir dung thudc ciia cic khoa phong trong béi canh hoat dong cung
{mg thudc dang gip nhiéu kho khan.

- Cong tac nghién ciru khoa hoc: Diu nam bénh vién gui dang ky So 'Y t&. TPDN 13 dé cuong, di ¢ 07 dé
cuong dugce phé duyét, co 01 dé hodn tit va ndp So Y té danh gia dot 1, con lai 06 dé cuong hoan thanh trong
dot 2, trién khai 02 dé tai cap bénh vién. Da ap dung 04 két qua nghién ciru vao thuc té.

- Hoat dong Séan - Nhl Bénh vién thyc hién t6t nuéi con biing sira me, da ké da, b sém sau sinh. Té chirc diy
dii céc hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trude va sau sinh, cac 16p hoc tién san dugc trién khai tai hi
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truomg bénh vién h?ng thang.

4. Hoat dong cii tien chat lugng:

- Xay dyng va trién khai ké hoach CTCL tr déu nim, c6 danh gid viéc thuc hién va béo céo hing qui.

- Duy tri hoat dong kiém tra chat Iuo'ng cic khoa/Phong, ké ca khoi ngoai chuycn mon. Noi dung kiém tra 1ong
ghép kiém tra viéc tuén thu quy ché chuyén mon, kiém sodt nguy co an toan ngudi bénh va cac dich vu hé tro
khac. Chu ddng phat hién céc ndi dung con thiéu sot, chwa hop 1y, khéng an toan — kip thai c6 giai phép khic
phuc dé khong nging nang cao chét lwong cong tac kham chira bénh tai BV.

- Coi trong vigc khao sét y kién hai long clia ngudi bénh, kip thisi c6 bién phap khic phuc ddi véi céc ¥ kién
dénh gia chua tot, chua hop 1y cén cai thién.

- Trién khai ga.n 20 dé an, trong do c6 02 dé an cip Tap doan, mot sé dé 4n da hoan thanh va mang lai két qua
tich cye: Trién khai (mg dung quan 1y tai san phong cong nghé¢ thong tin, ning céip img dung quén 1y don nghi
phép, trién khai (mg dung quan Iy théng tin thude, ning céip tinh ning tmg dung quan ly dung cu phong md,
trién khai img dyng quan 1y van ban bénh vign,.

- Duy tri thu thap va bao céo B chi so do lutmg chat luong bénh vién dinh ky hing thang, 90% chi sé dat muc
tiéu.

- Trién khai khéo sat viin hoa an toan ngudi bénh 2022, duy tri thuong xuyén céc hoat dong an toan NB. Tham
gia gop y xdy dung cdc van ban cua BYT.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHU'QC DPIEM, VAN PE TON TAI

- Chura trién khai phan mém hudéng dan, b tri trinh tu lim xét nghié¢m, chan doan hinh anh, tham dé chirc ning
thugn tién cho NB

-ba tnen khai Phan mém quén 1y vin ban, dang trong giai doan ning cép, hoan thién.

- Viée trién khai cc ky thudt méi con han ché do ky thuat thudc céc bénh 1y cot songkho-p gbi nang, k¥ thuét
mo phirc tap, chi phi diéu tri cao thn sut nhép vién thap (BV khong chu dong duge nguon bénh) ..

- Chura trién khai thuc hién bénh én dign tir toan dién, dong bd cac Khoa/Phong do dang trong giai doan cho tap
doan hoan thién phan mem HIS 2.

- Hoat dong cung (mg thude gap nhleu kho khiin do gian doan chudi cung tmg thudc

- Chua c6 hé théng van chuyén thuoc tr dong.

- Ty 1€ khoa phong xdy dung va tnen khai dé an CTCL chua dat 90%.

- Ty 1& diéu dudng dugce dao tao vé Nhi chua dat chudn yéu cau

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Thyc hién céc nhigm wu trong tim phat trién hoat dong chuycn mon nam 2023,

- Tang cudng déu tu vé chit lugng ngudn lyc cua BV: co so ha ting, trang thiét bi hién dai, trinh d6 nhan lyc,
phat trién thém céc ky thudt chuyén mén tién tién... nhim dam bao va khong ngimg néng cao chét lwrgng hoat
dong kham chira bénh, déap (mg yéu cau ngay cang cao cua ngmfn dan.

- Tiep tuc hodn thi¢n va chuan héa céc qui trinh chuyén mén va ngoai chuyén mén.

- Cai thién chét luong Ho so bénh an, day manh 4 ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong bénh vién, trién
khai Bénh 4n dlq:n tur.

- Tiép tuc cling b va phat trién chét luong nguon lue vé chuyén mén va ngoai chuyén mon, ning cao nang luc
quan ly.

- qu manh hoat dong NCKH, trlen khai cic d& an cai tién chat lugng.

- Tiép tuc duy tri va thyc hién tot cac hoat dong an toan ngudi bénh.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap:

- Trén co s& két qua k;em tra, dénh gié cudi nim 2022 cua SYT, Héi dong quan 1y chét lugng té chirc hop dénh
gié thyc trang céc van dé ton tai, tir 46 xdy dung ké hoach cai tién chat luong nam 2023.

- Trién khai kiém tra gidm sat, danh gia viéc thyc hién ké hoach/Dé 4n cai tién chit lugng tai cic Khoa, Phong
phit hgp vai yeu céu thyc té.

- Téng cudng g dung CNTT vao hoat dong bénh vién, trién khai bénh an di¢n tir.

- Bau tu may moc trang thiét bi, ngudn nhan lyc nhim thic ddy phat trién hoat dong chuyén mén dap img nhu
cu ciia ngudi bénh.

- Cha trong cai thién méi truong lam viéc cho nhin vién.

- Phat trién céc chuyen nghanh miii nhon cia bénh vién.

2.L% trinh va thoi gian cai tién chét lugng:

- Ngén han:

Quy I: Xy dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nam 2023,

Quy II: Pay manh thyc hién céc giai phap cai tién hoat dong chuyén mén va hoat dong phuc vy ngudi bénh,
dap ung hai long ngudi bénh d@én kham chira bénh tai bénh vién. -
Chu trong cai thign moi truong lam vige cho nhan vién, bao dam cac ché d chinh sach, dii ngo, dao tao ...dé
duy tri va phat trién nguén lc y té chat lugng cao.

- Dai han:

Quy III -1V: Tiép tuc trién khai céc hoat dong, ci tién, hd tro khoa phong hoan thanh cc ndi dung theo ké
hoach va dat muc tiéu vao kiém tra danh gia cudi ndm.

Piy manh 4p dung CNTT trong hoat dong kiém tra, dénh gi4; xdy dung va ddy manh vin hoa tyr gidc trong bao

cao SCYK.
Phin déu dat mirc chét lugng t6t trong bang xép hang BV cia Bo y té. Dura trén co s& xép hang, xéc dinh vij tri
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ctia Bénh vién trong khu vire. Xéc dinh cdc tiéu chi can duy tri, cai tién dé dam bao giir vimg chat lrong bénh
vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chit lugng cong tac Kham chira bénh, sy hai long cia ngudi bénh ludn 1a thuée do danh gia thuong higu, uy
tin ctia Bénh vién. ] : g
Bénh vién cam két sé tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat dong cai tién chét lugng, 14y B¢ tiéu chi chat lugng

Bénh vién phién ban 2.0 ctia Bo Y té 1am co s& cho cdc hoat dong cta bénh vién.

NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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