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Pa Néng, ngay 30 thang 07 ndm 2022

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG DAU NAM 2022

Thgc hién quy dinh bao cdo danh gié chét lugng bénh'vién dinh ky, Bénh vién Hoan
My Pa Ning kinh bao cdo cong tac tu kiém tra, ddnh gia chit lugng bénh vién 6 thang dau
nam 2022 vadi nhitng ndi dung sau:

I. CONG TAC TO CHUC:

Bénh vién to chirc doan kiém tra theo QP 250/ QD-BVHMDN ngay 15/4/2022 bd
sung mét s6 thanh vién nham thyc hién cong tac “TU DANH GIA” hoat dong cai tién chat
lwong 6 thang dau nam 2022 trong ting khoa phong theo ké hoach danh gia phong QLCL
da xdy dung.Trong do :

- Thoi gian tu danh gié : tir 15/7 — 25/7/2022

- Nhém QLCL dénh gié lai: trao doi véi cac Truong nhém qua dién thoai hodc email

- Téng hop Bao céo két qua so by cho Hoi dong QLCL: 28/7/2022 5

- Théng bao két qua (sau khi ¢ chi dao ciia Héi dong) cho CBNV — qua Giao ban vién || 2| .

29/7/2022 2\ soh
* Noi dung danh gia : N\

- Thyc hién 83 tiéu chi — theo Ké hoach da dang ky tir dau nam -

- Po ludng chi sé 14m sang : 16 chi sé caa BYT

-Béo cao swcd - HM 115

- Hoat dong phong chéng Covid

IL KET QUA TU PANH GIA
2.1. Thyec hién 83 Tiéu chi /B tiéu chi chit lwgng bénh vién :
- Sb tidu chi 4 ap dung : 82
- S0 tiéu chi khong ap dung : 01 (A4.4)
Ly do : Bénh vién Hoan My la bénh vién ngoai cong lap

+ Tong diém dat : 315
+ Diém c6 hé s6 : 339 (C5+C3:hésb2)
+ Piém trung binh 3.81
Trong do : M@c3 22 Ty lé: 26,83 %
Micd : 51 Ty 1¢: 62.20 %
1T R | Ty l¢: 10.98 %

+ QD 2429 — Tiéu chuan chét lwong Xét  nghiém : dat 249,5 diém # Mic 4
+ QD 7482 — B0 tiéu chuan An toan phau thuat : dat 102,5 diém # ATPT

* Nhirng wu diém trong thyc hién cai tién chat lwong:
- X4y dung va trién khai ké hoach cai tién chit lwong tir ddu nam, thuc hién dénh gia

tién d6 thuc hién ké hoach theo quy dinh.




- Trién khai céac giai phap khiic phuc cac noi dung ton tai do doan kiém tra dé xuét trong
dot kiém tra chat lvgng bénh vién ndm 2021.

- Duy tri hoat dong kiém tra chat luong hoat dong_ bénh vién dinh ky vao chiéu thir 5
hing tuén, nhdm kip thoi phat hién va khic phuc cac ton tai, thiéu sot trong chuyén mon,
quan ly ( Thyc hién tir thang 4)

- Xay dyng quy trinh, huong dan chuyén mén, kip thoi cép nhat céc tai ligu chuyén mon
méi ciia Bo Y té. Tiép tuc trién khai k§ thuat méi theo dinh hudéng phat trién ctia bénh vién.

- Duy tri hoat dong do luong va cai tién thoi gian cho kham, giam thiéu su phién ha
nguoi bénh.

- Duy tri viéc ldy y kién khao sat sy hai long ngudi bénh, tiép nhan va giai quyét kip
thoi cac y kién phan nan cua ngudi bénh.

- Bénh vién d3 xdy dung, dang ky 13 dé cuong Nghién ctru khoa hoc va da duge Sy
té phé duyét 10 dé cuong.

- Phat dong va trién khai thuc hién dé an cai tién chat lugng véi sy tham gia cua céc
khoa phong Tiép da thanh cong cua nim 2021, bénh vién dang ky 02 du an thi dua du an
cai tién chat legng cap Tép doan

- Hoat dong béo cdo su cb duogc nhéan vién cac khoa phong va ban lanh dao quan tam
thyuc hién, trong 6 thang dau nim bénh vién ghi nhén 95 sy ¢0, khong dé xay ra sy c6 y khoa
nghiém trong.

- Duy tri ddm bao tuén thu cac quy trinh chinh sich lién quan dén An toan ngudi bénh:
An toan phau thuit, Phong ngira té ngﬁ

- Duy tri viéc do luong b chi 56 chat lu'cmg bénh vién, c6 bao cao danh gia dinh ky.

- Khoa Duoc tiép tuc duy tri ddp tng tiéu chuén Thuc hanh tét bao quan thudc (GSP),

- Duy tri thuc hién chuong trinh quan ly khang sinh tai bénh vién theo hudng dan tai
Quyét dinh s6 5631/QD-BYT ciia Bo Y té.

- Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong strc khée sinh san trude sinh, trong sinh
va sau sinh. Lép hoc tién san tai Hoi trudng bénh vién duge mé lai véi nhiéu ndi dung bo
ich nhim gitip ngudi bénh c6 kién thirc quan Iy thai ky day du.

- Duy tri hoat dong dinh dudng lam sang: danh gia, tu vén, hoi chan dinh dudng; cung
cép sudt dn dam bao an toan vé sinh thuc pham.

- Duy tri hoat dong tap huén, dao tao lai, dién tap thyc hién quy trinh Code Blue, Code
Stemi tai cac khoa phong nham duy tri, dam bao tinh sin sang, hiéu qua trong cép ctru ngudi
bénh khi c6 tinh huéng khén cap.

- Cir can bo tham gia céc chuong trinh dao tao nang cao nang luc chuyén mén dap ing
nhu cau phat trién ctia bénh vién.

- Cit can bd nhan vién y té tich cuc tham gia cong tac phong chéng dich trén dia ban TP
Da Ning theo sy phén cong, diéu dong ctia SO y t€ va cac cap.

- Quan ly, theo ddi chat ché tinh hinh strc khoe nhan vién trong giai doan Covid bung
phét trén dja ban. Bénh vién thyc hién xét nghiém Covid -19 dinh ky hing tudn cho nhan
vién y t& nhim chi dong kiém soat ngudn 1y nhiém trong nhan vién (tir ngudi bénh qua
nhén vién hodc nguoc lai).




- T6 chirc giai bong da Hoan My§ League 2022 véi sy tham gia tich cuc cua cac khoa
phong trong bénh vién.

- T6 chiie tap huén vé sinh an toan lao dong cho nhan vién y té.

- Phoi hop ban nganh c6 lién quan dé giai quyét chinh hé trg nhén vién chi phi thué nha
tro trong nam 2022.

- Bao dam hoat dong an toan dién va phong chéng chy nd.

- Phat dong phong trao V¢ sinh tay trong toan vién , to chtre cudc thi anh * Vin hoa vé

2ey

sinh tay Hoan M§” nhim hudng tng ngay vé sinh tay toan cau 05/05.

- Nguoi bénh dugce chdm séc, tu van hudng dan gido duc stre khoe phu hop tinh hinh
bénh ly.

* Cac mat con han ché, ton tai:

Trong 6 thang dAu nam 2022 do tinh hinh dich Covid - 19 dlen bién phirc tap, hoat dong
bénh vién chu yeu tép trung cong tac phong chdng dich, mot sd hoat dong cai tién bi gian
doan:

- Dy an trlén khai bénh an dién tir con bi gian doan.

- Viéc trién khai k§ thudt moi: s6 luong bénh nhan/ky thuat con han ché do ky thuat

phirc tap, hiém c6 ngudn nguoi bénh.

- Hoat dong cung g thude con nhiéu khé khin, dic biét cho déi tuong BHYT tai
bénh vién, do BV HMDN la BV tu nhin, mét sd trd ngai BV khéng tyr té chire déu thau
thudc - Vat tr y té (VTYT) duge nén BV thyc hién ép thau theo quy dinh tai Diéu 52 -
Ludt D4u thau 43/2013/QH13 va theo quy dinh tai Thong tw 15/2019/TT-BYT (di véi
thudc) va Thong tu 04/2017/TT-BYT (dbi véi VTYT).

- Trién khai d& 4n cai tién chét luong tai cac khoa phong chua cao.

- S6 lugng diéu dudng c6 trinh do chuyén Nhi chua dat 70%.

2.2. Do luwéng chi so chdt lwgng: Bénh vién ap dung bo chi s do luomg ciia B§ Y té - theo
Qb 7051/Qb-BYT.

- Da thyc hién thu thap 16/16 chi s6

- Dat muyc tiéu 14/16 chi s6 2 87,5%

- Chi s6 khong dat

+ Cong suat sir dung giuong
+ Tiém phong Viém gan B cho NV ¢6 chi dinh
2.3. Hogt dpng bdo cdo s cé : Trong 6 thing dau nam 2022 , BV ghi nhan :
- Tong s0 su ¢6 duoce bao cdo: 94.
- Trong d6 : + Sy ¢6 chuyén mén : 88 (73 ADR va 12 sai sot thudc)
+ Sy ¢ ngoai chuyén mén : 06.
+ Phén loaitheo TT43: NC1:94; NC2:0
+ Khéng c6 sy ¢b nghiém trong.
+ Ty 1& sy ¢c6 PONG (hoan thanh céc giai phap): 80%
2.4. Hoat djng phong chéng Covid :

Piém — B¢ tiéu chi Covid:

- B tiéu chi phong chong covid V1 Bénh vién tu danh gia dat 92.5% = Pat két qua
BV An toan phong chéng covid.




- B§ tiéu chi V2 - du thao tir cudi thang 4/2022 Bénh vién tu danh gia dat 93.7% =» Dat
BV an toan phong ching covid.

- Ke hoach phong chéng covid duge kién toan va hoan chinh cho phu hgp véi tinh hinh
thye té trong timg giai doan; thanh 13p cac nhoém trén zalo dé trao ddi thong tin — hd tro didu
tri / hoi chin khin cdp ngoai gio

- Bénh vién thiét lap khu diéu tr va td chirc thu dung diéu tri ngudi bénh Covid néi tru,
nhim g6p phan chia sé ghanh ning véi co s& diéu tri Covid trén dia ban Thanh phé trong
tinh hinh dich dién bién phtc tap.

- Tir 22/02/2022 dén thang 6/2022 bénh vién da tiép nhan va diéu tri 528 nguoi bénh.

- Céc bi¢n phap phong chéng dich luén duge bénh vién quan tam va thyuc hién nghiém
tic: cong tac khai béo y té, phan ludng sang loc va xét nghiém dinh ky dugc bénh vién thuc
hién thuong Xuyén.

- Phan Iuong khu kham bénh, khu diéu trj covid dugc bénh vién cép nhat diéu chinh pha
hop voi dién bién dich bénh.

- Duy tri viéc gidm sat nhic nhd NVYT/ NB/ NN tuan thu 5K trong bénh vién.

- Viéc tudn thu vé sinh tay dugc kiém tra thudng xuyén va chan chinh, cic diém vé sinh
tay luén dam bao diy du dung dich VST.

III. MOT SO HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG TRONG 6 THANG CUOI
NAM 2022.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap dé dat diém cai tién chét luong dang ky tir
dau nam.

- Cap nhat cac k& hoach, phuong én hoat dong phu hop véi tinh hinh thye té.

- Cai tién thoi gian chd kham bénh, cén lam sang.

- Duy tri céc hoat dong gidm sit an toan nguoi benh.

- T chirc thi tay nghé céc chirc danh nghé nghiép, kham sirc khoe cho nhan vién.

- Té chirc cac lop dao tao lién tuc cho NVYT: Duge , KSNK , Quy trinh diéu dudng,
cp ctru san khoa ... ; dao tao quan ly cho can bg quan ly cép trung.

- Trién khai ky thuat theo phén tuyen

- Dam bao cong tic cung tmg thudc — VTYT dap tng nhu cau khém chita bénh cua
nguoi bénh.

- Danh gia tudn thu cac quy trinh vé chuyén mén nhim dam bao an toan ngudoi bénh.

- Daénh gia hiéu qua cac Dé an CTCL da thue hién va tiép tuc thuc hién cac dé an méi.
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BENH VIEN HOAN MY PA NANG

Bénh Vién
r Hoan My £ ; : ¢
£X) Hino BANG DIEM 83 TIEU CHI CHAT LUQONG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2022
Ticu . Diem | Diem 6
chi Noi dung diang ky | thang
3 : : 2022 | 2022
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc
ki cu thé . 4 4
Ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day du
% L s i 5 x 5 e v AR 5 5
tién nghi va dugc véan chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat
A1.3 | Cai tién quy trinh khdam bénh, dap tng su hai long nguoi bénh 4 4
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4 4
Ngudi bénh duge lam céc thi tuc déng ky, kham bénh theo ding thir
AlS i R ) X oA g, 4 4
tu bao dam tinh cong bing va muc uu tien
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 3
g anh, tham do c!u’rc ning theo trinh ty thudn tién
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ngi tri duge ndm mot ngudi mot giwdng 4 4
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va day du cac
A2.2 e 4 4
phuong tién
A23 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung cd nhan day du, sach s&, chat < 5
| lugng t6t
Ngudi bénh duge huong cdc tién nghi bao dam strc khoe, nang cao
A24 2 T 5 5
thé trang va tam ly ;
Ngudi khuyet tat duge tiep cén day du voi cac khoa, phong va dich
A2.5 : o . i 4 4
vu kham, chita bénh trong bénh vién
Ngudi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach,
A3.1 oot 4 4
A32 Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngén 5 4
G nap
i Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh di€u 5 A
: tri
A42 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh A 4
/ Xac
A44 | Neudi bénh dugc hudng loi tir chi truong x& hdi hoa y té
A4S Ngudi bénh co y kién phan nan, thac mac hoic khen nggi duge bénh A A
: vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
A4.6 S s ; i 5 4
tién hanh cac bién phap can thi¢p
Bl.1 | Xay dung ké hoach phét trién’ nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh so lugng nhén lyc bénh vién 4 3
Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam
B1.3 . . 7 Al 5 4
cua nhin luc bénh vién : :
B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trief:n k¥ ning nghe nghiép 4 3
B2.2 | Nhan vién y té dugc néng cao ky ning giao tiep, ung xur, y duc 4 4
B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trien bén viing chat luong nguon nhin l’l‘,l'C 4 4
| B3.1 | Bao dam chinh sach tien luong, ché do dai ngd ciia nhéan vién y té 5 5




Strc khoe, doi song tinh than cla nhan vién y te duge quan tdm va

B3.3 5 4
cdi thién
B3.4 Tao dung mdi trudng lam viée tich cyc va nang cao trinh do chuyén 4 3
: mon
Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong b6 cong
B4.1 khai 4 4
B4.2 | Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4 4
B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién - 4
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan ly ké cén 5 5
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trt ty bénh vién 4 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay 4 3
C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc - 3
C2.2 | Hoso bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 4
C3.1 | Quan ly tot co s¢ dit liéu va théng tin y té 4 4
Thuyc hién céc giai phdp (mg dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly
£33 4 4
va hoat dong chuyén mén
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan 4 4
Xay dlmg va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
C4.2 5 5
so4t nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuvong trinh va gIam sat tudn thu vé sinh tay 5 5
Cad Giam sat, danh gia vige trien khai kiém soat nhidm khuén trong bénh 5 5
i vién
Chat thai ran y té dugc quan ly chit chg, xur Iy an toan va tuan thu
C4.5 ; : 5 4
theo ding quy dm’h
Chét thai long y té dugc quan ly chit chg, xir 1y an toan va tudn thu
C4.6 4 4
theo dang quy dinh
C5.1 | Thuc hién danh muc k thudt theo phan tuyén k¥ thut 3 3
C5.2 N ghlen clru va trién khai 4p dung céac k¥ thuat méi, phuong phap 4 4
3 mai
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
€53 4 3
trién khai cdc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xéy dung cac hudng dan chan dodn va didu tri 4 3
Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam
Cas 3 3
sat vn:c thuc hién
C6.1 Hé thong quan ly diéu dudng dugc thiét lap day du va hoat dong 5 4
; hi¢u qua
C6.2 Ngu'orl bénh duoc tu van, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi 5 4
§ ra vién
Ngudi bénh dugce theo ddi, cham séc phi hop véi tinh trang bénh va
Cé6.3 5 4
phén cap cham séc
Hé thong to chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét
C7.1 4 3
lap day du
C7.2 | Bao dam co so vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 5 5
C73 Ngufn bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 4
' gian nam vién
C7.4 | Ngudi bénh duoc hudng dan tu van ché do an phi hop véi bénh ly 5 3
C75 Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop voi bénh ly 3 3
z trong thoi gian ndm vién
C8.1 Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém theo phén tuyén k¥ i 4

thudt




L]

Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém theo phén tuyen k¥

C8.1 thuat 4 4
C8.2 | Thuc hién quan ly chét lugng céc xét nghiém 4 4
C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong to chire hoat dong dugce 4 3
C9.2 Bao dam co s vat chat va cac quy trinh k thuét cho hoat dong
: Dugc 4 ;
€93 Cung tmg thudc, hoa chat va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, 4 4
; bao dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 5 4
€95 Thong tin thudc, theo ddi va bao cao phan tmg c6 hai cta thude kip 5 A
. thoi, day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi dong thuoc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua > 4
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat lugng 4 |
P kham, chira bf;nh va nang cao hoat dong bénh vién
D1.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat lugng bénh v1en 5 3
D1.2 | Xéy dung, trién khai ké hoach va dé an cai tien chat lugng 4 3
DI1.3 | Xy dung vén hoa chat Iuomg bénh vién 4 4
D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguoi bénh 4 4
Xay dung hé thong béo céo, phén tich su co y khoa va tién hanh cac
D2.2 5 4
giai phap khic phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc sy c6 y khoa 5 4
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cap dich vu 5 4
D2.5 | Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot ngﬁ 4 4
D31 Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat luong bénh 5 3
vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4
Hop téc véi co quan quan ly trong vigc xay dung cong cu, trién khai,
D3.3 - 3
bao céo hoat dong quan Iy chét luong bénh vién
E1.1 | Thiét lap hé thong t0 chuc chiam séc san khoa va so sinh 4 4
E1.2 | Hoat dong truyen thong vé st khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em 4 4
E1.3 | Thuc hanh tot nudi con béng sira me 4 4
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham séc nhi khoa 4 3
= Tong diem | 352 315
*2"'}"2‘; Téng diém co hé s6(C3 va C5nhan2) | 378 | 339
Pi¢m trung binh | 4.25 3.81

Ngwoi bao cao
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