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S&Y Té LAm Pong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TU NHAN HOAN MY DA LAT

Dia chi chi tiét: D3i Long Tho - Phudng 10 - TP Pa Lat, phuong 10, thanh phé Pa Lat, Lim Déng
Sé gidy phép hoat dgng:117 Ngay cap: 17/01/2014

Tuyén triyc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE LAM DONG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 h¢ sb: 374)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.40

(Tiéu chi C3 va CS ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mirc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mirc 5| Téng sé tiéu chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 6 32 (41 |79

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 0.00 [7.59 [40.51 [51.90 (79

NGUGI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién

Poan KT

“s? Chi tidu ty ddnh gid| danh gis | O
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, clp clru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge véan 5 0
*“ |chuyén phi hop véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap (mg sy hai long
Al3 i 5 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac tpﬁ tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
" |thir tr bdo dam tinh cong bang va mirc vu tién
Al |Ngudibénh duge huong din va b6 tri 1am xét nghiém, chén doan hinh 5 6
" |anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri néi tri duge ndm mot ngudi mot giudng 5 0
A2.2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
= [tién
A23 {*Jgum lie;nh dugc cung cap vét dung ca nhan day du, sach sé, chat 5 0
ugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sitc khde, ning cao thé
A2.4 g 4 0
trang va tam ly
A2.S Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong moéi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 [Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5 ;
“ [nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 5 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xdc
A4.4 |Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0 0
4.5 |Ngudi bénh c6 § kién phan nan, thic mac hofic khen ngoi dugc bénh s 9
"~ |vién tiép nhéan, phan hoi, giai quyeét kip thoi
Bénh vién thuce hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
Ad4.6 |, Ca 5 & 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  [B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lye bénh vién 4 0
B1.3 |Bdo dim co cau chirc danh nghé nghiép ciia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 |[B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc dio tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc nang cao ky ning (g xir, giao tiép, y dirc 4 0
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Bénh vién

Poan KT

. Chi tigu ti danh gid| dénh gid fl'é‘t'
= NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong ngudn nhan lyc 5 0
B3  |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tién luvong, ché do dii ngd cia nhan vién y té 5 0
Bio dam dicu kién lam viéc, v¢ sinh lao ddng va néng cao trinh do
B3.2 5 i Siioaa £ 5 0
chuyén mén cho nhédn vién y té
Strc khoe, doi song tinh than cta nhén vién y té dugc quan tdm va cai
B33 |5z 5 0
thién
B3.4 [Tao dung mbi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té 5 0
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 [ i : 5 0
cong bo cong khai
B4.2 [Trién khai van ban cta céc cap quan ly 5 0
B4.3 [Bdo dam chét lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 4 0
B4.4 [Bdi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké can 4 0
C [PHAN C.HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chay n6 (2)
Cl.]1 |Bdo dam an ninh, trit tur bénh vién 5 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chéy nd 4 0
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh én (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugc lap day du, chinh x4c, khoa hoc 5 0
C2.2 [Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, dz’iy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tt co s& dif liéu va thong tin y té 5 0
Thyc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quan ly va
C3.2 i Loy 4 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém khuan 4 0
c4n |Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kiém 5 0
*“ |soat nhim khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 5 0
Ca4 |Pinh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 5 0
* |vién
o Cht thai rin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tudn 0 0
= |thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuan
C4.6 | ;. . ) 0 0
thu theo ding quy dinh
C5  |CS5. Nang lyc thyre hién k¥ thuat chuyén moén (3) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phéan tuyén ky thuat 0 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thudt méi, phuong phap moéi 3 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thuat khidm bénh, chira bénh va
C5.3 | e oA A 4 0
trién khai cac big¢n phap gidm sét chat lugng
C5.4 |Xay dung cic hudng din chan dodn va diéu trj 4 0
Ap dung céc huéng din chin doan va dicu tri da ban hanh va gidm sat
G35 |5 it 3 0
viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 5 0
Cé.p |Ngudibénh duge diéu dudng huéng dan, tr van diéu trj va chim séc, 5 0
*“ |gido duc strc khoe phit hop véi bénh dang dugc dicu trj
Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh ci nhan trong qué trinh diéu trj tai
€6:3 |izs 5 0
bénh vién
C7 [C7. Nang lyc thyuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

= 0.0 V21
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e Bénh vién | Poan KT .
s Chi tidu fy ddnh gid| ddnh gid | SO
. NAM 2024 | NAM 2024

c71 |Bénhvién thiét 1ap hé thong tb chirc dé thuc hién cong téc dinh dudng 4 0
** |va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo ddm co s& vat chét dé thyc hi¢n cong téc dinh dudng va
CT2: |aleex R 4 0
tiét ché trong bénh vién
c73 Ngudi bénh dugce dénh gi, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
™ |gian nam vi¢n
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng din, tu van ché do dn phi hop véi bénh 1y 4 0
C75 Ngudi bénh dugce cung cap ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh 1y 3 0
~ |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam néang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 . N 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cic xét nghiém 4 0
C9  |C9. Quan Iy cung tg va str dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc hoat déng duge 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vét chat khoa Duge 4 0
9.3 |Cung tng thude va vit tu y té tiéu hao déy du, kip thoi, bao dam chét i o
"~ [lugng
C9.4 [Str dung thudce an toan, hop Iy 4 0
9.5 |Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan img c6 hai ciia thuéc (ADR) 5 0
" |kip thoi, day du va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0
"“[cac giai phap ndng cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 5 0
D1.3 |Xay dung vin héa chat lugng 5 0
D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xdy ra véi ngudi bénh 4 0
Xéy dung hé thong bio cdo, phén tich si ¢6 y khoa va tién hanh céc
D22 [ . 5 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su c6 y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéc dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 5 0
D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh xac thyc trang va cong b6 cong khai chat lugng bénh 3 0
o |vién
D3.2 |Po luong va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 5 0
D3.3 Hop téc véi co quan quan ly trong vige xdy dung cong cy, trién khai, 4 0
"~ |bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lap hé thong tb chirc chim séc san khoa va so sinh 4 0
Bénh vién thyrc hién t6t hoat dong truyén thdng sirc khoe sinh san trudc
E1l2: |5, D 3 : 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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Bénh vién

Poan KT

oy Chi tiéu ty danh gid| dénh gid | CX¥
NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh tot nudi con bing sita 4 0
> |me theo huéng dén cia By Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thit 1ap hé théng té chirc cham séc nhi khoa 3 0

ol —m 2 =325 1ol
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“)

” ; ; Mirc [Mic [Mire [Mic [Mic |Diém [S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A S M g P Sl P
PHAN A. HUONG BPEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |0 |6 (12 467 |[18
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cap ctrungudibénh (6) [0 [0 [0 |1 |5 [483 |6
A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 fo 3 [2 440 |5
A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2) o o o fo |2 [500 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 [0 Jo [2 |3 460 |5
E’II;I{;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN s b b b lie et
B1. S5 lugng va co cdu nhén luc bénh vién (3) o [0 0o |1 [2 467 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan Iyuc (3) 0o o [0 | 2 467 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg lamvisc(4) [0 [0 |0 |0 |4 500 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 450 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0o o 4 |17 (11 [|422 |32
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) o [0 Jo |1 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 1 1 450 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) o [0 0o |1 [3 475 |4
C5. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 2 2 0 350 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soéc ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 500 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 1 4 0 380 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 |0 |1 [3 |7 455 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3) o o fo fo 3 ]500 |3
D2. Phong ngtra cac sy cb khic phuc (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cai tién chatlugng (3) [0 |0 1 [1 |1 [400 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0o (0o |1 2 1 |400 |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Can cir Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia B§ Y té ban hanh ndi dung klem tra, ddnh gia chit luqmg
bénh vign va khao sat sy hai long ngudi bénh, nhéan v1en y té ndm 2024-2025. Cin ctt K& hoach s6 39/KH-SYT cuia S&
Y té Lﬁm Dong ngay 08/01/2025 Ké ho?ch cong tac y té nam 2024. Bénh vién da khoa Hoan My Da Lat da thuc hién
tw kiém tra klem tra, danh gia ndi b chat lugng bénh vign va khéo sit sy hai 10ng ngudi benh nhén vién y té nim
2024 theo ké hoach 109/KH- HMDL. Bgn.h vién to chirc phan cong ty klem tra danh gia chét lwong bénh vién trn gay
06.01.2025 dén ngay 10 01.2025 2. Két qua tw kiém tra nhu sau: - Tong sb tiéu chi 4p dung: 79/80 tiéu chi - Tong s0
diém dat: 351 - Tong sb diém d3 nhan hé s tiéu chi C3,C5: 374 - Diém trung binh: 4.40

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGU’C!I BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUOQNG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-d6n tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vat chét

Ad. Quyén valgiich \
phuc vu ngudi bénh (5)

clia ngudi bénh (6)

Ny 3
A3. Mbi trurdng cham sdc ngurdi bénh (2)

e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 44 Gai ngd va didu kién, méi truong lam viéc (4)
e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt ty va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (z) C g i cz Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung mg va sir dyng thudc (6) /

C8. Chét lwgng xét nghiém (2) 2

C7. Nang lrc thue hiém ¥
chaim sc dinh dudng va iét ché (5) = %’ l::a“fmg":;ﬁs)
C6. Hoat dong didu du'&ng va cham séc ngudi bénh (5)

o e. Biéu dd riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét lwvong (3)

5 \
D3. Danh gia, do lrdng, hoptac & TR \ D2. Phong ngira cic sai sét, sy cd
va ci tién chét lugng (4) va céch khéc phuc (2)

about:blank

C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Vé céc tiéu chi huéng den ngudi bénh: bénh vign cb wu dlem vé mdi truofng chdm sdc bénh nhin xanh - sach -
dep, diéu kign co s¢ vit chit khang trang, 6 hé thong bang biéu chi din rd rang. Khu vyuc phong chd thoang
mat, bd tri ghe cho hqp 1y. Bénh vién c6 B phdn Chém séc khach hang huéng dan ngudi bénh, thuong xuyén
thyc hién khao sat ¥ kién ngudi bénh dé ling nghe y kién khach hang dé nang cao chat lugng dich vy. Bénh
vién duy tri thyc hign do luong, dénh gié dinh ky thoi gian cho khém bénh tai khoa Kham bénh va ¢o ke hoach
giam thoi gian cho. Ung dung cong nghé thong tin xay ch,rng phan mém sép xép thir ty hang doi nhim t&i wu
thoi gian cho cua ngum bénh tai phong kham va khu vie can lam sang.

-Vé phat trién ngudn nhén lyc: Benh vién co ché d¢ dai ngo, diéu kién moi truong lam vige t6t, quan tdm ndng
cao k¥ ndng giao tiép ung xi, giao tiép cho nhan vién y té. T6 chire cac chuong trinh truyén thong ndi bd dudi
nhleu hinh thirc nhim khuyén khich tinh than nhén vién.

-Vé an ninh trét ty, an toan phong chéng chay no: bénh vién da thanh 13p d4i PCCC co sg, dam bao cac quy
dinh vé phong chay chira chay. Da trang bj cira khoa tir/ khoa sb.

-Vé hoat dong chuyén moén: b¢nh vién quan tam cht trong dén phat trién h¢ thong cong nghé thong tin, trién
khai phan mém HIS ver02 va trién khai dy 4n b¢nh 4n di¢n tir theo 1§ trinh da xdy dyung. C6 quy trinh kham
chira bénh va phéc do diéu tri, Cong tac diéu dudng dugc tién hanh theo quy dinh, c6 tién hanh nghién ctru cai
tién chat Iuc;mg chdm soc nguoi benh va cong tac diéu dudng.Cong tac kiém soat nhiém khuan: bénh vién da
thanh 1ap hoi dong kiém sodt nhim khuan, mang ludi KSNK hoat dong hiéu qua. Trién khai chuong trinh giam
sat vé sinh tay , nhlem khuin bénh vién, sir dung khéng sinh dy phong Cong tac Dugce: dam bdo cung Ung day
du thube, vat tu y té phuc vy cong tac kham chita bénh. Ung dung cdng nghé théng tin trong quén ly cung (mg
thuoc

-Vé hoat dong céi tién chét lugng: bénh vign day manh hoat dong quan ly chét luong, xay dyng va trién khai
chc d& an cai tién. Bénh vién d xay dung cac chinh sach, quy trinh, quy dinh lién quan dén an toan ngucrl bénh.
Bénh vién da timg budce xay dung vin héa an todn ngu'én bénh, thyc hién khao sit vin hda an toan ngudi bénh
va xdy dung ké hoach cai tlen Trong nam 2024, bénh vién da xdy dyng va trién khai dy an ACHSI va dat
chimg nhén chit lugng quoc té tir Hoi ddng UC va Tiéu chuin Chiam séc Strc khoe Qudc té (ACHSI
foundation). Bc;nh vién da dp dung cong nghé ihong tin xdy dyng hé thong ghi nhin va quin Iy sy co HMI115,
dinh ky ning cdp phin mém dé thuan tién cho ngudi ding. Thyc hién do ludng gidm sét chi so chat lugng, day
manh hoat déng quan ly rui ro.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Céc tiéu chi dac thu chuyén khoa can duge chi trong nang cao. Ti 1& diéu dudng dugce dao tao vé Nhi chura dat
>70 phan trdm

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tlép tuc diy manh hoat dong cai tién chit lu‘o‘ng, tap trung vao cac nhom tiéu chi hoat dong chuyén mon va
céc tiéu chi dac thu chuyen khoa dé dam bao sy can ddi gilra 5 khia canh cht lugng.

- Cir béc si tham gia céc 16p ddo tao chuyén khoa II; Diéu dudng, ho sinh tham gia cac 16p ddo tao trinh dd cir o

nhén.
- Tiép tuc trién khai dy 4n bénh 4n dién tir theo 16 trinh, ké hoach da xdy dung.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ké hoach 2024-2025: Khong c6 tiéu chi mirc 1, mie 2 . Tang ti I1¢ mirc 4, mic 5. Diém trung binh trén 4.4

X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két khong ngirng cai tién chat lugng, ¢am bao an toan ngudi bénh, mang dén sy hai long ngudi
bénh.

Ngay..s4..thang...Qd..namal0Rs

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) i do
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