
09: 13 24/1/25 about blank

SO'y T~ Lam Dang

BAo cAo TT/ KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQ'NG B~NH VI~N NAM 2024

(Ap Dl,JNGCHO cAc BBNHvIBN TVKIEM TRA, DANH GIA)

Benh vien: BBNHVIBN DAKHOA TV NHAN HoAN MYDA L~T

Dia chi chi ti~t: D6i Long ThQ- Phuong 10 - TPDa Lat, phuong 10, thanh ph6 Da Lat, Lam D6ng

S6 gi§y phep hoat dQng:117Ngay cftp: 17/0112014

Tuyen tnrc thuoc: 3.Qu~n1Huy~n

Ca quan chu quan: SO Y TE LAM DONG

Loai benh vien: Da khoa

TOM TAT KET QuA TT/ KIEM TRA CHAT LUQ'NG B~NH VI~N

1.TONG SO cAc TIEU CHI DVOC Ap Dl,JNGDANH GIk 79/83 TIEU CHI

2. TY LBTIEU CHI Ap DI)NG SO VOl 83 TlEU CHi: 95%

3. TONG SO DIEM CllA cAc TlEU CHI Ap Dl,JNG:351 (Co h~ s6: 374)

4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CllA cAc TIEU CHI: 4.40

au« chi C3 va C5 co h? s6 2)

6. % TIEU CHI D~T: 0.00 0.00 7.59 40.51 51.90 79

KET QuA CHUNG CHIA THEO MUC Muc 1Muc 2 Muc 3 Muc 4 Muc 5 Tfmg s6 tieu chi
5. SO LUONG TIEU CHI D~T: 0 0 6 32 41 79

Ngay...~f1.thang ..o« ..ndm ..~

NGVOI DIEN THONG TIN
(kj ten)
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BAo cAo TV' KIEM TRA, nANH GIA CHAT LUQNG B:¢NHVI:¢N i
NA.M2024

I. KET QuA TV KIEM TRA, DANH GIA cAc TIEU CHi CHAT LU<}NG

Mii B~nh vi~n DO!iD KT Chi~ Chi tieu t1}'danh gili danh gia ti~tso NA.M2024 NA.M2024
A PHAN A. HlJONG DEN NGVOI BSNH (19)
Al A 1. Chi d~n, don tiep, huang d~n, dp ciru nguoi benh (6)
Al.l Ngiroi benh diroc chi d~n r5 rang, don ti@pva huang dfrn cu th~ 5 0

A1.2 Ngiroi benh dircc cho doi trong phong dAydu ti~n nghi va diroc v~n 5 0chuyen phu hop voi tinh trang benh t~t

A 1.3 Benh vi~n ti@nhanh cai tiSn quy trinh kham benh, dap img su hai long 5 0nguaib~OO
AlA B~OOvien bao dam cac di~u ki~n dp ciru ngiroi b~OOkip thoi 5 0

Al.5 Ngiroi benh dircc lam cac thu tuc, kham b~OO,thanh toan ... theo dung 4 0thir nr bao dam tinh cong b~ng va mire iru tien

A1.6 Ngiroi benh diroc huang dfrn va b6 tri lam xet nghiem, chin dOlin hinh 5 0anh, tham do chuc nang theo trinh t\l thu~n ti~n
A2 A2. Di~u ki~n co sa v~t chdt phl,lc Vl,l nguai b~OO(5)
A2.1 Nguai b~nh di~u tri nQi tm duqc n~m mQt nguai mQt giuang 5 0

A2.2 Nguai b~nh duqc sir d\lng bu6ng v~ sinh Sllch se va dAydu cae phuong 4 0ti~n

A2.3 Nguai ~~nh duqc cung dp v~t d\mg ca nhan dAy du, s~ch se, chdt 5 0luqng tot

A2A Nguai b~nh duqc huang cac ti~n nghi bao dam suc kh6e, nang cao th~ 4 0trllng va tam ly

A2.5 Nguai khuySt t~t duqc tiSp c~n vai cac khoaiphOng, phuong ti~n va 4 0dich Vl,lkham, chUa b~nh trong b~nh vi~n
A3 A3. Moi truang cham soc nguai b~nh (2)
A3.1 Nguai b~nh duqc di~u tri trong moi truang, canh quan xanh, s~ch, d"p 5 0

A3.2
N,guai b~nh duqc kham va di~u tri trong khoaiphOng gQn gang, ngan 5 0
nap

A4 A4. Quy~n va lqi ich cua nguai b~nh (6)
A4.1 Nguai b~nh duqc cung dp thOng tin va tham gia vao qua trinh di~u tri 5 0

A4.2 Nguai b~nh duqc ton trQng quy~n rieng tu ca nhiin 4 0

A4.3 Nguai b~nh duqc nQPvi~n phi thu~n ti~n, cong khai, minh bllCh, chinh 4 0
xac

A4A Nguai b~nh duqc huang lqi ttt chu twO'ng xa h<)ihoa y tS 0 0

A4.5
Nguai ,b~nh co y kiSn {'hin nan, t~~c m~c ho(ic khen ngqi duqc b~OO 5 0
vi~n tiep OO~n,phan hOi, giai quyet kip thai

A4.6
B~OOvi~n th\lc hi~n khao sat, daOOgia S\lhai long nguai b~nh va tiSn 5 0
hinh cac bi~n phap can thi~p

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LlJC BSNH VISN (14)

Bl B1. S61uqng va cO'du nMn l\lc b~nh vi~n (3)

B1.1 Xay d\lng kS ho~ch pMt tri~n OOanl\lc b~nh vi~n 5 0

B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 IUQ'ngnhan I\lCb~nh vi~n 4 0

B1.3 Bao dam co du chuc danh ngh~ nghi~p cua nhan l\lc b~nh vi~n 5 0

B2 B2. Chdt IUQ1lgngu6n OOanh,rc (3)

B2.1 Nhan vien y t@duqc dao tllo va pMt tri~n ky nang ngh~ nghi~p 5 0

B2.2 Nhan vien y tS duqc nang cao ky nang Ung xu, giao tiSp, y duc 4 0
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Mil
BeDh vieD Doan KT Chi

/.. Chi tieu t ....daDh gia d¥aDhgia ti~tso NAM2024 NAM2024

B2.3 Benh vien duy tri va phat trien bSn vfrng chAt luong nguon nhan hrc S 0

B3 B3. Ch~ dQdai ngQ va diSu kien, moi tnrong lam viec (4)

B3.1 Bao dam chinh sach tiSn luang, ch~ dQdai ngQ cua nhan vien y t~ S 0

B3.2
Bao dam diSu kien lam viec, v~ sinh lao dQng va nang cao trinh dQ S 0
chuyen mon cho nhan vien y t~

B3.3
Sire khoe, dai s6ng tinh thAn cua nhan vien y t~ duoc quan tam va cai S 0
thien

B3.4 Tao dung moi tnrong lam viec tich eire cho nhan vien y t~ S 0

B4 B4. Lanh dao benh vien (4)

84.1
Xay dl!?g k~ hoach, quy hoach, chien hroc phat trien benh vien va S 0
cong bo cong khai

B4.2 Tri~n khai van ban ctia cac cApquan I)' S 0

B4.3 Bao dam chAt IUQ'llgngu6n nhan Ivc quan I)' b~nh vi~n 4 0

B4.4 B6i ducmg, pMt tri~n dQi ngii lanh d~o va quan I)' k~ c?n 4 0

C PHAN C. Ho.~T DONG CHUYEN MON (3S)
Cl Cl. An ninh, tr?t tv va an toan chay n6 (2)

Cl.l Bao dam an ninh, tr~t tv b~nh vi~n S 0

Cl.2 Bao dam an toan di~n va phOng ch6ng chay n6 4 0

C2 C2. Qmin I)' h6 sa b~nh an (2)
C2.1 H6 sa b~nh an duQ'c I?p dAy dti, chinh xac, khoa hQc S 0

C2.2 H6 sa b~nh an duQ'c quan I)' ch~t che, dAydti, khoa hQC 4 0

C3 C3. (rng d\lng cong ngh~ thong tin (2) (di~m x2)

C3.1 Quan I)' t6t ca sa du li~u va thong tin y t~ S 0

C3.2
Thvc hi~n cac giai phap t'mg d\lng cong ngh~ thOng tin trong quan I)' va 4 0
ho~t dQng chuyen mon

C4 C4. Phong ngua va ki~m soat nhi~m khu:1n (6)

C4.l Thi~t I?p va hoan thi~n h~ th6ng ki~m soat nhi~m khu:1n 4 0

C4.2
Xay dvng va hu6ng d~n nhan vien y t~ thvc hi~n cac quy trinh ki~m S 0
soat nhi~m khuftn trong b~nh vi~n

C4.3 Tri~n khai chuang trinh va giam sat tuan thu rna tay S 0

C4.4
Danh gia, giam sat va tri~n khai ki~m soat nhi~m khuftn trong b~nh S 0
vi~n

C4.S ChAt thai r~n b~nh vi~n duQ'c quan I)' ch~t che, xu I)' an toan va tuan 0 0
tM theo dung quy dinh

C4.6
ChAt thai long b~nh vi~n duQ'c quan I)' ch~t che, xu I)' an toan va tuan 0 0
thu theo dung quy dinh

CS CS. Nang Ivc thvc hi~n ky thu~t chuyen mon (S) (di~m x2)
CS.l Thvc hi~n danh m\lc ky thu?t theo phan tuy~n ky thu~t 0 0

CS.2 Nghien clm va tri~n khai ap d\lng cac ky thu~t mai, phuang phap mai 3 0

CS.3 Ap d\lng cac hu6ng d~n quy trinh ky thu~t kham b~nh, chua b~nh va 4 0
tri~n khai cac bi~n phap giam sat chAt IUQ'llg

CS.4 Xay dlJIlg cac hu6ng d~n chftn doan va diSu tri 4 0

CS.5 Ap d\lng cac hu6ng d~n chAn doan va diSu trj da ban hanh va giam sat 3 0
vi~c thvc hi~n

C6 C6. Ho~t dQng diSu ducmg va cham soc nguai b~nh (3)

C6.l H~ th6ng diSu ducmg tru6ng duQ'c thi~t I~p va ho~t dQng hi~u qua S 0

C6.2
Nguoi b~nh duQ'c diSu ducmg hu6ng d~n, tu vAn diSu trj va cham soc, S 0
giao d\lC suc khoe pM hQ'Pvai b~nh dang duQ'c diSu trj

C6.3
Nguoi b~nh dUQ'ccham soc v~ sinh ca nhan trong qua trinh diSu tri t~i S 0
b~nh vi~n

C7 C7. Niing Ivc thvc hi~n cham soc dinh ducmg va ti~t ch~ (S)
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B~nh vi~n Doan KT ChiMii Chi tieu t\l' ~danh gia danh giasA NAM2024 NM12024 ti~t

C7.1 Benh vien thiet l~p h~ thong t&chirc dB thuc hien cong tac dinh dufrng 4 0
va tiet che trong benh vien

C7.2 Benh vien b{1O dam co sa v~t chAt dB thuc hien cong tac dinh dirong va 4 0tiet che trong benh vien

C7.3 Ngiroi benh diroc danh gia, thea d5i tinh trang dinh dueng trong thai 4 0• .!. .'"gran nam vien
C7.4 Ngiroi benh diroc huang d~n, nr vAn chS dQ an phu hop voi benh ly 4 0

C7.5 Ngiroi benh diroc cung cAp che dQ dinh dufrng phu hQ'Pvoi benh ly 3 0trong thai gian n~m vien
C8 C8. ChAt IUQ'ngxet nghiern (2)

C8.1 Bao dam nang hrc thuc hien cac xet nghiem huyet hoc, hoa sinh, vi 4 0sinh va giai ph~u benh
C8.2 Bao dam chAt luqng cac xet nghi~m 4 0
C9 C9. Quan ly cung Ung va su dl,mg thu6c (6)
C9.1 B~nh vi~n thiet l~p h~ th6ng t&chUc h01;1tdQng duQ'c 4 0
C9.2 Bao dam ca sa v~t chAt khoa OUQ'C 4 0

C9.3 Cung ung thu6c va v~t tu y te tieu hao d~y du, kip thai, bao dam chAt 5 0luqng
C9.4 SU d\lng thu6c an toan, hQ'Ply 4 0

C9.5 Thong tin thu6c, theo d5i bao cao phan ung co h1;1iclla thu6c (ADR) 5 0kip thai, d~y du va co chAt lUQ'ng
C9.6 HQi dang thu6c va di~u tn duQ'c thiet I~p va h01;1td<)nghi~u qua 4 0
CIO CIO. Nghien CUukhoa hQc (2)
CI0.1 Tich CI,J'CtriBn khai h01;1td<)ngnghien cuu khoa hQc 3 0

CIO.2 Ap dt,mg kSt qua nghien cuu khoa hQc trong h01;1td<)ngb~nh vi~n va 4 0cac giai phap nang cao chAt lUQ'ngkham, chua b~nh
0 PHAN O. HOA.T DONG CAl TIEN CHAT UJ'ONG (11)
01 01. Thiet I~p h~ th6ng va cai tien chAt IUQ'ng(3)
01.1 ThiSt l~p h~ th6ng quan ly chAt lUQ'ngb~nh vi~n 5 0
0l.2 Xay dt,rng va triBn khai kS h01;1Ch,d~ an cai tiSn chAt luqng b~nh vi~n 5 0
01.3 Xay dl,J'ngvan bOa chAt luqng 5 0

02 02. PhOng ngira cac Sl,l'c6 kh~c ph\lc (5)
02.1 Phong ngira nguy ca, diSn biSn bAt thuang xay ra v6i nguai b~nh 4 0

02.2 Xay dl,l'ngh~ th6ng bao cao, phan tich Sl,l'c6 y khoa va tiSn hanh cac 5 0
giai phap kh~c pl1\lc

02.3 Thl,J'chi~n cac bi~n phap phong ngira dBgiam thiBu cac Sl,l'c6 y khoa 4 0

02.4 Bao dam xac dinh chinh xac nguai b~nh khi cung cApdich V\l 5 0

02.5 Phong ngua nguy ca nguai b~nh bi truqt nga 5 0

03 03. Danh gia, do luang, hQ'Ptac va cai tien chAt luqng (3)

03.1
Danh gia chinh xac thl,l'ctr1;1ngva cong b6 cong khai chAt lUQ'ngb~nh 3 0
vi~n

03.2 Do luang va giam sat cai tien chAt Iuqng b~nh vi~n 5 0

03.3
HQ'ptac v6i co quan quan Iy trong vi~c xay dt,rng cong C\l, triSn khai, 4 0
bao cao h01;1td<)ng quan ly chAt luqng b~nh vi~n

E PHAN E. TIEU CHi DA.C THO CHUYEN KHOA

El
E1. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\lng cho b~nh vi~n da khoa co
khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) (4)

E1.1 B~nh vi~n thiet l~p h~ th6ng ta chUc cham soc san khoa va sa sinh 4 0

E1.2
B~nh vi~n thl,l'chi~n t6t h01;1tdQng truy~n thOng suc kh6e sinh san tru6c 5 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
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about blank

Mii
B~nh vi~n Dosn KT Chi

1- Chi ti~u tv danh gia d~anhgia ti~tso NA.M2024 NAM2024

E1.3
Benh vien tuyen truyen, t~p huAnva thuc hanh t6t nuoi con bfulgsua 4 0
my theo hu6ng d~n cua BQY t€ va UNICEF

E2.1 Benh vien thi~t l~p h~ th6ng t6 chirc cham soc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQI>KET QUA CHUNG

KET QuA CHUNG CHIA THEO MUC Mire Mire Muc Muc Mire DiSm se TC ap
1 2 3 4 5 TB dung

PHAN A. HlfaNGDEN NGlfCH BBNH (19) 0 0 0 6 12 4.67 IS
AI. Chi d~n, don tiep, huang d~n, cApciru nguoi benh (6) 0 0 0 1 5 4.S3 6
A2. Di~u kien co sa v~t ch~t phuc vu ngiroi benh (5) 0 0 0 3 2 4.40 5
A3. Moi tnrong cham soc nguoi benh (2) 0 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyen va loi ich cua ngiroi benh (6) 0 0 0 2 3 4.60 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN Ll,J'C BBNH VIBN 0 0 0 4 10 4.71 14(14)
B 1. s6 luong va co cAunhan lire benh vien (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
B2. Ch§t hrong nguon nhan luc (3) 0 0 0 1 2 4.67 3
B3. Ch~ dQdlii ngQ va di~u kien, moi tnrong lam viec (4) 0 0 0 0 4 5.00 4
84. Lanh dao benh vien (4) 0 0 0 2 2 4.50 4
PHAN c. HOA.T DONG CHUYEN MON (35) 0 0 4 17 11 4.22 32
C 1.An ninh, tr~t nr va an toan chay n6 (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C2. Qulin Iy h6 sa benh an (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C3. Ung dung cong nghe thong tin (2) (diem x2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C4. Phong ngira va kiem soat nhiem khuftl1 (6) 0 0 0 1 3 4.75 4
C5. Nang lire thuc hien ky thuat chuyen mon (5) (diem x2) 0 0 2 2 0 3.50 4
C6. Heat dQng di~u duong va cham soc nguoi benh (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
C7. Nang lire th\lc hi~n cham soc dinh duang va ti~t chS (5) 0 0 1 4 0 3.S0 5
CS. Ch~t luqng xet nghi~m (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C9. Quan Iy cung Ung va su d\lng thu6c (6) 0 0 0 4 2 4.33 6
CIO. Nghien CUu khoa hQc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG cAl TIEN cHAT LlfONG (11) 0 0 1 3 7 4.55 11
D I. Thi~t I~p h~ th6ng va cai tiSn ch~t luqng (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
D2. PhOng ngua cac S\l c6 kh~c ph\lc (5) 0 0 0 2 3 4.60 5
D3. Danh gia, do luang, hqp tac va cai ti~n ch~t luqng (3) 0 0 1 1 1 4.00 3
PHAN E. TIEU CHi DA.C THU CHUYEN KHOA 0 0 1 2 1 4.00 4

EI. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\mg eho b~nh vi~n da
khoa co khoa San, Nhi va b~nh vi~n chuyen khoa San, Nhi) 0 0 0 2 1 4.33 3
(4)
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J
III. TOM TAT CONG Vl~:C TV KIEM TRA B~NH VI~N

1. Can Clr Quyet dinh 3652/QD-BYT ngay 03112/2024 cua BQY t@ban hanh nQi dung kiern tra, danh gia chit luong
benh vien va khao sat su hai long nguoi benh, nhan vien y t@nam 2024-2025. Can cu K@hoach s6 39/KH-SYT cua So'
Y t@Lam Dong ngay 08/0112025 K@hoach cong tac y t@nam 2024. Benh vien da khoa Hoan My Da Lat dii thuc hien
nr kiern tra kiem tra, danh gia nQi bQ chit luong benh vien va khao sat SI! hai long ngiroi benh, nhan vien y t@nam
2024 thea k@hoach 109/KH-HMDL. Benh vien t6 chirc phan cong nr kiem tra danh gia chit luong benh vien nr ngay
06;01.2025 d@nn~ay 19.01;2025 2. K@tqu~ nr kiem tra nhu sau: - T6,ng s6 tieu chi ap dung: 79/80 tieu chi - T6ng s6
diem dat: 351 - Tong so diem dii nhan h~ so tieu chi C3,C5: 374 - Diem trung blnh: 4.40

IV. BIEU DO cAc KHIA C~NH CHAT LlfQNG B~NH VI~N

• a. Bi~u da chung cho 5 ph§n (tir ph§n A d~n ph§n E)
HlJONG f)~N NGlJCnB~NH (19)

cAl TI~N cHAT LlJONG (8)

PHAT TRI~N NHAN LIJC (14)HEU CHI CHUYEN KHOA (4}

HO~T BONG CHUYEN MON (36)

• b. Bi~u da ri(~ngcho ph§n A (tir Al d~nA4)
A1. Chi dan-don ti~p.hU'&ng dan-e§p eCrungU'Crib$nh (6)

A4. Quy~n va lQ'ileh
cua ngU'cHb~nh (6)

A2. f)j·~uki$n cO'sa v~t ch~t
pht,lcVl,l ngU'e'lib~nh (5)

A3. Mol tfu'b'ng cham soc nguai b$nh (2)

• c. Bi~u da rieng cho phAn B (tir BI d~n B4)
B1S61U'Q"ngva CO' du nnan I\.fC b~nhvj~n (3)

B4. Lanh dq;o~nh vi-en(4) B2..Ch~t IUQ"ngngu6n nnan h,rc(3)

B3. Ch~ oQdiUngQva di~u ki~n, moi tfU'ang lam vi$c (4)

• d. Bi~u da rieng cho phAn C (tir CI d~n CIO)
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C1.An ninh,~t tl/ va an toan chay n6 (2)
C10.Nghit!neuu khoahQc (2) C2.Qufm Ijh6 sa b~nhan (2)

cs. Ch~tIllQ'ngxet nghh1m(2)

I

C9. Quan Iy cung ung va sfr dl,lng Ihude (6) C3. (fng dungc6ngngM tMng tin (2)

C4. PltOng ngua va ki4mseat nhiemkhu~n(6)

C7. NangIgc ~hl!c
cham soc dinh duung va tiel

C6..HOi1t dQngd1~udllang vii chamsoc ngooi b~nh(5)
• e. Bi~u d8 rieng cho phin D (tir Dl d~n D3)

01. Thiet"~ph~
kehol;lchcAi
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V.TU DANH GIA vE cAe UU DIEM cHAT LUONG BENH VIEN. . . .
- V@cac tieu chi huang d@nnguoi benh: benh vien co iru di~m v@moi tnrong cham soc benh nhan xanh - sach -
dep, di€u kien co so v~t chat khang trang, co h~ thong bang bi~u chi dfrn ro rang. Khu vue phong cho thoang
mat, b6 tri gh@cho hqp, IY.Benh vien co ~Q phan Cham soc khach han& huang dfrn n~uai benh, thuong xuyen
thuc hien khao sat y kien nguoi benh de lang nghe y kien khach hang de nang cao chat hrong dich vu. B,~nh
vien duy tri thuc hien do luang, danh gia dinh ky thoi gian cho kham benh tai khoa KMm benh va co ke hoach
giam thai gian cho. (rng dung cong nghe thong tin xay dung phfm m€m sip xep thir tv hang doi nham t6i uu
thoi gian chc cua n~uai benh tai phong kham va,khu yVCc~n la!ll sang. ,
- Ve phat trien nguon nMn Ivc: B~nh vi~n co che dQdiii ngQ, dieu ki~n moi truang lam vi~c tot, quan tam nang
cao ky nang giao ti@pung xlr, giao ti@pcho nhan vien y t@.T6 chUc cac chuang trinh truy€n thong nQi bQ du6i
nhi€u hinh th(rc nh~m khuy@nkhich tinh th~n nhan vien.
- V€ a~ ninh tr~t tv, an toan phOng ch6ng chay n6: b~nh vi~n d~ thanh l~p dQi PCCC cO's6, dam bao cac quy
djnh ve phong chay chUa cMy. Dii trang bj cua khoa Uri khoa so.
- V@hO<;ltdQng chuyen man: b~nh vi~n quan tam chu tr9ng d@npMt trien M th6ng cong ngM thong tin, tri~n
khai ph~n m€m HIS ver02 va tri~n khai dv an b~nh an di~n tU thea 1(>trinh dii xay dvng. Co quy trinh kham
c~ua b~nh va phac d6 di€u trj, Cong tac diSu du6ng,duQ'C ti@nhanh thea guy djnh, co_tiSn ha,nh nghien cUu cai
tien chat luqng cham soc nguai b~nh va cong tac dieu du6ng.Cong tac kiem soat nhiem khuan: b~nh vi~n dii
thanh I~p hQi d6ng ki~m soat nhi~m khucln, m~ng luCriKSNK ho~t d(>nghi~u qua. Tri~n khai chuang trinh giam
sat v~ sinh tay , nhi~m khucln b~nh vi~n, su d\lng kMng sinh dV phong. Cong tac DuQ'c: dam bao cung ung d~y
diI thu6c, v~t tu y tS ph\lc V\l cong tac kham chua b~nh. (rng d\lng eong ngh~ thOng tin trong quan ly cung ung
thu6c,
- V€ ho~t dQng ccii tiSn chat luqng: b~nh vi~n dclym~nh ho~t dQng quan ly chat luqng, xay dvng va tri~n khai
cac d€ an ccii tiSn. B~nh vi~n dii xay dvng cac ehinh sach, quy trinh, quy djnh lien quan d6n an toan nguai b~nh.
B~nh vi~n dii tUng bu6c xay dvng van bOa an toan nguai b~nh, thve hi~n khao sat van hoa an toan nguai b~nh
va xay dvng kS ho~eh cai tiSn. Trang nam 2024, b~nh vi~n dii xay dvng va triSn khai dv an ACHSI va d~t
chUng nh~n chat luqng qu6c t6 tit HQi d6ng (Ic va Tieu chucln Cham soc Sue kh6e Qu6c tS (ACHSI
foundation). B~nh vi~n dii ap d\lng cong ngh~ thong tin xay dvng h~ th6ng ghi nh~n va quan Iy sv c6 HMl15,
djnh ky nang cap ph~n m@md~ thu~n ti~n eho nguai dung. Th\rc hi~n do luang giam sat chi s6 chat IUQ'ng,dcly
m~nh hO<;ltd(>ngquan ly rui roo

VI. TV DANH GIA VE cAc NHUQC DIEM, VAN DE TON T~I

Cac tiel! chi d~c thiI ehuyen khoa dn duQ'c chu tr9ng nang cao. Ti l~ di€u duang duQ'c dao t~o v€ Nhi chua dllt
>70 phan tram

VII. xAc DJNH cAc vAN DE UU TIEN cAl TIEN CHAT LUQNG

- TiSp t\lCdclym<;lnhhO<;ltdQng cai tiSn chat lUQ'ng,t~p trung VaGcac nhom tieu chi ho~t dQng chuyen mon va
cac tieu chi d~c tM chuyen khoa dS dam bao sv can d6i,gifra 5 khia c~nh chat luqng. . ;,
- CU bac si tham gia cae lap dao t~o ehuyen khoa II; £>ieu duang, hQ sinh tham gia cae lap dao t~o trinh dQ elf
nMn.
- TiSp tI,letri6n khai dv an b~nh an di~n tU thea IQtrinh, kS ho~eh dii xay dvng.

VIII. GIAI PHAp, LQ TRiNH, THe)] GIAN cAl TIEN CHAT LUQNG

KS ho~ch 2024-2025: KhOng co tieu chi mue 1, mue 2. Tiing ti l~ mue 4, muc 5. £>i~mtrung binh tren 4.4

IX. KET LU~N,CAM KET CVA B:E:NHVI:E:NcAl TIEN CHAT LUQNG

B~nh vi~n cam kSt khong ngiTng ccii tiSn chat luqng, dam bao an toan nguai b~nh, mang d~n sv hai long nguai
b~nh.

Ngay..~:'J..th4ng....aj..niinu~!.~r

NGlfOI £>lEN THONG TIN
(kj ten)
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