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NOI DUNG

I- HAI LONG NGU'O'l BENH

[N

Ty I& hai Idong chung cta ngwdi bénh ngoai tru (%)

BENH VIEN HOAN MY DA LAT
CONG BO KET QUA PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN

2014

2015

2016 2017

91.20% 99%

2018

94%

2019

99%

2020

88.20%

2021

99.89%

2022

100%

2

Ty 1€ hai I6ng chung cla ngwdi bénh ndi tru (%)

II-HAI LONG NHAN VIEN Y TE

1

Ty 1& hai long chung clia nhan vién y té (%)

- KET QUA DANH GIA

UONG BENH VIEN C

97.96% 96%

98%

86%

98.17%

96.36%

94.94%

90.80%

99.89%

95.90%

99.89%

98.18%

1 T6ng s6 tiéu chi ap dung 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83 82/83
2 T6ng diém cac tiéu chi 201 289 299 322 333 334 339 343 351
3 Piém trung binh cac tiéu chi 2.45 3.52 3.64 3.87 4.03 4.03 4.1 4.12 4.24
PHAN A. HUONG BEN NGUO'l BENH (19)
A1. Chi dan, dén tiép, hwéng dan, cip ctru ngudi bénh (6)

Ngwoi bénh dwoc chi dan rd rang, don tiép va hwéng dan
Al.l cu thé 2 5 4 5 5 5 5 5 5




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ngudi bénh dwoc chd doi trong phong day du tién nghi va dwoc

Al1.2 - |van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat 3 5 4 5 5 5 5 5 5
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (rng sy hai

Al.3 lbng nguwdi bénh 4 3 3 4 5 5 5 5 5

Al.4 Bénh vién bdo dam céac diéu kién cap ctru nguwdi bénh kip thoi 1 4 4 4 4 4 4 4 4

Nguwoi bénh dwoc lam céac thd tuc, khdm bénh, thanh toan... theo
Al.5 dung thir tw bdo d&m tinh céng béng va mirc wu tién 3 3 4 4 4 4 4 4 4

Nguwoi bénh dwoc hwéng dan va bé tri [am xét nghiém, chan doan
Al.6 hinh anh, tham do6 chirc nang theo trinh ty thuan tién 2 3 3 4 3 5 5 5 5

A2. Diéu kién co' sé& vat chét phuc vu ngwdi bénh (5)

A2.1 Ngwdi bénh diéu tri ndi trd dwo'c ndm mét ngwdi mot givdng 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Ngwoi bénh dwoc st dung budng vé sinh sach sé& va day da cac

A2.2 phwong tién 5 5 4 4 4 4 4 4 4
Ngwoi bénh dwoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach sé,

A2.3 chét lwong tot 3 5 5 5 4 4 5 5 5
Nguwoi bénh dwoc hwdng cac tién nghi bao dam sire khée, nang

A2.4 cao thé trang va tam ly 3 3 4 4 4 4 4 4 4
Ngudi khuyét tat dwoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién

A2.5 va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién 3 3 3 4 4 4 4 4 4

4

Ngudi bénh dwoc diéu tri trong méi trwdng, canh quan xanh,
A3.1 sach, dep 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Nguwoi bénh dwoc kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang,
A3.2 ngan ndp 4 5 5 5 5 5 5 5 5




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6)
Nguwoi bénh dwoc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh
A4.1 diéu tri 3 3 4 4 4 4 4 4
A4.2 Ngwdi bénh dwoc tén trong quyén riéng tw ca nhan 1 3 4 4 4 4 4 4
Nguw&i bénh dwoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach,
A4.3 chinh xac 3 4 4 4 4 3 4 4
A4.4 Ngudi bénh dwoc hwéng loi tir chl trwong xa hdi hoa y té - - - - - - - -
Nguwoi bénh co y kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duwoc
A4.5 bénh vién tiép nhan, phan héi, giai quyét kip thoi 1 4 4 5 5 5 5 5
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngwoi bénh va
A4.6 tién hanh cac bién phap can thiép 1 4 4 5 5 5 5 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LWC BENH VIEN (14)
B1.Sé lwong va co céu nhan lwc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan Iwc bénh vién 4 4 5 5 5 5 5 5
B1.2 Bao dam va duy tri n dinh sé lwong nhan lyc bénh vién 3 4 4 5 4 4 4 4
B1.3 Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép clia nhan lwc bénh vién 2 3 5 5 5 5 5 5
B2. Chét lwgng nguédn nhan lwc (3)
B2.1 Nhan vién y t& dwoc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 3 3 4 4 3 4 4 3




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B2.2 Nhan vién y t& dwoc nang cao kj nang &ng x(, giao tiép, y dirc 4 4 5 5 4 4 4 4 4
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lwong ngudn nhan

B23  |[luc 3 5 3 4 4 4 4 4 3

5

B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y té 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va nang cao trinh

B3.2 dd chuyén mén cho nhan vién y té 2 4 5 5 5 5 5 5 5
Strc khde, ddi sbng tinh than clia nhan vién y t& dwoc quan tam

B3.3 va cai thién 1 4 5 4 4 4 4 4 4

B3.4 Tao dwng mai trwdng lam viéc tich cwe cho nhan vién y té 1 4 5 5 5 5 5 5 5

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dwng ké& hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién

B4.1 va cong b cong khai 3 3 4 4 4 4 4 4 4
B4.2 Trién khai van ban cltia cac cip quan ly 2 3 4 4 5 5 4 5 5
B4.3 Bao dam chat lwong ngudn nhan lwc quan ly bénh vién 1 2 3 4 4 4 4 4 4
B4.4 Bbi dwéng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 1 3 4 5 5 5 5 5 5

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cl.1 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién 3 3 4 2 4 4 4 5 5

C1.2 Bdo dam an toan dién va phong chéng chay né 4 4 4 4 4 4 4 4 4

C2. Quan ly hé so bénh an (2)

c2.1 Hb so bénh an dwoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 1 4 3 3 4 4 4 4 4

C2.2 Hb so bénh an dwoc quan ly chat ché, day da, khoa hoc 3 3 4 4 4 4 4 4 4

C3. ng dung cong nghé thong tin (2)

C3.1  |Quan Iy tét co s& dir lidu va thong tin y té 3 3 4 4 5 5 5 5 5

Thyc hién cac gidi phap (rng dung céng nghé thong tin trong quan
C3.2 ly va hoat déng chuyén mén 2 3 4 4 4 4 4 4 4

C4. Phong ngtra va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1 Thiét Iap va hoan thién hé thdng kidm soat nhiém khuan 2 3 3 4 4 4 4 4 4
Xay dwng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh

C4.2 kiém soat nhiém khuén trong bénh vién 2 3 2 5 4 4 5 5 5

C4.3 Trién khai chwong trinh va giam sat tuan tha rira tay 3 3 4 4 4 4 4 5 5

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong
Cc4.4 bénh vién 3 2 3 4 4 4 4 4 4

Chét thai ran bénh vién dwoc quan ly chat ché, x(r ly an toan va
C4.5 tuan thu theo dung quy dinh 4 4 4 4 4 4 4 4 4




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Chét thai 16ng bénh vién dwoc quan ly chat ché, xtr ly an toan va
C4.6 tuan thu theo dung quy dinh 3 4 4 4 4 4 4 4 4

C5. Nang lwc thwe hién ky thuét chuyén mén (5)

C5.1 Thuwe hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat 2 2 3 3 3 2 3 3 3
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat méi, phwong phap

Ch.2 moi 3 4 4 1 4 4 4 2 3
Ap dung cac huwéng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chiva bénh

C5.3 va trién khai cac bién phap giam sat chat lwong 3 4 3 3 3 3 3 3 4

C5.4 Xay dung cac huwéng dan chan doan va diéu tri 1 3 4 4 4 4 4 4 4

Ap dung cac huwéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
C5.5 giam sat viéc thuc hién 1 3 3 3 3 3 3 3 3

C6. Hoat déng diéu dwdng va chdm séc ngwoi bénh (3)

C6.1 Hé théng diéu duéng trwdng duoc thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 2 2 3 4 4 4 4 5 5

Ngudi bénh dwoc diéu dwdng huéng dan, tw van didu tri va chadm
C6.2 s6c, gido duc strc khde phu hop véi bénh dang dwoc diéu tri 4 4 4 4 5 4 5 5 5

Ngudi bénh dwoc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
C6.3 tri tai bénh vién 4 4 4 4 4 4 4 4 5

C7. Nang lwc thwe hién chim séc dinh dwdng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc dé thuwe hién cong tac dinh
C7.1 dwéng va tiét ché trong bénh vién 1 3 2 2 3 3 3 3 4

Bénh vién bao dadm co s& vat chat dé thuyc hién cong tac dinh
C7.2 dwéng va tiét ché trong bénh vién 1 2 3 3 4 4 4 4 4




NOI DUNG 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nguwdi bénh dwoc danh gia, theo déi tinh trang dinh dwéng trong
C7.3 thoi gian ndm vién 2 2 2 3 4 3 3 4 4

Ngwoi bénh dwoc hwéng dan, tw van ché dd &n phu hop véi bénh
C7.4 ly 2 4 4 4 4 4 4 4 4

Ngwoi bénh dwoc cung cip ché dd dinh dwéng phi hop véi bénh
C7.5 ly trong thei gian n&m vién 1 2 2 3 3 2 3 3 3

C8. Chét lwong xét nghiém (2)

Bao dam nang lwc thwe hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh,
c8.1 vi sinh va gidi phdu bénh 3 3 4 4 4 4 4 4 4

C8.2 Bao dam chat lwong cac xét nghiém 1 3 3 3 3 3 3 3 3

C9. Quan ly cung irng va st dung thuéc (6)

C9.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc hoat dong duoc 3 3 3 3 3 3 3 3 3

C9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3 4 3 4 4 4 4 4 4
Cung tng thubc va vat tw y té tiéu hao day du, kip thoi, bédo dam

C9.3 chét lvong 4 4 3 4 4 4 5 5 5

C9.4 S dung thudc an toan, hop ly 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Théng tin thuéc, theo ddi bao céo phan ng cé hai cta thubc

C9.5 (ADR) kip thoi, ddy da va cé chét lwong 3 4 3 4 5 5 5 5 5

C9.6 Hoi ddng thudc va diéu tri dwoc thiét [ap va hoat dong hiéu qua 2 4 3 4 4 4 4 4 4

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)




C10.1

NOI DUNG

Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién
va céc gidi phap nang cao chat lwong khdm, chiva bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chét lwong (3)

D1.1

Thiét Iap hé thdng quan ly chat lwgng bénh vién

D1.2

Xay dwng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lwong bénh
vién

D1.3

Xay dwng van hoa chét lwong

D2. Phdng ngira cac sw ¢ khic phuc (5)

D2.1

Phong nglra nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dwng hé théng bao cdo, phan tich sw ¢ y khoa va tién hanh
céc gidi phap khéc phuc

D2.3

Thue hién cac bién phap phong ngira dé gidm thiéu cac sw cd y
khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich vu

D2.5

Phong ngtra nguy co ngwoi bénh bi trwot nga

D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat lwong (3)



/

D3.1

NOI DUNG

Danh gia chinh xac thuc trang va cong bé cong khai chét lwong
bénh vién

2014

2015

2016

2017

2018

D3.2

Do lwéng va gidm sat cai tién chat lwong bénh vién

D3.3

Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién
khai, bao cao hoat dong quan ly chat lwong bénh vién

PHAN E.

TIEU CHi BAC THU CHUYEN KHOA

E1l.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chirc cham séc san khoa va so
sinh

E1.2

Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén thong strc khde sinh san
triwde sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tét nusi con bing
sira me theo hwéng dan clia Bo Y t& va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chdm séc nhi khoa

2019 2020 2021
4 3 3
5 5 5
3 3 4
2 2 2
4 3 4
4 4 4
3 3 3

Giam déc Bénh vién

(dé ky)

Ts.Bs Nguyén Xuan Vinh




