10:35 15/01/2024 about:blank

S&Y Té Lam Pdng

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TU NHAN HOAN MY DA LAT

Dia chi chi tiét: DSi Long Tho - Phuomg 10 - TP Pa Lat, phuong 10, thanh phd Da Lat, Lam Ddng
S gidy phép hoat dong:117 Ngay cép: 17/01/2014

Tuyén trire thude: 3.Quén/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE LAM DONG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VJI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 360 (C6 hé sé: 386)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.34

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtrc 1{Mirc 2[Mikc 3|Mtrc 4|Muc 5[Téng s tiéu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 0 7 36 (39 (82
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [8.54 ([43.90 [47.56 |82
Ngdy..,ig.rhéng.‘Q.{...ndm..Q!..pr 4
NGUOI BIEN THONG TIN
(ky tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién

Poan KT

MA Chi tiéu ty dénh gis| dinhgia | I
T NAM 2023 | NAM 2023
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al  [Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh dugc cher doi trong phong déy du tién nghi va dugce van 5 0
*~ |chuyén pht hgp vdi tinh trang bénh tat
Al3 |Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long 5 0
~ |nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cdc diu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
Nguoi bénh duge 1am céc thi tyc, kham bénh, thanh todn... theo dung
AlS o= S e Y el e 4 0
thir tr bao dam tinh cong bang va mrc wu tién
Al6 |Nguoi bénh duge huéng din va b6 tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 5 0
"~ |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Didu kién co sd vit chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi trii dwoc ndm mot ngudi mot giwdng 5 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
~ [tién
Ngudi bénh dugc cung cép vét dung ca nhan day du, sach sé, chit
A2.3 : 5 0
lugng tot
A2.4 |Ngudibénh duge hudng cic tign nghi bao dam sirc khoe, nng cao thé 5 0
" |trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tit duoc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chidm soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugce didu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 l:égpuéi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngin 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia nguoi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cp thdng tin va tham gia vio qua trinh diéu tri 5 0
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhéin 4 0
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh ’ 0
"~ |xéc
A4.4 [Ngudi bgnh duge huong lgi tir chi truong xa hdi hoa y 1é 0 0
Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hogc khen ngoi duge bénh
A4S | oS e oL SRR reoR A 5 0
vién tiep nhén, phan hoi, giai quyet kip thoi
A4 Bénh vién thyc hién khéo sat, ddnh gid sy hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh cac bién phép can thip
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN (14)
Bl  [BI. S lugng vé co cAu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
.|B1.2 |Béo dam va duy tri én dinh s6 lwong nhén lyc bénh vién 4 0
Bl.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 5 0
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y té dugc ddo tao va phat trién ki nang nghé nghiép ) 0
B2.2 |Nhan vién y té dwgc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
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Bénh vién

Poan KT

e Chi tiéu ty danh gia| ddnh gid ﬁgt‘
s NAM 2023 | NAM 2023
B2.3 |Bénh vién duy tri va phit trién bén vimg chét lugng nguon nhan lyc 5 0
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lrong, ché d6 dii ngd cia nhan vién y té 5 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao ddng va nang cao trinh d§
B3.2 AR Cradi { 5 0
chuyén mén cho nhén vién y té
Sirc khoe, di sdng tinh than ciia nhin vién y té duge quan tim va cai
B3.3: i 5 0
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhéan vién y té 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4,1 |t s : 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia céc cdp quan Iy 5 0
B4.3 [Bao dam chit lwvong ngudn nhén lyc quén 1y bénh vién 4 0
B4.4 (Boi dudng, phat trién dgi ngii lanh dao va quéan Iy ké cin 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trit ty va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bao dim an ninh, trit ti bénh vién 5 0
C1.2 |Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc 5 0
C2.2 [Hb so bénh an dugce quan 1y chit ché, ddy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s dir lidu va thong tin y té 5 0
Thyc hién céc gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
C32 & R 4 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1dp va hoan thién h¢ thong kiém soat nhiém khuin 4 0
Xay dyng va huéng din nhén vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
C4.2 e 1 s 5 0
soat nhiém khuin trong bénh vi¢n
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tudn thii rira tay 5 0
Ca4 |Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém so4t nhim khuin trong bénh 5 0
* |vién
C45 Chét thai rin bénh vién dugc quén Iy chit ché, xit 1y an toan va tudn 4 0
"~ |thu theo ding quy dinh
Chit thai long bénh vién dugc quan 1y chit ch&, xir Iy an toan va tudn
Cd46 | . : y 4 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Niang luc thyc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thudt 3 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuit méi, phuong phap mai 3 0
Ap dung cac huéng din quy trinh ki thuat khiam bénh, chita bénh va
C53 | S0E b Se R L 4 0
trién khai céc bién phdp gidm sat chat lugng
C5.4 |Xiy dung cac hudng din chin dodn va diéu tri 4 0
Ap dung cic hudng din chin doan va diéu tri ¢ ban hanh va giam sat
C5.5 |51 A 3 0
vigc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg théng diéu dudng truong dugce thiét 1ap va hoat ddng higu qua 5 0
C6.2 |Nguodi bénh duge dicu dudng huéng dan, tw vén diu trj va chim séc, 5 0
" |gido dyc strc khoe phu hop voi bénh dang dugc dicu tri
Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diu trj tai
C6:3 | = 5 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

3/9

wd N Wik

1§ = } pm



10:35 15/01/2024

about:blank

about:blank

Ma
£
50

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gid
NAM 2023

Poan KT
dénh gia
NAM 2023

Chi
tiét

C7.1

Bénh vi¢n thiét lap hé thong td chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

4

0

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vit chit dé thyc hién cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

4

C7.3

Ngudi bénh dugc dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, tu van ché d6 an phi hop véi bénh 1y

E7.5

Ngudi b¢nh duge cung cép ché d§ dinh dudng phi hop véi bénh Iy
trong thdi gian nam vién

C8

C8. Chit lrgng xét nghiém (2)

C8.1

Bio dam ning lyc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit lugng céc xét nghiém

=3

c9

C9. Quan Iy cung img va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge

C9.2

Béo dam co s& vit chit khoa Dugc

b

C9.3

Cung tmg thudc va vit tr y té tiéu hao diy di, kip thai, bio dam chit
lugng

W

C9.4

Sir dung thudc an todn, hop 1y

C9.5

Théng tin thuoc theo ddi bao cdo phan {mg c6 hai cia thudc (ADR)
kip thoi, ddy da va c6 chit lrgng

C9.6

Hoi dong thude va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

Q] © ol © |o]lo

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

=)

Cl10.2

Ap dung két qua nghién cu‘u khoa hgc trong hoat ddng bénh vién va
céc giai phap ning cao chét lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét ldp hé thong va cai tién chat lugng (3)

DI.1

Thiét lap hé thong quan Iy chit lugng bénh vién

D1.2

Xdy dyng va trién khai ké hoach, dé én cai tién chat lugng bénh vién

(=]

DI1.3

Xdy dyng vin héa chét hrong

|

(=]

D2

D2. Phong nglra céc sy c6 khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuéng xdy ra véi nguéri bénh

D2.2

Xay dyng h¢ thong bao céo, phén tich sy cd y khoa vi tién hanh céc
giai phap khic phyc

D23

Thyc hién céc bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sy cb y khoa

D2.4

Bao dam xédc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vy

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd

AR EI YN ES

clojlec] © |

D3

D3. Dénh gid, do ludmg, hop téc va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xac thyc trang va céng bd cong khai chat lwgng bénh
vién

D3.2

Do ludng va gidm sét cai tién chit lugng bénh vién

D3.3

Hop téc véi co quan quan ly trong viée xdy du’ng cong cy, trién khai,
bao céo hoat dong quan 1y chét lwong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI BPAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1dp hé théng td chirc chim séc sin khoa va so sinh

El1.2

Bénh vién thyc hi¢n tét hoat dong truyén théng strc khoe sinh san trudce

sinh, trong khi sinh va sau sinh
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. Bénh vi¢n | Doan KT .
Ma Chi tiéu ty ddnh gid| danh gia | CN
b NAM 2023 | NAM 2023
|3 |Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thyc hanh tét nudi con bing sira 4 o
7 |mg theo hwémg din cia B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chizc chim soc nhi khoa 3 0
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I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ]1“‘"‘ g‘“c I;I“" 2‘““ 15‘4"‘: %‘;m gsngc AR
PHAN A. HUOGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 Jo 0o |6 |12 [4.67 |18
Al. Chi din, don tiép, huéng dén, cdp chungudibénh (6) [0 [0 [0 |1 5  [483 |6
A2. Diéu kién co s& vét chat phyuc vy ngudi bénh (5) 8- 0 Jo 3 2 W40 18
A3, Méi tredng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 0 0 2 5.00 |2
A4. Quyén va lgi ich clia nguoi bénh (6) 0 0 0 2 3 4.60 |5
fﬂ/)m B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|\ | o & |o  ls6s |14
B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) .0 o h |2 487 11
B2. Chat lwgng ngudn nhin lyc (3) 0 0 0 1 2 4.67 |3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi truomg lam viéc (4) 0 [0 Jo fo |4 |5.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) g o I8 he [n 417 i3S
C1. An ninh, trit ty va an toan chéy né (2) 0 0 0 1 1 450 |2
C2. Quén 1y ho so bénh 4n (2) B 0 b1 i ksl
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 o0 o 1 450 1]2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o o0 [3 [3 [4a50§]6
CS5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) [0 Jo [3 [2 o [340 |5
C6. Hoat ddng didu dudng va cham s6c ngudi bénh (3) 0 0 0 0 3 5.000 L3
C7. Ning luc thyc hién chim soc dinh dudng vatiétché (5) [0 [0 |1 [4 o [3.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6) 0 b 0o B 2 W33 il
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) D 1 h jo 350 tR
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |1 |4 |6 [445 [n
D1. Thiét lap hé thong va cai tién cht lvgng (3) g M o0 WD e
D2. Phong ngira cac sy cd khic phyc (5) g o Jo 2 3 [4ee.ils
D3. Panh gid, do ludmg, hop tc va caitién chatlwgng 3) [0 [0 [t |1 [1  [400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 4. 0 I 2 i oo He
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 2 1 433 |3
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I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Bénh vién thanh ldp doan kiém tra ddnh gid chét lugng bgnh vign theo Quyét dinh ) 01/2024/QD-BVHMBL Cin
clr Quyet dinh 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua By Y té ban hanh néi dung kiém tra, ddnh  gid chét lvgng bo;nh
vi¢n va khao sat sy hai 10ng ngudi bq:nh nhdn vién 'y té nam 2023. Thyc hi¢n theo cong vin s6 20/SYT-NVY ngay
03/01/2024 cia S&¢'Y té Lam E)ong ve viéc kiém tra danh gid chit lwong bénh vién va khdo sat hai long ngu'm bénh,
nhén vién y té ndm 2023. Bénh vién to chirc phan cong tu ktern tra dénh gia chét lwvgng bénh vién tr nga_y 06.01.2024
den ngay 12.01.2024 2. Két qua ty kiém tra nhw sau: Tong s6 tiéu chi dp dung: 82/83 tiéu chi - Téng sb diém dat:360
- Tdng s6 diém da nhan hé s tiéu chi C3,C5: 386 - Piém trung binh: 4.34

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ ' o~ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng din-cdp clu ngurdi bénh (6)

. A2 Didu kién co s& vét chit
- phuc vy ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loi ich
cta nguoi bénh (6)

A3. Mdi truéng chdm séc ngudi bénh {2)
o c. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lrong va co céu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4} 2. B2 Chéitlugng ngudn nhén fye (3

B3. Ché d§ d&i ngd vé didu kisn, mdi truong 1am viéc (4)
« d.Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 719
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about:blank

C1. An ninh, trdt ty va an todn chdy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc {2) C2. Quén Ij hd so bénh an (2

C9. Quan Iy cung ¥ng v sir dung thubc (6} €3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

C8. Chét krong x&t nghism (2)

C7. Nang uc thye hién-
chém séc dinh dudng va il ché (5) i g g
C6. Hoat ddng didu dudng va chim sé¢ ngusi banh (5)

e e. Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 @én D3)
D1. Thiét lap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét lrong (3)

D3. Dénh gid, do krong, hoptac o D2. Phong ngira cic sai sél, such
va cai tién chdt lrong (4) va cach khic phuc (2)

C4. Phong ngira v kiém sodt nhidm khudn (6}
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

-Vé cac tiéu chi hudng dcn ngudi bénh: bénh vién c6 wu dlem vé mai truo’ng chiam soc bénh nhin xanh - sach -
dep, dleu ki¢n co s& vit chét khang trang, co hé thong bang biéu chi din rd rang. Khu virc phong chd thoang
mat, bé tri ghé cho hop 1y. Bénh vién c6 B phin Cham soc khéch hang hu'(mg din ngudi bénh, thudng xuyén
thyre hién khéo sat ¥ kién ngudi bénh dé ling nghe ¥ kién khach hang dé néng cao chat lugng dich vu. Bénh
vi¢n duy tri thyc hi¢n do ludng, danh gid dinh ky thoi gian chd kham bénh tai khoa Kham bénh va c6 ke hoach
giam thoi gian cho. Ung dung cong ngh¢ théng tin xdy dung phén mém sip xép thir ty hang doi nhim t6i wu
thoi gian chd cta ngucl bénh tai phong kham va khu vyre cn ldm sang.

- V& phat trién nguon nhan lyc: Bénh vién cé ché do dai ngo, diéu kién méi truong lam vige tot, quan tim ning
cao ky ning giao ti€p img X, giao tiép cho nhén vién ¥ té. Té chirc cic chuong trinh truyén thong ndi b dudi
nhleu hinh thirc nhim khuyén khich tinh thin nhén vién.

-vé an ninh trt ty, an toin phong chéng chéy né: bénh vién di thanh 13p d6i PCCC co 56, dam bao céc quy
dinh vé phong chay chita chdy . Luc lugng bao v¢ da dugc tap huén déo tao/ tip huén nghiép vy bao vé. Pa
trang bj cira khéa tir/ khoa s0.

-vé hoat dong chuyén mén: b¢nh vi¢n quan tdm cht trong dén phat trién hé thong ¢ong nghé thong tin, trién
khai phan mém HIS ver02 va trién khai dy an bgnh 4n dié¢n tir theo 1§ trinh da xay d\.mg Co quy trinh kham
chira bénh va phéc d6 diéu tri, Cong téc diéu ducng dugc tién hanh theo quy dinh, c6 tién hanh nghién ctru cai
tién chat lwgng chim séc ngudi bénh va cong tic diéu dudng.Cong tic kiém soat nhtem khuén: bénh vién di
thanh lap héi dong kiém sodt nhiém khuin, mang ludi KSNK hoat dong hi¢u qua. Trién khai chuong trinh giam
sat vé smh tay , nhlem khuin bénh vién, sir dung khang sinh dy phong Cong tac Dugc: dam bao cung tng day
du thuoc, vit tw y té phuc vu cong tac kham chita bénh. Ung dung céng nghé théng tin trong quan 1y cung g
thuoc,

-Vé hoat dpng cai tién chét lucmg bénh vién day manh hoat dong quan ly chét lugng, xdy dung va trién khai
céc d& én cai tién. Bénh vién di xay dyng céc chinh sach, quy trinh, quy dinh lién quan dén an toan ngudi bénh.
Bénh vién da timg bude xay dung vin hoa an toan ngudi bénh, thuc hign khao st vin hoéa an toan ngu'm bénh
va xdy dung ké hoach cai tién. Bénh vién dé ap dung cong nghé thong tin xiy dyng hé thdng ghi nhin va quan
1y sw c6 HM115, dinh ky nang cip phan mém dé thudn tién cho nguoi ding. Thyc hién do luong gidm sét 10
chi s 1am sang, diy manh hoat dong quan 1y nii ro.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHU(C PIEM, VAN DE TON TAI

Cac tiéu chi dic thu chuyén khoa cﬁq duogc chi trong ning cao, hién chua cé béac si chuyén khoa II nhi khoa. Ti
1& ho sinh ¢6 trinh d§ i nhén con thip <50 phan trim .
VII. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tlép tuc diy manh hoat déng cai tién chit ll:(,mg, tap [trung vao cac nhom tiéu chi hoat ddng chuyén mén va
cac tidu chi ddc tht chuyen khoa dé dam béo sy cin dm giira 5 khia canh chit lu'cmg

- Cir bac si tham gia cac 16p dao tao chuyén khoa II, didu dudng, hg sinh tham gia cac 1dp dio tao trinh d§ cir
nhén,

- Tiép tuc trién khai dy 4n bénh an dién tir theo 1§ trinh, ké hoach da xay dung.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

K& hoach 2024-2025: Khéng c6 tiéu chi mirc 1, mirc 2 . Ting ti 1& mirc 4, mirc 5. Piém trung binh trén 4.4
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két khong nging cai tién chét lwgng, ddm bao an toan ngudi bénh, mang dén sy hai 1dng nguoi
bénh.
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