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CONG TY €O PHAN BENH VIEN HOAN MY BiNH DUGNG

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vien: BENH VIEN HOAN MY BINH DUGNG

Dia chi chi tiét: S6 45 Budng H6 Van Céng, P. Tuong Binh Hiép, TP. Thi Dau Mét, T. Binh Duang
S6 gidy phép hoat déng: 103/BYT-GPHD Ngay cip: 08/8/2024

Tuyén tryc thudc: Ngoai cong lap

Ca quan cht quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN HOAN MY BINH DUGNG

Hang bénh vién: Hang IlI

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO Vi 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 313

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CH: 3.93

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mirc 1| Mirc 2 | Mde 3 |Mc 4 | Mdc 5 I:'Lgc::
5. SO LUQNG TIEU CHi PAT: 2 1 13 45 18 79
6. % TIEU CHi DAT: 253 1.27| 16.46| 56.96| 2278 79

Binh Duong, ngay 17 thdng 01 ndm 2025,
NGUOI LAP BANG

ke

DUONG TH| THU LY
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Can cr ké hoach ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién ndm 2024;
Phong QLCL bao céo két qua tu kiém tra nhu sau:

A. NOI DUNG KIEM TRA

Trang

1. Thong tin chung, s6 liéu hoat ddng b&nh VIgN ... 4
2. K&t qua ty kiém tra, danh gia chat Iugng b&nh VN .o 4
2.1. Banh gia thuc hién tiéu chuan chat lugng cd ban (Theo Thong tu 35/TT-BYT) v, 4
2.2. Danh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 (QP B85 i bt b e 7
2.3.BO tiéu chi An toan phau thust (QD 7482) ..o 12
2.4. Tiéu chi chét Iugng xét NGhi&M (QD 2429) ..o 13
3. Khao sat sy hai [ong ctia NB, NhAN VI8N...o..ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeooeoooeooeoooooeoeoooooo 14
4. Kiém tra bénh vién Xanh — Sach — B QD) BIBG) ... vmmimsomsiiscessinssimsisisisnis onioonsbioes o el 14
5. Quy ché dan chd co s& (theo Hudéng dan s6 01-HD/BCD va 04-HD/BCD) ..rrrerivrvsresrsssnsssesnens 16
6. T6ng hop diém tu kiém tra, danh gié (theo quyét dinh 3652/QD-BYT

clia BO Y t& va K& hoach 61/KH-SYT ctia S& Y té Binh UGG wisssinssismemmssmmidsiniei i, it 19
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B. KET QUA

1. Théng tin chung, s6 liéu hoat déng bénh vién

Bénh vién da nhap day du théng tin chung, sé liéu hoat ddng bénh vién: tai website

http://glbv.vn/ktbv va https://chatluongbenhvien.vn

STT Khoa/Phong Chiu trach nhiém nhap sé liéu Tinh trang nhap dir liéu

. Chuyén mon 1 P& hoan thanh
ll. Chuyén mon 2

B KT VIII. Pham vi HD
ICD10
IV. Nhan su Pa hoan thanh

. V. T4 chirc

P VI. Hanh ngh
Khdo sét hai long nhén vién

e lIl. Tai chinh B3 hoan thanh

' X. Bang gia dich vu
K. Dugc XI. Dudc Da hoan thanh

P. Trang thiét bj VII. Trang thiét bj

Pa hoan thanh

(chatluongbenhvien.vn)

l. Hanh chinh Da hoan thanh
P GLE[ IX. Chat lugng |
IX. Chat lugng II
g w1 S} i Pa hoan thanh
P. DVKH Khao sat hai long ngudi bénh

2. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN
2.1. Banh gia thuc hién tiéu chuan chat lugng cd ban (Theo Théng tu 35/TT-BYT)

A Péanh | Diém can hoan
Yéu cau - in
gia thién
Tiéu chuan veé cad sé vat chat
Dia diém c¢6 dinh.* Pat
LGi di cho xe cltu thuong ra vao khu vuc cap cru.* Dat
- BG tri cac khoa, phong, bd phan chuyén moén phi hop chic nang | Dat
clia tung bo phan
- Bao dam két néi vé ha tang giao théng gitta cdc bo phan chuyén
mon thuan tién cho viéc khdm bénh, chita bénh, an toan cho ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhén vién y t&.*
Dat | Cap nhat bang
Bién hiéu, so do va bién chi din dén cic khoa, phong, bd phan biéu phAu h.?p
o A < i3 o theo nhan dién
chuyén mon, hanh chinh. &
thuang hiéu
Hoan My
Phudng tién van chuyén cép cltu trong va ngoai bénh vién.* Pat
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- Yau Giu Dé.rlh Pieém C?P hoan
gia thién
6 Tiéu chuan vé méi trudng phi hop véi quy mo hoat déng clia ¢ s& | DPat
kham bénh, chira bénh:
6.1 | XU ly chat thai sinh hoat. Dat
6.2 | Xt ly chat thaiy té y té. Dat
7 | Tiéu chuén vé an toan buc xa Pat
8 | Vé dién, nudc phuc vu hoat déng clia cd s& kham bénh, chita bénh. Dat
Il | Tiéu chuan vé quy mé va cd cau té chirc . ’ Dat
1 BéM1WénGUQctSCththeocécbéphénchuyénrnénnhUsau:khoa Dat
kham bénh, 1dm sang, cin [am sang, khoa dugc va phu trg.
Khoa kham bénh: c6 nai tiép dén, phong cap ctu, phong luu, phong | Pat
2 | kham, phong thuc hién ky thuat, thd thudt (néu thuc hién céc ky
thuat, tha thuat).
Khoa lam sang: Dat
a) Doi vGi bénh vién da khoa: cé t8i thiéu hai trong bén khoa noi,
3 ngoai, san, nhi.
b) D6i v&i bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢& truyén, bénh
vién rang ham mat: c6 t6i thiéu mét khoa 1am sang phl hgp v&i pham
vi hoat déng chuyén moén
KhoacénIénwséng:cétdithéurnétphéngxétngh@nwvérnétphéng Pat
chan doan hinh anh.
A Riéng d6i v&i bénh vién chuyén khoa mat néu khéng cé bd phan chan
doan hinh anh thi phai c6 hgp déng hd trg chuyén mon vdi co s&
kham bénh, chifa bénh da dugc cap gidy phép hoat déng c6 bd phan
chan doén hinh anh.
5 Khoa dugc cé cac bd phéan: nghiép vu dudc, kho va cap phat, théng | Pat
kédUQchéngﬁnthuécvéduccléﬂséng
6 Khoa dinh dudng; bé phan dinh dudng lam sang; ngudi phu trach | Pat
cbng tac dinh dudng; ngusi ldm céng tac dinh dudng.
. Khoa ki€ém soat nhiém khuan; b6 phan kiém soat nhiém khuan; ngusi | Pat
lam céng tac kiém soat nhiém khuan.
8 | Cac bd phéan chuyén mén khac trong bénh vién. Pat
Céc phong, bd phéan dé thyc hién cac chic nang vé ké hoach tong | Dat
g hop, t6 chirc nhén sy, quan Iy chat lugng, didu dudng, tai chinh ké
toan, cdng nghé thong tin, thiét b y t& va cac chic nang can thiét
khac.
lIl_| Tiéu chudn vé nhan luc . . Dat
1 Ngudi hanh nghé dugc phan céng cdng viéc phu hgp véi pham vi| Dat
hanh nghe dugc cép c6 thdm quyén phé duyét.
bat | Cap nhat théng
ké danh sach
nhan vién tham
2 | Ngudi hanh nghé dugc cap nhat kién thic y khoa lién tuc. gia CME (c6 thdi
gian, chuong
trinh, don vj dao
tao rd rang)
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Panh

Piém can hoan

T Yéu cau i .
gia thién
IV. | Tiéu chuan vé thiét biy té Pat
Thiét bj y t& dé thuc hién ky thuat thuéc pham vi hoat dong chuyén | Dat
T | mén d& dudc cdp c6 thdm quyén phé duyét va cé hd so quan Iy dsi
v3i cac thiét bj do.
Quy ché quan ly, st dung, ki€m tra, bdo dudng, bao tri, stfa chira, thay | Dat
2 | thé vat tu linh kién, bao quan thiét bj y té tai cd s& kham bénh, chita
bénh.
3 Quy trinh vé stf dung, van hanh, sta chita, bdo dudng dadm bao chat | Dat
lugng thiét bj y té.
Thiét bj y té thudc danh muc phai kiém dinh, hiéu chudn dugc kiém | Pat
4 . A = .
dinh, hiéu chuan theo quy dinh.
BG phan va nhan sy thyc hién nhiém vu quan ly viéc st dung, kiém | Dat
tra, bdo dudng, bao tri, sita chira, ki€ém dmh hiéu chuan thiét bi y té.
V | Tiéu chuédn vé chuyén moéon | Pat
1 Biéu tri ndi trd, t6 chifc tryc chuyén moén 24/24 gid clia tat ca cac Dat
ngay.
2 | Quy trinh khdm bénh, chita bénh ngoai trd. Dat
3 Phé bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, | Dat
chira bénh:
37 Phé bién cdc quy trinh ky thudt khém bénh, chiia bénh do B Y té hodc | Pat | Phong KHTH ra
""" | bénh vién ban hanh. soat lai @& phé
5o Phé bién cdc huéng dan chdn dodn va diéu tri do B Y té hodc bénh | Dat | bién cac khoa
" | vién ban hanh.
33 Ap dung cdc quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh do BS Y té hodc | Dat
" | bénh vién ban hanh.
54 Ap dung cdc hudng dén chan dodn va diéu tri do B Y té hodc bénh | Dat
" | vién ban hanh.
35 Tap hudn hodc phé bién hodc c6 chi dao vé viéc tudn thu cdc quy dinh | Dat
" | trong ké don thudéc.
4 | Quan ly chat lugng: Dat
4.1. | Thanh lap hé théng qudn ly chdt lugng. Dat
4.2. | Quy ché hogt déng cta hdi déng qudn ly chét lugng bénh vién. Dat
43 Ké hoach/dé dn cdi tién chdt lugng chung ctia todn bénh vién cho ném Pat
| hién tai hodc cho giai dogn tir mét dén ba ndm tiép theo.
4.4. | Chisé chdt lugng bénh vién va két qua do ludng. Pat
Quan ly chdt lugng xét nghiém gém: k€ hoach quan ly chdt lugng xét Bt | B0 sung 1( - hoac’h
4.5. | nghiém, xdy dung quy trinh hudng dén, tép hudn cho nhén vién lién hOaFA dong xet
5 5 AR S : L nghiém, c6 muc
quan, danh gid thuc hién ké hoach quan ly chdt lugng xét nghiém. g e
tieu ro rang
4.6. | Bdo cdo su' ¢ y khoa. Pat
5 Kiém soat nhiém khudn bao gém: t8 chifc, phan cong nhiém vy; xdy | Dat

dung quy trinh.
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2.2. Panh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 (QP 6858)

' ~Ton diém

__| PHAN A. HUGNG PEN NGUUI BENH (19)

Chi tiéu

Poan
d.gia
2023

éTrung binh 83 tiéu Chl

13389

A1 A1. Chi dan, dén ti€p, huéng dan, cap clu ngugi benh (6) 3.83

A1.1 | Ngudi bénh dugc chi dan ré rang, dén tiép va huéng dan cu thé 4

A1.2 | Ngudi bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van 4 4
chuyén pht hgp véi tinh trang bénh tat

A1.3 | Bénh vién tién hanh cai ti€n quy trinh kham bénh, dap Ung su hai long 4 4
ngugi bénh

A1.4 | Bénh vién bdo ddm cac diéu kién cap cltu ngudi bénh kip thdi 4 4

A15 | Ngudi bénh dugc lam cac thi tuc, khdm bénh, thanh toan... theo dang 4 4
th{ ty bdo ddm tinh cdng bdng va mdc vu tién

A16 | Ngudi bénh dugc hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 3
anh, thdm do chic ning theo trinh ty thuén tién

A2 A2. Diéu kién cd s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 4.00 4.20

A2.1_ | Ngudi bénh diéu tri ndi trd dugc ndm mét ngudi mét giudng 4 4

A2.2 | Ngudi bénh dugc st dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong 4 4
tién

A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cdp vat dung ca nhan day du, sach sg, chat lugng 4 5
tot

A24 | Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam stic khde, nang cao thé 5 5
trang va tam ly

A2.5 | Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dijch 3 3
vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2) 4.00 4.00

A3.1 | Ngudi bénh dugc diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 5

A3.2 Ngu‘dl bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngén 3 3
nap

A4 A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 4.20 4.20

A4.1 | Ngusi bénh dugc cung c&p thdng tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4 4

A4.2 | Ngudi bénh dugc tdn trong quyén riéng tu c4 nhan 4 4

A4.3 | Ngudi bénh dugc nép vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh 4 4
Xac

A4.4 | Ngudi bénh dugc hudng lgi tir cha trLfdng xa hdi hda y té 0 0

A4.5 | Ngudi bénh cd y kién phan nan, thic méc hosc khen nggi dugc bénh 4 4
vién ti€p nhén, phan hdi, gidi quyét kip thai

A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién 5
hanh cac bién phap can thlep

B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) a4 A5

B1 B1. S6 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3) 5.00 5.00

BT.1T | Xay dung ké hoach phat trién nhén Iuc bénh vién 5 5

B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s& lugng nhan luc bénh vién 5 5
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M3 o o Ty
5 Chi tiéu d.gia kiém
2023 2024
B1.3 Bao dadm cd cau chiic danh nghé nghiép clia nhan lyc bénh vién 5 5
B2 B2. Chat lugng nguén nhan luc (3) 3.33 3.33
B2.1 | Nhan vién y té€ dugc dao tao va phat trién kj ning nghé nghiép 4 4
B2.2 | Nhén vién y té dugc nang cao k¥ nang (ing xU, giao tiép, y diic 3 4
B2.3 | Bénh vién duy tri va phéat trién bén viing chit lugng ngudn nhan luc 3 2
B3 B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc (4) 4 475
B3.1 | Bao dam chinh séach tién luong, ché d6 dai ngd clia nhan vién y té& 5 5
B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh dé 5 5
chuyén mén cho nhén vién y té
B3.3 | Suc khode, d&i séng tinh than clia nhan vién y t€ dudc quan tdm va cai < 5
thién
B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 1 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) 4.25 4.25
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va céng 5 5
b6 cong khai
B4.2 | Trién khai van ban clia cic cdp quan ly 4 4
B4.3 | Bdo dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 4 4
B4.4 | B6i dudng, phat trién ddi ngi l&nh dao va quén Iy ké can 4 4
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) ‘ 386 | 389
c1 C1. An ninh, trat tu va an todn chay na (2) 4.00 4.00
C1.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 4 4
Cc2 C2. Quan ly hé sc bénh an (2) 4.00 4.00
C2.1 | H6 sd bénh an dugc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 | H6 sd bénh an dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 4
C3 C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 4.00 4.00
C3.1 | Quén ly t6t cd s& dif liéu va théng tin y té 4 4
(3.2 | Thyc hién cac gidi phap Ung dung céng nghé théng tin trong quan ly va 4 4
hoat ddng chuyén mén
c4 C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 4.00 4.00
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 3
C4.2 | Xdy dyng va hudng dan nhén vién y t& thuc hién cac quy trinh kiém soat 4 4
nhiém khun trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuang trinh va gidm sat tuan thu rifa tay 5 5
C44 | Banh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4 4
C4.5 | Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xt ly an toan va tuén tha 4 -
theo dung quy dinh
C4.6 | Chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xr ly an toan va tuan tha 4 -
| theo didng quy dinh
C5 C5. Nang luc thuc hién ky thuadt chuyén moén (5) (diém x2) 3.00 3.20
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 2 -
C5.2 | Nghién c(tu va trién khai 4p dung céc ki thust mdi, phuang phap mdi 4 4
C5.3 | Ap dung cac huéng dén quy trinh ky thuat khdm bénh, chita bénh va 3 3
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i Poan Tu
':": Chi tidu d.gia | kiém
2023 2024
trién khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung céc hudng dan chan doan va digu tri 3 3
C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va didu tri da ban hanh va gidm sat 3 3
viéc thuc hién
cé6 C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngusi bénh (3) 4.33 433
C6.1 | Hé théng diéu dudng trudng dudgc thiét Iap va hoat déng hiéu qua 4 4
C6.2 | Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng din, tu van digu tri va chim sOc, 5 5
gido duc strc khde pht hgp véi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 | Ngudi bénh dudc cham soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai 4 4
bénh vién
C7 C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh duéng va tiét ché (5) 4.00 4.00
C7.1 | Bénh vién thiét [dp hé théng t6 chirc dé thuc hién céng tac dinh dudng 4 4
va tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bdo dam cd s& vat chat dé thuc hién cdng tac dinh dudng va 4 4
ti€t ché trong bénh vién
C7.3 | Ngudi bénh dugc danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thai 4 4
gian nam vién
C74 | Ngudi bénh dugc hudng dan, tu van ché dé &n phu hgp véi bénh ly 4 4
C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cap ché dé dinh dudng pht hgp véi bénh ly 4 4
trong thdi gian nam vién
c8 C8. Chat lugng xét nghiém (2) 3.50 3.50
C8.1 Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh 4 4
va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chit lugng céc xét nghiém 3 3
Cc9 C9. Quan ly cung ng va sir dung thuédc (6) 4.33 4.33
C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé théng t6 chiic hoat déng dudc 4 4
C9.2 | Bao ddm cd s vét chat khoa Dugc 4 4
C9.3 | Cung (ng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdi, bdo dam chat 5 5
lugng
C9.4 | St dung thudc an toan, hgp ly 4 4
C9.5 | Théng tin thudc, theo déi bdo cio phan ung cé hai ctia thuéc (ADR) kip 5 5
thdi, day du va cé chét lugng
C9.6 | Hi dong thudc va diéu tri dugc thist lap va hoat déng hiéu qua 4 4
c10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 3.00 3.00
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat déng nghién cttu khoa hoc 3 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién cltu khoa hoc trong hoat déng bénh vién va cac 3 3

iai pha nang cao chat lugng kham, chita bénh

D | PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

D1 D1. Thi€t Iap hé théng va cai tién chat lugng (3)

D1.1 | Thiét lap hé théng quan Iy chat lugng bénh vién 5
D1.2 | X3y dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D1.3 | Xay dung van hda chéat lugng 5 3
D2 D2. Phong ngtra cac su ¢6 khic phuc (5) 4.60 4.20
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M3 : L Poan Tg
5 Chi tiéu d.gia kiém
2023 2024
D2.1 | Phong ngtfa nguy cd, dién bién bat thudng xay ra vdi ngudi bénh 4 4
D2.2 | Xay dung hé théng béo céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac giai 5 4
phép khac phuc
D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong nglra d€ giam thiéu céc su ¢6 y khoa 5 4
D24 | Bdo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 | Phong nglta nguy cd ngudi bénh bij trugt nga 5 b
D3 D3. Panh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat lugng (3) 3.00 3.00
D3.1 | Danh gia chinh xac thuc trang va cdng b& cdng khai chét lugng bénh 1 1
vién
D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 5 5
D3.3 HdptécvéiaﬁquanquénthongvécxéydUngcéngcutﬁénkhahbéo 3 3
cao hoat déng quan ly chat Ierng bénh vién
| PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA . 5
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co 3.67 3.67
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét Iap hé thdng t6 chiic chdm sdc san khoa va sd sinh 3 3
E1.2 | Bénh vién thuc hién t6t hoat déng truyén thdng stic khde sinh san trudc 4 4
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 | Bénh vién tuyén truyén, tdp hudn va thuc hanh t6t nudi con bang sita me 4 4
theo hudng dan clia B& Y t& va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét I1ap hé théng t6 chitc chdm séc nhi khoa 1 1
Nhan xét:

Bénh vién khdng ap dung tiéu chi A4.4 (Tiéu chi x3 hoi hda).

* Uu diém:

kham chira bénh, dap (ing su hai long clia NB.
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K&t qua tu dénh gia nam 2024 dat: 3.93 diém (ap dung: 79 tiéu chi /téng s& 83 tiéu chi).

- Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT cua B6 Y t& ban hanh noi dung kiém tra, danh gi4 chat
lugng bénh vién 2024-2025 diéu chinh: Khéng danh gié tiéu chi C5.1, C4.5, C4.6.

Bénh vién c6 cg s& vat chat khang trang, trang thiét bj y t& dugc dau tu kha day da va hién
dai, Ung dung céng nghé théng tin trong quan Iy bénh vién, lién tuc cai tién quy trinh




Bang tdng hgp chia theo mifc (két qua tu ki€m nim 2024)

S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C M | Me | Mdre | Mide | Mife | Bigm | TC
1 2 | 3 | 4| 5 | 1B | 4
dung
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 0 3 1 40 406 iS
A1. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cdp citu ngusi 0 0 1 5 0 383 |6
bénh (6)
A2. Diéu kién cd s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) | 0 0 1 2 2 42 5
A3. Méi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4 2
A4. Quyén va Igi ich clia ngLIdl bénh (6) 0 0 0 4 1 4.2 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCBENH |0 10 oy B e
VIEN (14) ' | .
B1. S6 lugng va co cau nhan luc benh vién (3) 0 0 0 0 3 5 3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) 0 1 0 2 0 333 |3
B3. Ché do dai ngé6 va diéu kién, moi trudng lam 0 0 0 1 3 475 |4
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 0 7 21 47 | 3o1 130
C1. An ninh, trat ty va an toan chéy né (2) 0 0 0 2 0 4 2
C2. Quén ly hé sa bénh an (2) 0 0 0 2 0 4 2
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4 2
C4. Phong nglra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 1 2 1 4 4
C5. Nang luc thuc hién kj thuat chuyén mén (5) 0 0 3 1 0 325 |4
(diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng va chadm séc ngudi bénh | 0 0 0 2 1 433 |3
3)
C7. Nang lyc thyc hién chdm séc dinh dugng va tiét | 0 0 0 5 0 4 5
ché (5)
C8. Chéat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C9. Quan ly cung Ung va st dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién cltu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG. © |1 = h 0l o s ST R e
(11) : - » o
D1. Thlet lap hé thong va cai tién chat ILIdng (3) 0 0 1 1 1 4 3
D2. Phong ngifa cac sy ¢ khic phuc (5) 0 0 0 4 1 4.2 5
D3. Banh gia, do ludng, hgp tac va cai tién chat 1 0 1 0 1 3 3
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA W0 e (20 0 s T
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh 0 0 1 2 0 367 |3
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (3)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da 1 0 0 0 0 1.00 |1
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (1)
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2.3. Bo tiéu chi An toan phau thuat (QP 7482)

- Diém Dieém
TieC <hi = ,,c?cuhai:hBIT  Noi dung can hoan thign/ bS sung.
: gia th(réing) .
TC1. Bdo dam phau thuét ding ngudi
x < gk - . 19 19

bénh va ding vi tri can phau thuat.
- TY1: H6 sq dao tao lién tuc: c6 thé lay

TC2. Bao dam trang bj va chuén bj day minh ching ching minh BS Diép dang

da kha ndng vé chuyén mén ky thuat hoc CKII

hién cé, dé phong nglta nguy co tai | 27.5 29 - TY2: In thém phiéu gy mé

bién trong gdy mé va phau thuat cho - TY9: Cap nhéat lai danh muc TTB t&i

ngudi bénh. thi€u clia phong mé.
- MR3: Gidy ki€m dinh oxy
- TY3. Kiém tra xac dinh da diat NKQ
thanh céng va ghi vao phiéu theo doi
gay mé dua theo cac tiéu chi: (1) Hinh
than d6 c6 it nhat 3 séng lién tuc déu
nhau (tiéu chudn vang); (2) Nghe phdi
(tai it nhat 4 vi tri) va da day; (3) Theo di

TC3. Bdo dam phat hién va san sang thé tich khi luu thdng (VT) cla ngudi

Ung phd véi cac tinh hudng mat kiém bénh trén may thd; (4) Sp0O2, (5) Pd sau

; R . ; . A 11 12 £5 i h ; e X

soat dudng thd va suy chic ndng ho noi khi quan. (6) Bom va kiém tra do

hap de doa dén tinh mang ngudi bénh. cang bong 6ng NKQ. (BS Diép ra soéat lai
viéc ghi chép, theo dai)
- TY4: Cap nhét lai quyén phac do kiém
soat dudng thd khd (theo nhan dién
thuang hiéu va tén bénh vién hién hanh)
- MR1: Khong dat
- MR2: Pat

TC4. Bao ddm nhan dinh sém va phong

ngUa kip thdi v6i nguy co mat mau cap 9 10.5

trong phau thuat.
- TY2: Chup hinh bom tiém dan nhan

: \ . . - - TY3: Chup hop chéng séc

TC5. Bao dam phong nglra va giam ) i S Ea Sop i :

thiu t6i da nguy cg di Ung va cac| 10.5 10.5 \_/éTY4' Chup hinh luu d6 xir rf sdc phén

AR O] € gl LG - MR1: Ban tin dugc lién quan dén thudc
gay mé

TC6. Bdo dam ngdn ngla dé€ quén

dung cy phau thuat, vat tu tiéu hao tai 20 20 - MR2: Hinh xe gom gac

vi tri phau thuét.

TC7. Bdo dam bdo quan va xac dinh

chinh xéac tat cd cdc miu bénh pham 4 5 - TY1: M3u bénh pham cé dan nhan

phau thujt.
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L 3 pEmeen |
Piéem | Diém ‘ .
. tu chuan BYT el
;fneuchl danh (ehinh - Ngldungcanhpanth@n/bqsung
- . gia thudng)
TC8. Bao ddm cac thanh vién trong
nhém phau thuat cé su trao d&i va chia . s
sé thong tin quan trong hiéu qua trong
sudt qua trinh phiu thuat.
TONG PIEM 106 111
2.4. Tiéu chi chat lugng xét nghiém (QP 2429)
n biém téi| Piém ap | Diém L
STT Noi dung da dung | danh gis Ghi cha
1. [Chuang I. T6 chirc va Quan tri PXN 23 23 18.5
2. _[Chuang Il Tai liéu va ho so 10 10 10
3. [Chudng lll. Quan ly nhan sy 21 21 17 Nam 2023: 13
4. _|Chuong IV. Dich vu va Quan ly khach hang 13 13 10.5
5. _KChudng V. Quan ly trang thiét bj 30 30 27 Nam 2023: 20
6. _IChuong VI. Banh gia néi bd 13 13 1
7 C‘hu’dngA,VH. Quan ly mua sam vat tu, héa chat va 53 22 135
sinh pham
8. [Chuaong VIIl. Quan |y qua trinh xét nghiém 57 57 455 [Nam 2023:435
9. KChuang IX. Quén ly théng tin 11 11 5 Nam 2023: 0
10. (Chuadng X. Xac dinh su KPH, hanh déng KPPN 14 14 8.5
11. |Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 21 11.5
12. |Chuang XlI. Cg s& vat chat va an toan 32 32 27.5
Téng s6 268 267 1955 [Ty & dat: 73%

Nhan xét: M(rc chat lugng phong xét nghiém: Mirc 2 (T danh gia dat 195.5/267 diém, ty |& 73%).
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3. Khao sat su hai long caa NB, nhan vién

4. PHIEU KHAO SAT Y KIEN

1. KHAQ SAT Y KIEN 1. PHIEU KHAD SAT SU HAI LONG 2. KHAD SAT ¥ KIEN 2. PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN 3. KHAO SAT Y KIEN NGUQI ME SINH CON TAI BENH
# LOAITHONGKE  NGU®I BENH NOI TRU NGUTI BENH NOI TRU (QD56) NGUIBENH NGOAITRU  NGUI BENH NGOAI TRU (QD35)  NHAN VIEN ¥ TE VIEN
1 Téng didmTB 4376061(25775/5300) 4287755 (92307/21528) 4.207988 (13457/3131) £.288330(74707/17421) 5.000000 (2415/483)
Ngudt dng chgn 4
2 Ty hilong 91.3582% (538175890} 90.80175 {2843/3131) 93.7489% (16332/17421) 76.64% (2761836036} 100% (483/483) 1
chung
3 PiémTB theo A 4105956 A1 5.000000 (210242)
ting phan {30265/7371) B: 5.000000 (210742}

B: 4141223 0{315/63)
(30525/7371) 15 00 (6307126)
C:4.027574 E: 5.000000 (420/84)
{39583/9828) G: 5000000 (315/63)
D:4.071167 H: 5.060000 (315/63)
{23340/5733)
E:4.136403
{23714/5733)

4 88.573684 (16825/190) €8.910891 (39857101} 89.192171 (501267562} 100.000000 {2100/21)

5 99.4737% {189/190) 100%{101/101} 99.8221% (561/562) 100% (21721

& 51.0526% (7190} 84,2803 1683175 (17/101) £4.8754% (477/562) 27.7167% (2221819} 100% (21721}

Téng sa phiu 190 598 101 562 819 21

dugc phan tich

Két qua:
- Ty 1é hai long NB néi tri: 92.95% (QDb56)
- Ty 1& hai long NB ngoai trd: 93.75% (QD56)
- Ty Ié hai Idng ngudi me sinh con: 100% (QD3869)
- Ty 1é hai long nhéan vién: 76.64% (QD3869)

4. Ki€m tra bénh vién Xanh - Sach - Pep (QP 5959)

Tu ki€ém tra danh gia theo B& tiéu chi dudc ban hanh kém theo Quyét dinh 5959/QP-BYT
cta BO Y té, diém dat: 78.8 / 100 diém, x&p loai Kha. Cu thé nhu sau:

STT Thanh phan, tén tiéu chi, nhém tiéu chi D'eg; toL | Piem cham
PHAN A. XANH (2) 10 8
1 A1 |Cay xanh 5 3
2 A2 INang lugng xanh 3 5
PHAN B. SACH (24) 80 62
B1. NUGC SACH (2) 10 10
3 B1.1 |C6 du nudc sinh hoat, ddm bao chat lugng, lién tuc 24h/ngay 5 5
Co dl nudc udng tryc tiép, dadm bao chat lugng, lién tuc
24h/ngay

4 B1.2

B2. NHA VE SINH (8) 20 15.5
5 B2.1 [SG lugng NVS tai khoa kham bénh

6 B2.2 |S6 Iugng NVS tai khoa/phdng diéu tri, xét nghiém
7 B2.3 |Piéu kién chung NVS

Moo
N
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STT Thanh phan, tén tiéu chi, nhém tiéu chi D'e;‘; ! | pigm cham
8 B2.4 [San nha vé sinh 2 2
9 B2.5 [Tudng, tran nha vé sinh 2 1.5
10 B2.6 [Thiét bj vé sinh: chau rira, xi tiéu, voi nudc 2 1.5
11 B2.7 |Cac vat dung trong nha vé sinh 4 3
12 B2.8 [Thuc hién vé sinh va ki€m tra, gidm sat NVS 2 1.5

B3. QUAN LY CHAT THAI (10) 40 29
13 B3.1 [CSYT thuc hién phén loai chat thai y t& ding quy dinh 5 4
14 B3.2 |CSYT thuc hién thu gom chét thai y t& ding quy dinh va: 2 1.5
15 B33 C;YTcokhuIUUgchhatﬂwlytehongkhuonvmntheoquy 5 5

dinh

16 | B34 |CSYT thuc hién chuyén giao chat thaiy té diing quy dinh 4 3
17 | B3.5 |CSYT thuc hién x Iy chat thai rén y té ding quy dinh 4 4
18 B3.6 |CSYT quan ly chét thai tai ché ddng quy dinh 2 0.5
19 B3.7 |CSYT quan ly nudc thai y t€ ding quy dinh 7 5
20 B3.8 ;'SYT thuc hién K& hoach Phong ngifa, UPSCMT do chat thai y 3 1
Z] B3.9 |CSYT thuc hién quan trdc mdi trudng y t& diing quy dinh 4

2 | 8310 NgerAl thu gom, x(r Iy chét thai y t€ dugc trang bj day du bao ho 1 1

lao dong

23 | B3.11 [Thyc hién cac bién phép gidm thiéu phét sinh chat thai y t& 5 3

B4. VE SINH MOI TRUONG (3) 10 7.5

24 B4.1 [San, vudn, khudn vién 3 2
25 B4.2 [Hanh lang, 16i di, sdnh chd 2 1.5
26 B4.3 [Trong cac khoa/ phong/budng bénh 5 4

PHAN C. DEP (6) 10 8.8

27 C1 B@nfﬂéu,Méntén,Ménchidgnréréng,déquansét 1 0.8
28 C2 CénhquanCSYThéihéathénth@nrnéivubng 2 2
29 C3 _ |Khu sénh chg, phong chy 2 1.5
30 C4  |Khoa/phong/budng bénh gon gang 2 1.5
31 C5  |Khu vuc gUi xe 2 2
32 C6 [Trang phuc NVYT, NB, NNNB 1 1

Ton tai:
— Tudng bén ngoai cac toa nhj, tudng mot sé nha vé sinh 3m méc.
— Nha rac bénh vién c6 mui héi, thung rac khong dé dung vi tri, tudng &m mac.
— Khudn vién xung quanh cac tda nha cé co dai
— Khu vitc phong chd, sanh cha it gia ké dé tai liéu truyen thong.
Dé dat dugc diém t6i da can c6 cac sang kign hoic ung dung CNTT trong viéc giam sat va
quan ly.
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Giai phap:
Co s3 vat chat:

— Khéc phuc van dé tran §m méc tai nha vé sinh khu vuc COHA, tudng bén ngoai céc toan
nha.

Canh quan:
— Thudng xuyén vé sinh khu vuc nha réc, sap xép vi tri thiing rac gon gang, ding quy dinh.

— Vé sinh, don dep ¢4 dai moc trong khudn vién bénh vién.
5. Quy ché dan chi co s& (theo Huéng dan s6 01-HD/BCD va 04-HD/BCP)
Theo Hudéng dan s 01 -HD/BCB ngay 01/11/2021 clia Ban Chi dao tinh vé thuc hién

QCDC & ¢d sd va Huéng dan s6 04-HD/BCH ngay 16/4/2020: bénh vién ty danh gia dat 76/100
di€m (xép loai Kha).

Piém

Piém Ghi
STT Noi dung tiéu chi tu 3
chudn| cham | <hY
I | NGi dung 1: Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién Nghi dinh 145 (5 15 14
tiéu chi).
1 | Thanh lap (hodc kién toan) Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu trong (*)
doanh nghiép. 2 2
Co xdy dung, ban hanh Quy ch& dan cht & ¢o s tai nai lam viéc; cé su
2 | tham gia y ki€n cua t6 chitc dai dién ngudi lao déng (NLD) trong DN va (*)
dugc phé bién cong khai v&i cac hinh thirc phii hgp dén NLD trudc khi 3 3

thuc hién theo Diéu 48, Nghj dinh 145.

Vai tro clia cac t6 chic, dic biét 13 t& chic dai dién NLD trong DN: Phéi
3 | hgp vé&i ngudi sir dung lao déng (NSDLD) thuc hién QCDC & ¢d s& tai noi
lam viéc; t6 chirc t6t héi nghi NLD tham gia xay dung Dang, xay dung | 3 3
chinh quyén; tham gia cac phong trao thi dua do t& chic dai dién NLD,

DN phat déng.

Xay dung va trién khai cac van ban chi dao nhdm thuc hién t6t QCDC & co
s&; €6 ndi quy lao déng, thang luang, bang luong, dinh mdc lao déng va
4 | cac quy dinh khac clia DN lién quan dén nghia vu, quyén Igi va Igi ich hop| 3 3
phap cta NLD, nhu: Thoa udc lao déng tap thé (TULDTT) doanh nghiép,
TULDTT nganh, TULDTT khac ma DN tham gia theo Nghi dinh 145,

Cong tac tuyén truyén, phd bién va ché do thong tin bao cio: T8 chiic

5 | tuyén truyén va phé bién Nghi dinh 145 cho ngudi lao ddéng. Thuc hién

t6t ché dé thdng tin, bdo céo theo quy dinh. Cac tai lidu, van ban vé Quy 4 3
ché dén cht dugc cép nhat, bé sung va luu trr day du.
Il | NGi dung 2: Thuc hién cic ndi dung, hinh thirc ngudi st dung lao
= % A i o 8 12 11
dong phai cong khai (3 tiéu chi).
T | Doanh nghiép thuc hién cong khai véi ngusi lao déng day da 07 noi 4 3

dung theo khoan 1, Biéu 43 ctia Nghj dinh 145.
2 | C6 hinh thic céng khai linh hoat, sang tao, thuan tién cho ngudi lao 4
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8 i e e Piém D:frm Ghi
STT Noi dung tiéu chi s ché'm chii
dong nghién clu, ti€p can theo quy dinh tai khoan 2, Didu 43 cta Nghi| 4
dinh.
3 | €6 90% trg 1én ngudi lao déng trong DN hiéu va ném dugc 07 ndi dung 1 4
DN phai cong khai.
Il | N6i dung 3: Thuc hién cac néi dung, hinh thirc ngudi lao dong dugc 12 8
tham gia y kién (3 tiéu chi).
T | Doanh nghiép thuc hién day dd 4 néi dung NLD dudc tham gia y kién 4 3
theo khoan 1, Diéu 44 clia Nghi dinh 145.
Hinh thic linh hoat, séng tao, pht hop, hiéu qua dé NLD dugc tham giay
2 | kién theo quy dinh tai Khoan 2, Didu 44 cua Nghi dinh; c6 béo céo tiép | 4 3
thu,géiuﬁnhcécnéidungﬁépthuhoéckhéngﬂépthu,néurélydo.
3 | C690% trg [én NLD trong DN dugc tham gia y kién day du 4 néi dung 4 5
theo quy dinh.
IV | N6i dung 4: Thuc hién cac néi dung, hinh thirc ngusi lao dong dugc 12 7
quyét dinh (3 tiéu chi).
T | Doanh nghiép thuyc hién day dd 5 noi dung dé NLD dudc quyét dinh theo 4 5
khoan 1, Biéu 45 clia Nghi dinh.
2 | Hinh thic trién khai cac noi dung NLD dugc quyét dinh linh hoat, sang
5 ia s i ; . : , : 4 3
tao,phuhdpﬁmeuqua,danwbaotheoquy<ﬂnhcuaphapluat
3 | C6 90% tr& Ién NLD trong DN nim dugc 5 ndi dung NLD dugc quyét
. . 4 2
dinh theo quy dinh.
V| NGi dung 5: Thuc hién cic noi dung NLP dugc ki€m tra, giam sat (3 12 8
tiéu chi).
T | Doanh nghiép thuc hién day da 5 noi dung NLD dugc kiém tra, giam sat A 4
theo khoan 1, Diéu 46 cla Nghi dinh.
2 | Doanh nghiép ¢4 chuang trinh, k&€ hoach kiém tra, giam sat hang nam.
Qua kiém tra, gidm sat néu phat hién cé dau hiéu vi pham; phai c6 ghi | 4 2
nhan, ti€p thu, diéu chinh.
3 | Doanh nghiép tao diéu kién thuédn Igi cho NLD dudc thuc hién quyén
kiém tra, giam sat; két qua kiém tra, giam sat dugc niém yét cong khai | 4 g
theo quy dinh.
VI | Néi dung 6: Té chirc dai thoai tai nai lam viéc (3 tiéu chi). 12 12 (*)
1 Doanh nghiép ¢é t8 chirc déi thoai dinh ky tai noi lam viéc, hoic khi 1
bén cé yéu cau, hodc khi cé wu viéc dam bao theo QCDC & ¢ sg tai nai 4 4
lam viéc va quy dinh phap luat hién hanh.
2 | Cach thic t6 chitc d6i thoai, s6 lugng, thanh phéan tham gia d&i thoai dam
bao theo quy dinh. M&i dai dién t6 chic cdng doan, Ban quéan ly KCN| 4 4
tham du.
3 Thdigbn!)oanhngh@pcéngkharwindHénwWécnhGngnéidungchhh
cta ddi thoai dam bao theo quy dinh. Cac bén t3 chirc, thyc hién ding | 4 4
cam két ghi trong bién ban d3i thoai tai nai 1am viéc.
VII N6idung7:T6ch&cHéinghiNguBHaodéngC?ﬁéuchﬂ. 15 14 (*)
Hoi nghi NLD dugc t3 chirc hang nam, dam bdo céc ndi dung theo quy | 5 5
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STT

Noi dung tiéu chi

Piém

chuan

piém
tu
cham

Ghi
cha

dinh tai Diéu 64 cla BS Luat lao déng. Thai gian t6 chic hoi nghi NLDB
hoan thanh trudc 31/3/hang nam, trudng hop dic biét kéo dai ciing
khdng dugc qué ngay 31/5 hang nam.

Hinh thic t6 chic hoi nghi, ddm bao néi dung, s6 lugng, thanh phan
tham gia, dia diém, quy trinh, trach nhiém t8 chiic va phé bién két qua
héi nghi NLD dam bao thuc hién theo QCDC & ¢d s& tai noi lam viéc
(thi€éu 01 ndi dung trir 0,5 di€m).

Cac dé xuat, kién nghi, anh anh ctia NLD dudgc téng hdp, tiép thu day du;
kip thai giai quyét cong khai, minh bach, khach quan, cdng bang, bao
dam quyén, |gi ich hgp phap chinh dang ctia NLD.

A1

NGi dung 8: Hiéu qua cua viéc t6 chirc thuc hién QCDC & co sd tai
DN (5 tiéu chi).

10

Thudng xuyén kién toan, cing c6, phat huy vai trd clia t6 chic dang,
doan thé va t6 chirc dai dién NLD tai co s§ trong DN. Xay dung t8 chiic
dang, doan thé vitng manh theo k& hoach dé ra hang nam.

DN hoat dong ding theo cac quy dinh clia phap luat; hoan thanh cac chi
tiéu vé phat trién san xuat, kinh doanh hang nam theo ké hoach d& ra va
thuc hién t6t ché d6, chinh séch véi NLD theo quy dinh.

Hé théng thong tin ndi bd. Hom thu gdép y. Kién nghi, khiéu nai, t8 co
theo quy dinh cla phép luat.

Doanh nghiép dam bdo viéc lam, tién luong, thu nhdp va nang cao ddi
séng vat chat, tinh than clia NLD; quan tam cai thién digu kién lam viéc,
bao vé méi trudng; khong dé xay ra tai nan lao déng chét ngudi hoac tai
nan nang tu 2 ngudi trd Ién/nam.

Khéng dé xay ra khiéu nai, t c4o lién quan dén vi pham dén cht trong
quan ly, dieu hanh cta ngudi st dung lao déng; khéng dé xay ra tinh
trang vi pham phap luat trong DN dén mtc phai x( ly hinh su; khéng c6
ngling viéc tap thé, dinh cong, bai cong, 1an cong trai quy dinh clia phap
luat.

Téng diém

100

76
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6. Tong hgp diém tu kiém tra, danh

va Ké hoach 61/KH-SYT ctia SG Y té Binh Duang)

gia (theo quyét dinh 3652/QD-BYT ciia BS Y t&

STT Noi dur.lg danh Cham diém Piém toi Bié’T tu
gia da cham
T [Théng tin, s6 liéu |- Nhap day du théng tin: 30 diém 30 di€ém 30
hoat déng bénh |- Nhap thiéu: 10 diém
vién - Khéng nhép: 0 diém
2 Panh gia chat
lugng bénh vién
2.1. Banh gia tiéu chuén chét lugng co ban 50 diém 50
- Nhdp day du théng tin, dat toan bé cac tiéu chuin va day du bang
chng minh hoa: 50 diém
- Nhap day du thong tin, dat toan b cac tiéu chudn va thidy bang
chng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mét tiéu chudn bét ky: 0 diém
2.2. Danh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 500 diém 393
- K&t qua danh gia muc chat lugng nhén védi 100 (vi du bénh vién dat
muc 3,6 tudng duong 360 diém)
3 [Khao sat hai long
nguadi bénh va
nhan vién y té
3.1. Chi s6 ty 18 hai long NB néi tri quy ra s6 diém tuong ing theo |50 diém 46
thang diém 100, chia 2 (lam tron)
3.2. Chi'sG ty 1 hai long NB ngoai tri quy ra s6 diém tuong Ung theo |50 diém 47
thang diém 100 chia 2 (Iam tron)
3.3 Chi s6 ty Ié hai long NVYT quy ra s6 diém tuong Ung theo thang |50 diém 38
di€m 100 chia 2 (Iam tron)
4 [Kiém tra cong tac [Trién khai cong téc hoi strc tich cuc 30 diém 30.
cdp cly, hoi stic |- C6 khoa hdi stc tich cuc hodc thanh lap mdi don vi (khoa, trung
tich cuc tam) hoi sdc tich cuc. Don vi ¢é it nhat 3 bac sy chuyén khoa cép ciu,
hoi sttc tich cuc trd 18n: 30 diém
- Co it nhdt 2 bac s§ dugc dao tao va hoi sic tich cuc tir 3 thang trg
Ién: 10 diém
5 [Kiém tra viéc trién
khai céc chi dao
khan clia Chinh
pht, B Y t&
Chuyén ddi s6, phat trién CNTT, ning cao chat lugng KCB
5.1. Bt lich hen kham 30 diém 10
- Co ap dung CNTT dét lich hen kham trudc, ty 1& ngudi dén kham st
dung dudi 50%: 10 diém
- C6 ap dung CNTT d3t lich hen kham trudc, ty 1& ngudi dén kham sur
dung tir 50% dén 75%: 20 diém
- C6 ap dung CNTT dét lich hen kham trude, ty 1é ngudi dén kham st
dung tUr 75% tr& 1én: 30 diém
5.2. Trién khai hoi chan, hé trg kham, chifa bénh tir xa 20 diém 10
- C6 ha tang phuc vu héi chin tir xa, cé két néi vai tuyén trén, tuyén |itinh tong
dudi: 5 diém diém cac
- Phong phéu thuat, tha thuat cé phuong tién phuc vu héi chdn, hd  |muc)

trg kham, chira bénh tir xa: 5 diém
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STT

Néi dung danh
gia

Cham diém

Piém toi
da

Piém tu
cham

- CO thuc hién hoi chan tif xa, hd trg kham, chita bénh tir xa theo dinh
ky it nhét 1 Idn trong 2 tudn: 10 diém

5.3. Trién khai bénh &n dién tr

+ Thuc hién t&t, ap dung hoan toan bénh &n dién tir: 30 diém

+ Kha, d& 4p dung bénh an dién tir cho trén 50% module: 20 diém
+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

10

5.4. Cong tac chuyén dai s6, trién khai s6 siic khde dién t trén ng
dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién quan thuc
hién D& &n 06 cta Thi tudng Chinh ph

- Co ki-6t déng ky khdam bang cén cudc gan chip dién t: 5 diém

- D3 thyc hién lién thong dt liéu phuc vu D& &n 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién théng gidy chiing sinh, bao tir day dd: 5 diém

- Ba thyc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan tf vong cho cac
trudng hop ti vong tai bénh vién: 5 diém

20 diém
(tinh t8ng
diém cac
muc)

15

5.5. Tinh hinh cung Ung thudc, vat tu' y té trong bénh vién

+ Bl thudc, vat tu y t€ khong bi gian doan ngudn cung: 30 diém
+ C6 thiéu, bi gidn doan dudi 2 tuan trong nim: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan dudi 1 thang trong nam: 10 diém

+ Co thiéu, bi gidn doan tir 1 thang trg |én: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chdp hanh phap luat vé gia dich vu khdm bénh, chita bénh
a) Cong khai gié:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién tu... dé tra clru
+ Cong khai mic chénh léch (gilta gia theo yéu cau va BHYT thanh
toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuang an gia

- B6i vdi dich vu do BO Y t€ quy dinh gia cu thé: tir 01/11/2024 cac cd
s& mdi thuc hién 1ap Phuong an gié va dugc cdp c6 tham quyén quyét
dinh gia theo Diéu 110 clia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 trd vé trudc
thuc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- B&i vdi dich vy KBCB theo yéu cau: + Da 1ap HO sd phuaong an gia, t6
chirc thdm dinh d€ Tha trudng don vi quyét dinh gia + Thuc hién ké
khai gia KBCB theo yéu cau day du

(10 diém)

c) Viéc chdp hanh mc gia do cg quan c6 thdm quyén, ngudi c6 tham
quyén quyét dinh:

- CO thyc hién thu ding gia niém yét cho ding déi tugng

(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan bo cac ndi dung trong 5.6 chdm 10 diém,
khéng dat cham 0 diém

40 diém

40

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh mdc giudng bénh, sé giudng ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang,
nhan luc...

+ S6 giudng ké hoach va thuc ké chénh nhau dudi 10%: 20 diém

+ S6 giudng thuc ké vugt trén 10% va da chudn bj day du ho so, dat
yéu cau dé phé duyét b sung giudng bénh: 10 diém

+ S8 giudng thuc ké vugt trén 10%, hd sa thi€u va chua dugc phé

20 diém

20
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No6i dung danh
gia

Cham diém

Piém toi
da

Piém tu
cham

duyét: 0 diém

5.8. Thuc hién viéc xép cap chuyén mon ky thuat

+ Béo cdo ding thdi han va day du bang chiing minh hoa: 20 diém
+ Béo céo cham thdi han va day du bang chiing minh hoa: 10 diém
+ Khoéng béo céo, chdm tir 1 thang trg 1én: 0 diém

20 diém

20

Kiém tra viéc phan
hoi moét s6 van
ban phuc vu cong
tac quan ly

Ra soét viéc cung cap thong tin day du cho cac van ban sau:

- Cong vén s6 567/KCB-QLCL&ACHT ngay 16/04/2024 vv B4o céo hinh
thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan khong dlng tién
mat: 10 diém

- Cong vén s6 1575/KCB-QLCL&ACDHT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop
y du thdo Théng tu quy dinh tiéu chuédn chét lugng cd ban déi vdi
bénh vién: 10 diém

- Cong vén s6 1761/KCB-QLCL&ACHT ngay 30/10/2024 vv Ra soét viéc
chédm diém va tong hgp két qua, bao céo x&p cdp chuyén mén ky
thuat: 10 diém

30 diém
(tinh téng
diém 3
cdng vdn

30

TONG DIEM DAT

819

Binh Duong, ngay 17 thdng 01 ndm 2025.

21/21

NGUGI TONG HOP |
T

DUONG TH| THU LY

g5 55>




