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SOYTE

Kiém tra, danh gia cac don vi y té niim 2023

Binh Duwong, ngay 05 thdng 4 nam 2024

BIEN BAN

Cén ctr ké hoach s6 02/KH-SYT ngay 08/01/2024 ctia S6' Y té vé viéce trién khai
cdng tac ki€m tra, danh gié chat lugng bénh vién nam 2023;

Hom nay, S6'Y té tién hanh kiém tra, danh gia cac don vi, cu thé nhu sau:
I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thoi gian: luc 08h00 ngay 05/4/2024;

2. Pia diém: Bénh vién da khoa Van Phic 1.

II. THANH PHAN

* Poan phuc tra:

Theo Quyét dinh s6 164/QD-SYT ngay 29/02/2024 ciia S& Y € vé viéc thanh
1ap doan phuc tra chat lugng bénh vién ndm 2023, gom:

1. Ba Poan Thi Hong Thom

. Ong Buii Minh Hién

. Ong Tran Tén Tai

. Ong Ng6 Phat Pat

. Ong Quach Ai Quéc

. Ba Duong Thi Thu Héng

. Ong Nguyén Binh Minh

8. Ong Ng6 Tran Puc Hitu
9.BaLé Thi Thu Ha

10. Ong L& Tuin Vinh

11. Ba V5 Nguyén Diém Thy
12. Ba Nguyén Thi Hai Phuong
13. Ba Hoang Thi Kiéu Hau
14. Ba Tran Thuy Véan Ngoc
15. Ong Luong Cong Thao
16. Ong Nguyén B4 Nhit
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* Pai dién don vi:
1. Ong Nguyén Ngoc Bao Long
2. Ba Vii Thi Xuén Tuyén

Phé Gidm dbc SYT,
TP.NVY, S¢ Y té,
CVP, S¢ Y té

TP. KHTC, S¢ Y té,
TP. NV Dugc, S6 Y té,
CT.CDN Y té,
P.CVP, SO Y té,
P.CVP, S Y té,
P.PKHTH. BVEX tinh,
CV.PNVY, SO Y té,
PGD. TT CSSKSS,
CV.PNV Y, S& Y té,

Trudng doan;
Pho Trudng doan;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;
Thanh vién;

TP. QLCL&CTXH, BVDK, Thanh vién;
TK. Sinh héa, BVDK tinh, Thanh vién;

CV.PNVY, S Y té,
CV.PNV Y, S¢ Y té,

Téng Giam dbc;
TP. QTVHCC;

Thu ky 1;
Thu ky 2.

3. Va céc nhén vién Bénh vién da khoa Van Phic 1 tham gia tiép doan phic tra.



III. KET QUA:

1. Két qua theo tirng ndi dung:

STT N¢i dung biemtr | gt phific tra
cham
1 | Chét luong bénh vién 3,99 3,89
Khao sat hai long:
- Ngudi bénh ndi tra: 99,98 % 95,591 %
2 | - Nguoi bénh ngoai tra: 99,27 % 94,301 %
- Nhén vién Y té 66,46 % 83,402 %
- Hai long cia ngudi me sinh con 100 % 100 %
3 | Quy ché dan chu 70 64/100 (TB)
4 | Xanh - Sach - Pep (theo OP 5959/0P-BYT) 77,8 77,3/100 (Kha)

2. Quy vé diém chuén: Theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023
cia BO Y t€ ban hanh ndi dung ki€m tra, déanh gia chat lugng bénh vién va khao sat
su hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023 (Phu luc 1):

Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém t6i da 300 diém,
chi tiét nhu sau:

Piém phiic

STT | Noi dung danh gia Cich tinh Piém tbi da e
ST . - Nhap day du thong tin: 10 diém
1 dagniéﬁlﬁ ey °at | Nh4p thiéu: 3 didm 10 diém | 10 didm
P& b j - Khéng nhap: 0 diém
inh gi4 B6 tidu chi chat [Két qua danh gid mic chat luong nhan : ,
7 jganh gia Boiew i chit | 2S04 g e 200 didm | 155,6 didm
luong bénh vién 2.0 voi 40
- Ty 1&€ % hai long NB ndi tra quy ra
theo thang diém 10 (vi du 80% thi 10 diém | 9,5 diém
duoc 8 diém)
3 KAhao sat hafl lopAg Nguol L Ty 1€ % hai long NB ngoai tri quy ra i i i i
bénh va nhan vién y té thang diém 10 iém 4 diém
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra than . §
el M AT 10 didm | 83 dibm
diém 10
Trién khai cong tac hdi sirc tich cue:
- C6 it nhat 2 béc st duoc dao tao vé 5 did 05 did
Kiém tra cong tac chp ciru héi stre tich cuc tir 3 thang trd 1én. T A
4 1hbi strc tich ouc ngudi - Co khpa hoi .s&c tich cuc hoac thé‘nh
bénh lap mai don vi (khoa, trung tdm) hoi
stic tich cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac si| 5 diém 00 diém

chuyén khoa cap ctru, hoi ste tich cuc

trd 1én.
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Kiém tra cdc noi dung lién quan dén phat trién CNTT nhu sau: (toi
da 30 diém)

- C6 ap dung CNTT dit lich hen ] .
kham truéc, ty 18 ngudi dén khim 5 diém 05 di€m
w dung dwdi 50%;

- C6 ap dung CNTT dat lich hen kham ]
trudc, ty 16 ngudi dén kham sir dung 10 diem
trén 50%,

Ap dung CNTT trong cai |- Co trlen khai hoi chan, KCB twr xa,

5 |cach hanh chinh, ning cao két nbi tuyén trén, tuyén dwdéi; L0dice I

chat luong KCB - Viéc 4p dung bénh an dién tir, ké don dién tur:
+ Thue hién tt, 4p dung hoan toan 52
bénh 4n dién ti H0 i,

+ Kh4, d4 4p dung bénh an dién tr cho

trén 50% module 5 diém

+ Trung binh, bit dau trién khai ap

3 diém 03 diém
dung

+ Kém, khong dp dung, khong phat

‘2 0 diém
trién

6 [Kiém tra viéc phan hoi
mot sO vin ban phuc vu  [Tong so cham t6i da 20 diém. 20 diém 20 di€ém
cong tac quan ly:

Téng diém dat: 235,929/300 di¢m (78,64%)
IV.NHAN XET, PANH GIA
1. Chét lwong bénh vién.

Két qua danh gia chét lugng bénh vién nim 2023 cua Poan phuc tra S6 Y
té dbi véi Bénh vién da khoa Van Phic 1 dat trung binh 3,89 diém, thap hon 0,1
diém so véi bénh vién tu chdm (3,99 Chem), cu thé:

- Tiéu chi tang: 06 tiéu chi

+B(1.1,1.3,2.3,3.1)

+C(7.2,7.5)

- Tiéu chi giam: 10 tiéu chi (12,2% tdng sb 82 tiéu chi 4p dung)

+A(1.1,2.3,4.5,3.2)

+ B (3.4)

+1C 6.3, 3:15 9.6, 3.1)

+D (3.1)

* Uu diém:

- Bénh vién da thuc hién t6t cong tac tw chdm diém, chudn bi ddy du cic hd
s0, tai liéu phuc vu cong tac phuc tra.

- Lanh dao va nhén vién phu trach dugc dio tao vé dinh dudng theo quy
dinh, dam bao thuc hién céng tac dinh dudng. Nguoi bénh dugce cung cap ché do
dinh dudng phu hop.

- Thuc hién t6t cong tac trién khai va gidm sat viéc tuan thi rira tay.

- C6 xay dung Vé’trién khai K& hoach tap hudn k¥ ning tmg xir, giao tiép,
y dtrc cho nhén vién y teé.

Lol
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- S6 béc st hién dang lam viéc c6 trinh do sau dai hoc duoc hoc trong thoi
gian dang lam viéc tai bénh vién chiém hon 30% tdng sb bac st c6 trinh d§ sau
dai hoc cua toan Bénh vién.

- C6 xay dung K& hoach phat trién ngudn nhan luc dat 100% chi tiéu dé ra.

_ Bao dam co cAu chtic danh nghé nghiép clia nhan lyc Bénh vién.

- Thuc hién 1ap va quén Iy hd so bénh 4n tét.

- Co xay dung ti€u chudn ting ngudn thu dya trén két qua cong viéc.

* Ton tai va dé xuit:

- Chua thuc hién tét cong tac khao sét hai long nhan vién y te

- Bénh vién chua thanh lép khoa Kidm soat nhiém khun, can kién toan lai
Hbi déng va mang luéi KSNK theo hudng dan tai Thong tu 16/2018/TT-BYT.

- Chua c6 Diéu dudng duge dao tao vé Nhi khoa theo quy dinh.

_ Chua c6 diy da so dd bénh vién tai céc diém giao cat chinh trong bénh
vién; chua c6 du hiéu hoic chi dan vi tri nguoi xem so dd dang dtmg & vi tri ndo
trong so do.

- Nguoi bénh chua dugc cung cép quan 4o phu hop véi kich & ngu’ou bénh
(vi du tré em co quan 4o rleng, khong phai mic chung quan 4o véi ngudi lon).

- Bénh vién chua tr1en khai thuc hién cdc k¥ thuét theo ding phéan tuyén
chiém tr 60% trd 1én téng sb ki thuat theo phan tuyén.

- Chua thanh lap Hoéi dpng nghién ctru danh gia chi phi - hiéu qua didu tri

ciia nguoi bénh, cé bao céo ket qua danh gia.
- Bénh vién chua 4p dung két qua phén tich ° ‘nguyén nhan gbe 18” céc van
dé ngudi bénh thudng phan nan, théc mic vao viée cai tién chét luong.

- Bénh vién chua t6 chirc Hoi nghi ngudi lao dong.

* P6i voi ndi dung danh gia Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chit lwgng KCB theo Quyét dinh 4747-BYT: Diém dat 18/30 diém.

* Kién nghi:

- Nbi dung trién khai hoi chan, KCB tr xa, két ndi tuyén trén, tuyén dudi:
don vi c6 thyc hién, tuy nhién trong c4c tai liéu chua thé hién rd noi dung nay.

- Bénh vién can luu y khi x8y dung Hop dong, K& hoach trong d6 c6 du
kién hinh thtc thue hién, don vi tuyén trén, tuyén dudi, ndi dung, thoi gian, dia
diém, nhan luc, ha tAng, thiét bi phuc vu trién khai hoi chin, KCB tir xa. M&i budi
hoi chan, tép huén c6 bién ban, tai liéu Iuu lai.

- Péi véi n6i dung ap dung BADT: Méc du hé thdng chung d4 san sang,

tuy nhién phai trién khai theo timg don vi, timg giai doan nén viéc 4p dung chi
méi & budce dau trién khai.

- Bénh vién chua tich hop thanh toan vién phi vao phan mém (mdi chi thanh
todn khong dung tién mdt bang hinh thite quét OR code tinh); don vi chua tich
hop, ddng bd tu dong danh sach khach hang ding ky kham vao module tiép nhén
bénh cua phan mem HIS (b6 phan CSKH phaz nhdp tay tir APP dang ky kham).

- V& trién khai ky s6 vao HSBA, thoi giant6i BO Y té & sira d6i Thong tu
46 v& BADT (khoang dau thang 6/2024 s& ban hanh), trong d6 s& kéo gian 19 trinh
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thuc hién BADT dén cudi nam 2025 va mo rong hinh thie cdng nhan ky s6. Trong
d6, don vi c6 thé st dung chit ky dién tir trén HSBA trong ndi b (c6 ban hanh
quy ché, quy dinh chit ky dién tir n6i bo); chi sir dung chit ky s khi luu hanh
HSBA ra bén ngoai. Dé nghi Bénh vién luu y, nghién ctru 16 trinh quy dinh theo
Thong tu méi vé BADT dé trién khai BADT duoc hiéu qua, thuan loi nhat nhung
van dam bao tinh phap ly theo quy dinh.

2. Kiém tra cong tac cap ctru, hdi stkc tich cwe nguwdi bénh

- C6 03 Béc si hoc 16p Hbi stic tich cuc.

- Kién nghi: bd sung may tao nhip tim, may ECMO, may noi soi phé quan.

V.KET LUAN

Pé nghi don vi ghi nhén cac gop y ciia doan dé khic phuc, hoan thién va
xay dung dinh hudng phat trién bénh vién tot hon trong thoi gian toi.

Bién ban lam viéc két thuc lac 12h30 ngay 05/4/2024, cac bén thdng nhét cling
ky tén; Bién ban 14p thanh 03 ban, bénh vién gitt 01 ban Poan phtc tra gitt 02 ban./.

TM. POAN KIEM TRA

TRUONG POAN
'guyen Ngoc Bio Long Poan Thi Hong Thom
GIAM POC BVPK PHO GIAMPOC SO Y TE

VAN PHUC 1
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