034-4,5
CONG TY CO PHAN BENH VIEN HOAN MY BINH DUONG

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024 .
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN VAN PHUC

Dia chi chi tiét: S6 45 Puong HO Van Céng, P.Tuong Binh Hiép, TP.Thit Diu Mét, T.Binh Duong, phuong Tuong
Binh Hiép, thanh phd Thi Dau Mot, Binh Duong

S6 gidy phép hoat dong:103/BYT-GPHD Ngay cAp: 08/8/2024

Tuyén tryc thudc: 5.Ngoai cong lap

Co quan chi quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN HOAN MY BINH DUGNG
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 323 (C6 hé sé: 346)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.89

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mirc 1]Mirc 2[Mitrc 3[Mire 4[Mirc 5| Téng s6 tiéu chi
5.S0 LUONG TIEU CHf PAT: 3 1 14 |44 Do 82
6. % TIEU CHI PAT: 3.66 [1.22 [17.07 |53.66 |24.39 (82

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)




BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh vién | Poan KT
Ma o tw danh gid danh gid 6 | Chi
sb Chiticu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A [PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al _|AL Chi dén, dén tiép, huéng din, cAp ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dugc chi dén rd rang, don tiép va huéng dan cu thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duoc cho doi trong phong ddy du tién nghi va dugc van 5 0
"~ |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai long
Al3 Gt 4 0
nguoi bénh
Al4 |Bénh vién bio dim cac diu ki¢n cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh dugc lam cac tha tuc, kham bénh, thanh todn... theo diing
AlS5%|=2 SR 3 i S 4 0
thir tu bdo dam tinh cong bang va murc wu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng dan va b tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thdm do chirc ning theo trinh tu thuan tién
A2 |A2.DPiéukién co sé vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh didu tri ndi tra dwge ndm mot ngudi mot giwdng 4 0
A22 Ngudi bénh duoc st dung buéng v¢ sinh sach s& va déy du cac phuong 4 0
“ |tién
Nguoi bénh duge cung cfip vét dung cd nhin déy du, sach sg, chit
A23 x 4 0
lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam stic khoe, nang cao thé
A24 e 5 0
trang va tdm ly
A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai truong cham séc ngudi bénh 2
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3.2 Ngudi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
" [nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngusi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh dugc cung cip thdng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0 0
Ngusi bénh c6 y kién phan nan, thic mic hoc khen ngoi dugc bénh
A4)5 ARk . 5 Nertatia: YR = 4 0
vién ti€p nhan, phin hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 |, ST ; S5 5 0
hanh cic bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl1. S luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh vién 5 0
B1.2 |Bdo ddm va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5 0
B1.3 |Bao dam co chu chirc danh nghé nghiép ctia nhan Iyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chét luong ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y t€ duoc ddo tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y t& duge nang cao k¥ ning img xw, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét luong ngu(‘“)n nhan luc 3 0
B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viec 4)
B3.1 |Bédo dim chinh sach tién luong, ché d6 ddi ngo ciia nhan vién y t& 5 0
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh do
B3.2 Foee o e £ 5 0
chuyén mon cho nhén vién y té

T oo A=\

/A




Chi tiéu

Bénh vién
tr danh gia
6 THANG
NAM 2024

Poan KT
danh gia 6
THANG
NAM 2024

Chi
tiét

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y t€ dugc quan tim va cai
thién

S

0

B3.4

Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té

1

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cia cac cap quan ly

B4.3

Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién

B4.4

Bbi dudng, phit trién d6i ngil lanh dao va quan 1y k& can

Bl W

olo|o]| ©

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl1

C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Cl.2

Béo dam an toan dién va phong chéng chay nd

C2

C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2)

C2.1

Ho so bénh 4n duoc lap déy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Hb so bénh an dugc quan 1y chit chg, déy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y t6t co s& dit lidu va thong tin y t&

C3.2

Thyc hién céc gidi phép img dung cong nghé théng tin trong quan ly va
hoat dong chuyén méon

S

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuin

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
so4t nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai chwong trinh va gidm st tuin th rira tay

C4.4

Danh gi4, gidm sét va trién khai kidm so4t nhidm khuén trong bénh
vién

A o]l A W

C4.5

Chét thai rén bénh vién dugc quan ly chit chg, xir 1y an toan va tuin
thi theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
tha theo ding quy dinh

Cs

C5. Nang lyc thyuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)

Cs5.1

Thyec hi¢n danh myc ky thuat theo phan tuyén k§ thuat

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap dyng céc k§ thudt méi, phuong phap méi

Cs3

Ap dung c4c huéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phap giam sat chit lugng

C5.4

Xay dung céc huéng din chin doén va diéu tri

Cs.5

Ap dung céc huéng din chin doan va didu tri d3 ban hanh va giam sat
viéc thuc hién

W W] W I[N

(=100 =) =1 =) (=)

Cé6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngusi bénh (3)

C6.1

Hé théng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Ngu'orl bénh duoc diéu dudng huorng dan, tu van diéu trj va chim séc,
gido duyc sirc khoe phit hop véi bénh dang dwoc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dugc chim soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Naing lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

C1.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thyc hién cbng tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

€713

Nguorl bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi
gian nim vién

C74

Ngudi bénh dugc huéng dan, tw vén ché do an phi hop véi bénh 1y

G715

Ngudi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chit lrong xét nghiém (2)




Bénh vién | Poan KT
Ma =S tw danh gid| danh gii 6 | Chi
6 hiden 6 THANG | THANG | tit
NAM 2024 | NAM 2024
Bédo dam nang luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |. A g 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thuébc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét I4p hé thong tb chirc hoat ddng dugc 4 0
C9.2 |Bao dam co s¢ vat chét khoa Dugc 4 0
Co.3 |Cung tmg thudc va vt tw y t tiéu hao ddy du, kip thi, bio dam chat 5 0
~ |lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop ly 4 0
Théng tin thudc, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai ctia thudc (ADR)
C9.5 |.. SR ey S 0
kip thoi, day du va c6 chat lwong
C9.6 |Hoi dong thube va didu trj duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
Cl02 [ ceinassae z : T 3 0
cac gidi phap néng cao chat lugng kham, chira bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG [¢8))
D1 _|DL. Thiét 1ap h¢ thdng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét l4p hé théng quén 1y chat luong bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xdy dyung vin héa chit luong 5 0
D2  |D2. Phong ngira cic su cb khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xay dung h¢ thong béo cao, phan tich sy ¢§ y khoa va tién hanh cac
D2:2: e sy 5 0
giai phéap khac phuc
D2.3 |Thyc hign céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cé y khoa 5 0
D2.4 |Bdo dim xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga 5 0
D3 |D3. DBéanh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lwong (3)
p3.1 |Pdnh gid chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh i 0
" |vién
D3.2 Do luong va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 5 0
D33 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dung cdng cu, trién khai, 3 0
"~ |bdo cdo hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng t chirc chim soc san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén théng sirc khée sinh san trudc
El12 |. s : : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap hug‘in va thyc hanh tdt nuéi con bang sita 4 0
"~ |me theo huéng din ctia B6 Y t& va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chdm séc nhi khoa 1 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

P M e -

“4)

- : . Mtc |Mirc [Mitc [Mirc |Mtc |[Pidm |Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC b B s e P
PHAN A. HUGNG PEN NGUGI BENH (19) 0 003 122713 71400 =|18
Al. Chi dn, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0 383 |6
A2. Diéu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0. 0 T8 1 400 |5
A3. M6i truong chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0. 0" {00 | 490 |5
a}sz B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN|, oo b L
BI. S lrgng va co cAu nhan luc bénh vién (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
B2. Chat luong ngudn nhén luc (3) 0 10 3 |0 e |3saEis
B3. Ché d dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4) 12 0 |02 00 3 400 2|2
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0: o o vlss 11 a5 E]d
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 i 7. 23 Cl4 1386 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) e [ T e I o
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0: 0 0 e 0 A0 1D
C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6) 00 o |ie i lanils
C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) [0 1 3 1 0 3.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Nang lyc thuc hién chim s6c dinh duéng va tiét ché (5) [0 0 0 5 0 4.00 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0o i 052135040
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 0 4 2 433 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUONG (11) |1 [0 |1 |3 |6 |18 1
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chét luong (3) 0= |0 -0 1 |pr e 3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
D3. Dénh gi4, do luong, hop tic va caitiénchitluong3) (1 [0 [t o |1 [3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA I 0 1 2105 130004
E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 1 2 0 3.67 |3

J [P

A |




IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Lap ké hoach chi tiét. - Ban hanh quyét dinh thanh 14p doan ty kidm tra CLBV 06 théng nim 2024 - Ngudi chiu trach
nhiém tu kiém tra tai lidu, bing chimg tiéu chi, tu ra soat hé so, chm diém, gui bang diém vé P.QLCL trudc ngdy
15/07/2024 - Panh gi4 lai: P.QLCL kiém tra ho so, tai liéu ngdu nhién, dva trén diém tu cham ctia khoa/phong. Mot sé
tiéu chi cén quan sat s& di danh gi thuc té. - QLCL téng hop két qua dénh gid, bio cédo BGD.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUG1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) 1' . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

.

CAITIEN CHAT LIFONG (8) T e HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bitu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dn-dén tiép-hudng dén-cdp ciru nguréi bénh (6)

§
i

. . A2.Didukién co s& vat chét

A4, Quyén va loiich
""" phuc vu nguéi bénh (5)

cia ngudi bénh (6) ©

A3. Moi tredng chér?i séc nguwroi bénh (2)
e c.Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.S6 Iwong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lénh dao bénh vién (4) ﬁ;,_;<

B3. Ché dé dai ngé va diéuiién, méi trirdng lam viée {4)
e d.Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cukhoa hoc(2) .~ .. C2.Quanlj hé so bénh 4n (2)

7

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) £ . C3.Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) * C4. Phong ngira v kiém soét nhiém khudn (6)

C7. Nang e thue hién'

cham séc dinh duéng va tidt ché (5) .~ C5. Nang lyc thyc hién

k§ thuat chuyén mén {6)
C6. Hoat d6ng didu dudng va chim séc nguwoi bénh (5}




e. Bi¢u dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, tridn khai

ké hoach cai tien chat lvgng (3}

D3. Banh gid, do ludng, hop tic /-
va cai tién chat lugng (4)

% D2. Phong ngira céc sai sét, sw cb

va cach khac phuc (2)

o i




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bao tao k¥ néng giao tiép tng xr cho nhan vién
- Cir nhén vién tap huan, dao tao cip ching chi d4o tao vé nhi, dinh dudng, ...

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DE TON TAI

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc con nhiéu han ché: ¢é tai, ngudi thuc hién.

- Tiéu chi Nhi khoa chua dat diém cao: ty 18 diéu dudng d4o tao vé nhi chua dat theo yéu cau tiéu chi.

- Bénh vién dang thay d6i nhan dién thuong higu (theo CTy CP'Y khoa Hoan M§): vi thé cac bang biéu, hinh
anh nhan dién dang dan dén thong nhét, dong bo hoa vé logo, hinh anh.

VIL XAC BINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Dao tao ky ndng giao tiép tmg xur cho nhén vién :
- Ctr nhén vién tap huén, dao tao cap chiing chi dao tao v€ nhi, dinh dudng, ...

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngay..ocuc. thang.......... nam
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong diu)

---------




