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Trong bénh vién, giao tiép Ia mét trong cac yéu
té quan trong lam tang hiéu qua cua viéc chdm
soc va diéu tri, la van dé gan nhu bat buéc dé
tao su déng cam, chia sé vdi ngudi bénh va than
nhan. Qua giao tiép, ung xu NVYT con thé hién
duoc nhan cach, trinh db va tao nén su tin cay
dé ngudi bénh yén tam, tin tudng giao phd tinh
mang cua minh...
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Bénh nhan diéu tri tai khoa Noi da ba ngay ma chua biét tén c6 diéu dudng phu trach
phong. Sang nay gap c6 tai buéng bénh, ba hai:
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i cho o bidh ton 45 tidm eiao tid T Nhan xét: :

9 | Chau cho cobict tén detigngiaotiep | o, pp khong tudn thu AIDET khi thuc hién :
thu thuat xam lan, y Iénh thuéc doi vdi:

X Tén chau dwoc treo & civa ra vio BN. , o
4 * Khéng giai dap thac mac kip thoi cho BN. :
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San phu di kham thai tré lich hen tai kham, vlra vao phong da bi bac st trach madc.
Vi dugc BS chan doan thi€u mau nén san phu hai:

A 7 -~ Em [¢n tudi roi [gi con thiéu mdu
Nhan xet: . sinf thiong Geoc Ehong fiay phis
e Bac si tu van chua tan tinh, chua ‘ J . . ,5 JF
: o . ) sinh mé' vdy bdc si?
: thau hiéu su lo lang cua BN.
S . Thich md [dm hay sao ma héil
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BAl HOC KINH NGHIEM

@® Nhim gop phan xay dung hinh anh dep, tao dung dugc niém tin, gilp nhan ®
vién va nguoi bénh/than nhan giao tiép tot hon, hay:
» Ap dung 5 STEPS: Ndi vdi tdc do vira phai, am diéu dd nghe; Chi dan lai;
Khuyén khich BN hoi; Dung tlr nglr don gian, dé hi€u; Dua vi du cho BN.
e Tac phong chiing chac, lich su, nét mat than thién, phu hop hoan canh.
* Lang nghe - Thau hiéu: thai dd cdi md, duy tri ti€p xtdc bang anh mat, quan
tam dén diéu bo, c chi, su thay ddi am diéu trong I6i ndi cta BN. Hiéu dugc
y nght cta BN va san sang chia sé vdi BN bang 16i ndi, ctr chi... ®
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Ndm 2022, Churong trinh Binh chon vi An toan duoc dién ra tir ngay 14 - 20/11/2022. Tai Bénh vién/Phong kham Hoan My

Binh Duong c6 100% nhén vién hudng tng tham gia binh chon. Thdng 11 véi chu dé: Van hdoa An toan Ngudi bénh, chling ta cting dén doc
mot so tinh hubng bén dudi lién quan dén nhan thac cua nhan vién doéi voi An toan nqudi bénh.

Tai khoa X, Doi khao sat rui ro gép y DT phai khac
phuc cac ton tai ma doi da néu. Khi doi kiém tra ra
vé, mot BD vién ndi vdi BDT khoa “Luc ndo kiém tra
ma cha cé 16i, lan trudc ciing phé binh khoa minh
khéng ngan ndp gon gang, nhung ma ¢6 sao dau.
Theo em, nhu thé la tét lam réi”.

PD chuyén bénh nhan tir K. Kham bénh vao Khoa
diéu tri. DD khoa diéu tri da tu ch6i nhan bénh
nhan do thiéu mot s6 thu tuc hanh chinh va hai

ban to thai dd nang né v&i nhau, do chd dgi lau ma
@ van chua dugc nhéap vién, BN quyét dinh bo vé.
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e Nhitng ndi dung do6i khao sat rdi ro nhac nhd la cé
CO SO.

e PDiéu dudng vién chua nhan thldrc dang vé su viéc
va c6 quan niém sai lam vé céng tac kiém tra giam
sat.

PD K. Kham bénh (chuyén bénh): chua thuc hién tét
nhiém vu cta minh, khdng chuan bi day dd cac thd
tuc trudc khi chuyén ngudoi bénh vao khoa diéu tri.
PD nhan bénh: Qua nguyén tac trong khi lam nhiém
vu, gay khé khan cho ngudi bénh.

HUGNG XU LY HUGNG XU LY __\
>

e GOp y vGi BD can c6 thai dd cau thi, nghiém tuc X
ti€p thu phé binh dé tién bo.
e Nhiém tdc rut kinh nghiém vé cac ndi dung dugc

Nhe nhang yéu cau BD khoa ti€p nhan BN vao khoa

nhu thudng quy — hen sé gap va trao doi sau.

M&i DD khoa minh vao phong riéng giai thich nhirng

uu khuyét diém dé déng nghiép tiép thu va khac

phuc.

Néu su viéc trong giao ban khoa dé rat kinh nghiém.
1\, 7,

goép y, khan trudng co6 bién phap khac phuc.
e Tang cudng nhac nhé trong giao ban, sinh hoat
bD

e D& nhan vién nhdn dién, hiéu - Iam dung: "Lay ngudi bénh |& trung tdm"” trong cdng viéc haing ngay can dugc
nhén vién hudng dén va nd lyc thyc hién hon nia.

e Hay rd rang quan diém rang: “Sai sét/sy cd 1& co hdi dé cai tién chdt lugng bénh vién” va “Sai sét cua ngudi ndy
chinh |& bdi hoc kinh nghiém cho ngudi khac”

con ban?
Ban suy nghi gi vé hai

tinh huéng trén???
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Théch thirc sau gan ba nam chiu anh hudng cua dich Covid-19, nén kinh té khé khan, nguy co mat
an ninh xa hoi tang. Tai BV, loi dung su thiéu canh gidac cia NB/than nhan, luc luong bao vé da xay
ra tinh trang mat cap tién, tai san cua khach hang va cta ca bénh vién; anh hudng toi tinh than
cta khach hang, lam cho khach hang hoang mang, lo lang khi dén kham chira bénh tai BV.

Tinh huéng 1 |

Péi tuong xau di dén céc khu vuc chaa
bénh, khu nha luu trd vao ban dém, lgi
dung nguti bénh, ngudi nha bénh nhan ngu
say, bat can trong quan ly tai san dé trom
cép vi tién, dién thoai, tui xach...

" Tinh huéng 3 (
Tinh huéng 2 | L . _ p =
Cd dobi tuong loi dung moét sé6 khu vuc

Loi dung thai diém dém khuya, tra tron?"
vao bénh vién, gia lam nguoi nha bénh
nhan dé thuc hién hanh vi trom cap.

nha hanh chinh vidng vé dé dot nhap
phong lam viéc trém cap tai san cua
bénh vién va nhan viény té...

MOT SO NGUYEN NHAN
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KHUYEN CAO

Dé dam bao an ninh trat tu trong bénh vién:
» Doi ngl bao vé can phai tuan thu, dam bao thuc hién tot vai tro, cong
Viéc.
» Can xay dung hé thdéng an ninh va an toan, quy dinh, kiém soat ra vao,
giai phap quan ly an ninh tap trung 24/7...
o Khuyén cdo toan thé ngudi bénh, ngudi nha NB, NVYT can nang cao
canh gidc, bao vé tai san cé nhan, clng nhu tai san bénh vién.



