du 1a sai s6t nho nhit ciing khién cho bénh nhan dé gip nguy hiém téi sic khoe, tinh mang.

PHAN TiCH NGUYEN NHAN

Khoéng
tuong thich

Thao tac

Diéu dudng Tui mau &
day truyén

Khéng tuan thu QT nhan
dién NB; Thiéu sot trong
kiém tra chi dinh

Bac si/Diéu dudng

Thiéu sy két hgp déng bd

gifta cac chuyén khoa

Bac si GMHS/PTV

MO TA TINH HUONG

00000

Diéu dudng sau khi treo tui
mau vao ciy truyén dich,
mét luc sau phat hién cé
mau ri ra ti noi tiép giap
day truyén mau va tai mau.

e & 8 & @
AR .
Hai ngusi bénh cimg tén khicho A @ li?

va B. BS cho chi dinh xét nghiém

cua A sang B. DD cham soc khéng ,,,* & o
phat hién va rat mau theo chi dinh. ;
Dén khi co KQ =xét nghiém mdi -
phat hién.

BS GMHS kham tién mé ghi dé nghi du
tru mau. PTV khoéng du tra mau va lam P

phan ting chéo sin nén BN khéng cé %{Bﬁ
3

san mau dé truyén. Trong phau thuét,
BN bi tut huyét ap, cho lau méi cé mau
dé truyén, thoi gian héi phuc kéo dai.

BAI HOC KINH NGHIEM ®

Su cé lién quan dén mau cé dé& xay ra hay khong?

Dé hay khoéng tiy thudc vao muc dé tuan thu cic quy trinh.
Vi vay, bac si/diéu dudng can tuin thu cac quy trinh truyén

mau, nhin dién ngudi bénh, ban giao, kiém tra y 1énh/chi dinh

truéc khi thuc hién dé phong ngia sai sét xay ra.

T—
'r ;ﬁééﬁnzdv Ban bdo cdo - Chiing ta cdi tién w



B\ BAN TIN QUAN LY CHAT LUONG
B THANG 08/2022

Nhan dién dung ngudi bénh la mét trong 6 tiéu chudn an toan ngudi bénh theo tiéu
chudn quéc té. Xdc dinh dung mét bénh nhdan chi mdt mét phuat, nhung coé thé clru cad
mét mang ngudi. Nhdn dién sai nguoi bénh la mét trong nhitng nguyén nhdn dén dén
rui ro, sai sét trong qud trinh cung cdp dich vu y té cho nguéi bénh. Vdy rui ro nhdn
dién sai nguoi bénh xdy ra nhu thé nao?

PHAN TICH NGUYEN NHAN MO TA TINH HUONG

Thiéu sét
trong
kiém tra
phiéu két
qua

Khéng nhan
dién NB
trude khi
siéu am

Bac si siéu 4m nhdp két qua ngusi bénh
dang siéu am vao tén cua ngusi bénh khac
— anh huéng dén chidn doan va két qua
diéu tri cia ngusi bénh

...................................

Bac si goi tén NB A nhung NB B cung tén
vao kham — Bac si kham NB B nhung cip
toa vdi tén NB A. NB B di thanh toan luc do
mdi phat hién 1a khéng phdi tén minh quay
lai BS va mat thsi gian hoan huy, chinh
sta.

Khoéng nhan dién NB
trudc khi kham

BAC si

DD thuc hién thudc lic 20h dia thuc hién

thuéc sai NB. Thuéc cuia NB A phat cho NB
B va NB B di udéng nham thudc nén lo lang.

Khéng nhan dién NB khi
thuc hién/phat thuéc

DIEU DUSNG

BAI HOC KINH NGHIEM

Toan bé NVYT khéng chi riéng bac si/diéu dudng cidn tudn thu quy trinh nhin dién ngudi
bénh (TONI) tai tat ca cdc thdi diém trudc khi cung cdp bat ki dich vu nao cho NB:

¢ Dang ki kham chita bénh

e Trudc khi kham, tu van, diéu tri va chim séc (thuc hién thuéc,truyén mau,...)

e Thuc hién thu thuit (dit dudng truyén, vat ly tri liéu,...)

e Van chuyén ban giao NB

e Cung cdp gidy t6é/dich vu lién quan dén NB (trd két qua CLS, gidy ching sinh,...)

BENH VIEN HOAN MY BiNH DUONG Phong Quan 1y Chat lugng




Bénh Vién

Hoan My
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" Binh Duong THANG 09/2022 Q“A\ L\'

CHAT LUONG

Quén i nguy co la mbét van dé quan trong, gép phan cai thién an toan nguvi
bénh. Néu quan ly nguy co bi dong la khi xay ra su co, méi tim hiéu nguyén nhan,
phéng ngtra lap lai thi quan ly nguy co chu ddéng la nhan dién va bao cado rui ro
tiém an sau do thuc hién bién phap phong ngtra trudc khi su co xay ra. Dac biét,
viéc bdo cdo nguy co va su cé suyt xay ra (Near miss) dem lai nhirng loi ich thiét
thuc, gitp bénh vién an toan hon véi chi phi chat luong thap hon.

EAANNNN\ QS
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Benh nhan (BN) bi chan thuong chan, duoc bac si cho chi dinh chup phim. Biéu dudgng (BD) néi
ngudi nha lay xe lan (chi tay vé phia xe lan) va dé ngudi nha tu day bénh nhan di. Vi khéng biét

|
1
1
i
céch déy lic xur‘jng dr‘J'c ngur‘Ji nhé khﬁng quay xe ngucc lai, may man dugc ngudi nha BN khéc !
1
7

( NGUOI NHA ) ( PIEUDUGNG )

//
Khéng biét Y Khéng tu‘én thﬂ‘quy’tr‘lnrj Y - 4
céch ddy xe phonﬁg ngua’ te ngza /
Khéng hudng dan . - : /
%, ngudinha day xe lan (khican ——a ‘
. hé trg clia ngudi nha) . /
Tinh hudng 2
J'_ _______________________________________________________________________________ \
PD phéat thuéc cho BN A khoa Néi (g6m 2 vién va 1 géi bot), khéng hudng dan dung thuéc cho
1 .
BN. BD tiép tuc phat thuéc cho BN khac, nghe ho nhin sang thay BN A dang ngbi ho sac sua, ! ;
mat hoi tim tai (do BN dé thuéc bot vao miéng uéng). PD lién dung tay vudt nguc va dua nudce E :
cho BN A vi nghi BN ho nhiéu (khéng danh gia kha nang BN bi sac thudc). A v

C BENH NHAN ) ( PIEUDUGNG )

A}

\

Khong huéng dan BN .__\
cach dung thudc an toan

\
A\
Ubng thuoc truc tiép -—-‘-\\

(khéng pha vd&i nudc) \
RN Khéng déanh gia

\ nguy co sic thude

i Qua cac tinh huéng suyt xay ra, chiing ta cé thé nhan thay tuy
| thudc vao y thire tuan tha quy trinh ctia NVYT trong qué trinh
! cham séc va diéu tri BN, dac biét la viéc chu quan lam tat giai
| doan, lam gop quy trinh tat yéu sé& dan dén sy cé dé xay ra.
i
1
1
\

BAIHOQC
KINH NGHIEM

Tuéan thd thuc hién quy trinh khéng nhirng mang lai hiéu qua
trong cham soéc, diéu tri ma con goép phan cai thién an toan
ngudi bénh va ngan nglra cac su cé.

-



