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CONG TY CO PHAN BENH VIEN HOAN MY BINH DUONG

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vien: BENH VIEN PA KHOA VAN PHUC

Dia chi chi tiét: S6 45 DBuong Ho Van Cbng, P.Tuong Binh Hiép, TP.Thi Dau Mét, T.Binh Duong,
phudng Tuong Binh Hiép, thanh phd Thi Dau Mét, Binh Duong

S6 gidy phép hoat dong: 103/BYT-GPHD Ngay cap: 30/12/2013
Tuyén truc thudc: Ngoai cong lap

Co quan chii quan: CONG TY CO PHAN BENH VIEN VAN PHUC
Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 331

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.99

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C  |Mikc 1| Mire 2 | Mire 3 | Mire 4 | Mire 5 f.iﬂgc ;‘l’
/5. 80 LUONG TIEU CHI DAT: ! 1 16 40| 24| 82 |
6. % TIEU CHI DAT: | 12%| 129 19.5%] 48.8%| 293%| 82 |

GIAM pOC | NGUOI LAP BANG
OYEN NGOC BAO LONG DUONG THI THU LY
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I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

1.1. Két qua tw danh gia so véi ké hoach 2023 (Average target 4.4)

oy Chi tiéu
sO
A "PHAN .?HU'GNG DEN NGUUI : ‘ .
Al Al. Chldan,dontwp,huong(kuucapcwungunlbenh(6) ' , :
Al.l 'Ngu01benhduocch1danroIang,donnepvahuongdancuthe 5 5 5
Al.2 Nguql bénh dugc chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van 4 5 4
chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép tng su hai long 4 s p
ngudi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip clru ngudi bénh kip thoi 4 4 4
Al.5 | Ngudi bénh dugc lam Qéc thu tuc, khdm bénh, thanh toén... theo ding thir 4 5 4
tu bado dam tinh cong bang va murc uu tién
A1.6 | Ngudi bénh dugc huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chan doan hinh 3 5 3
anh1han1dochucnangtheotnnhtuthumlnen
A2 A2. Pidu kién co s vit chit phuc vu nguoi bénh (5) 5.00 4.20
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc nim mdt ngudi mot gluong 4 5 4
A2.2 | Nguoi bénh dugce sir dung buong vé€ sinh sach s€ va day du céc phuong 4 5 4
tién
A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cAp vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chét luong 4 5 5
tHt
A2.4 | Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bdo dam sirc khoe, nang cao thé 4 5 5
trang va tam ly
A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich
" - A A 3 5 3
vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Nhntruangchan1socnguonbenh(Z) 4.50 | 5.00 5.00
A3.1 | Ngudi bénh duogc diu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 5 5
A3.2 | Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngin nip 4 5 5
A4 Ad4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 4.20 | 5.00 | 4.40
A4.1 | Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 5 4
A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhén 4 5 4
A4.3 Ng,uéi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 5 4
X4ac
A4.4 Nguoibmﬂlduochuongkﬁtuchuﬂuongxah01hoayté 0 0 0
A4.5 | Ngudibénh c6 y kién phan nan, thic méc hogc khen ngoi dugc bénh vién
4 5 5
ananMnM1gmmwaMpmm
A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
hanh céc bién phép can thié ? 5 5
p p
B | PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) | 4.14 | 464 | 414
B1 B1. Solwangvacacaunhanlucbenhvum(3) 433 | 5.00 4.33
Bl.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhén luc bénh vién 4 5 4
B1.2 | Bao dam va duy tri én dinh sd lugng nhén luc bénh vién 5 5 5
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. Poan | Ké Tu
iy Chi tiéu kiém | hoach | kidm
>0 2022 | 2023 | 2023
B1.3 | Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 4 5 4
B2 B2. Chit lwong ngudn nhan lue (3) 3.00 | 3.67 | 3.00
B2.1 | Nhéanviény té duoc dao tao va phét trién k§ niing nghé nghiép 4 4 4
B2.2 | Nhan vién y t& dugc ning cao ky ning ung Xu, giao tlep, y dic 3 5 3
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong ngudn nhan luc 2 2 2
B3 B3. Ché do dii ngd va diéu kién, moi treong lam viéc (4) 475 | 4.75 4.75
B3.1 | Bao dam chinh séch tién luong, ché d6 dai ngd cia nhén vién y té 4 4 4
B3.2 | Bao dam diéu kién 1am viéc, veé sinh lao dong va néng cao trinh do 5 5 5
chuyén mén cho nhén vién y té
B3.3 | Stc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tdm va cai 5 5 5
thién
B3.4 | Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 5 5 5
B4 B4. Linh dao bénh vién (4) 425 | 5.00 | 4.25
B4.1 X:Qly dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong 5 5 5
bo cong khai
B4.2 | Trién khai viin ban ctia céc cdp quan ly 4 5 4
B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 4
B4.4 | Boi duorng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ke can 4
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 35 863
C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2) 4.00
C1.1 | Bao ddm an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4
C2 | C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 2.50
C2.1 | Ho so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 3
C2.2 | Ho so bénh 4n dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 2
C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 4.50
C3.1 | Quan ly tot co s& dir lidu va thong tin y té 5
C3.2 | Thuc hién céc giai phap ing dung cdng nghé thong tin trong quan ly va 4 4 4
hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 4.00 | 4.83 4.00
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khudn 3 4 3
C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cc quy trinh kiém soét
X 2 A ‘n 4 5 4
nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn tha rira tay 5 3 3
C4.4 | Panh gi4, gidm sat va trién khai kiém sot nhiém khudn trong bénh vién 4 5 4
C4.5 | Chat thai rén bénh vién dugc quan ly chit ch&, xir Iy an toan va tun tha
- . 4 5 4
theo ding quy dinh
C4.6 | Chat thai long bénh vién duoc quan 1y chat chd, xir Iy an toan va tuén tha
. : 4 5 4
theo ding quy dinh
C5 C5. Niing luc thye hign ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) 320 | 3.20 3.20
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuét 3 3 3
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuat méi, phuong phap méi 4 4 4
C5.3 | Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va trién 3 3 3
khai céc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng din chin doén va diéu trj 3 3 3
C5.5 | Ap dung céc hudng din chén doan va didu tri dd ban hanh va giam sat 3 3 3
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, Poan | Ké Tuw
M;a Chi tiéu kiém | hoach | kiém
S0 2022 | 2023 | 2023
viéc thuc hién
Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngwdi bénh (3) 3.67 | 4.67 4.67
C6.1 | Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat dong hiéu qua 3 4 4
C6.2 | Ngudi bénh duoc diéu dudng hudng dén, tu van diéu trj va chidm séc, 1 5 5
gido duc surc khoe phu hop vdi bénh dang dugc di€u tri
C6.3 | Ngudi bénh dugc chdam séc vé sinh cé nhan trong qua trinh diéu tri tai 4 5 5
bénh vién
C7 | C7.Ning luc thwe hién chim séc dinh dwdng va tiét ché (5) 320 | 4.80 | 3.60
C7.1 | Bénhvién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va 3 4 4
tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh \{ién bao dam co s vét chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va 3 5 3
tict ché trong bénh vién
C7.3 | Ngudi bénh dugce danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3 5
nam vién
C7.4 | Ngudi bénh dugc huéng dan, tu vin ché db in phi hop véi bénh ly 4 5 4
C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cdp ché do dinh dudng phi hop v6i bénh 1y trong 3 5 3
thoi gian nam vién
C8 C8. Chit lwong xét nghiém (2) 3.00 | 4.00 3.50
C8.1 | Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoéa sinh, vi sinh 4 4 4
va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chit luong cc xét nghiém 2 4 3
C9 C9. Quin Iy cung vng va str dung thudc (6) 4.33 | 4.33 4.50
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duoc 4 4 4
C9.2 | Bao dam co s& vt chét khoa Dugc 4 4 4
C9.3 | Cung (mg thudc va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét s 4 5
lugng
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 4 4 4
C9.5 | Théng tin thudc, theo dai bédo céo phan mg c¢6 hai ctia thubc (ADR) kip
S 5 5 5
thoi, day du va c6 chat luong
C9.6 | Hoi dong thube va didu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 5 5
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 3.00 | 3.00 3.00
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 3 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac
A z v - 3 3 3
gidi phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D | PHAND. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 4271 455 | 4860
D1 | D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chit lwong (3) 4.67 | 5.00 | 4.33
DI.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chét lugng bénh vién 5 5 5
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién 4 5 3
D1.3 | Xay dung vin hda chét luong 5 5 5
D2 D2. Phong ngira cic sw ¢d khic phuc (5) 4.60 | 4.60 4.60
D2.1 | Phong nglra nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh 4 4 4
D2.2 | X4y dung hé théng béo céo, phén tich su cd y khoa va tién hanh cac giai 5 5 3
phdp khidc phuc
D2.3 | Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢ y khoa 5 5 5
D2.4 | Bao dém x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cdp dich vu 4 4 4
D2.5 | Phong ngilra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 5 5 5
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7

cao hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién

ho bénh vién da khoa c6

E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung ¢

. Poan | Keé Tw
l‘s’g“ Chi tiéu kidm | hoach | kiém
2022 | 2023 | 2023
D3 | D3. Panh gi4, do lwong, hop tac va cii tién chat lrgng (3) 3.33 | 4.00 | 4.00
D3.1 | Pénh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chét luong bénh vién| 1 3 3
D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién 5 5 5
D3.3 | Hop tdc v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao 4 4 4

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sian, Nhi) (4) it 264
El.1 | Bénh vién thiét 14p hé thdng td chirc chim séc san khoa va so sinh 3 3 3
E1.2 | Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khde sinh san trudc
d ;5 : p 4 4 4
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E1.3 | Bénh vién tuyén truyén, tp huan va thuc hanh t6t nudi con bang sita me 4 4 4
theo hudng dan ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa 1 2 1
1.2. So sanh diém ty kiém 2023 véi diém ké hoach 2023, va diém SYT danh gia
2022

So sanh diém tiéu chi

Diém trung binh Chuong A Chuong B Chuong C Chuong D

B KE hoach 2023w Ty danhgid 2023  Doan dénh gid 2022

3.3
3.0 3.0

Chuong E
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1.3. Bang tong hop két qua chung chia theo mirc (tw kiém nim 2023)

PHAN A. HUONG BEN NGUOT BENH.
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi 0 0 1 4 1

S6
" " ; Mike | Mite | Mire | Mire | Mie | Piém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC i 5 3 p - TB | sp

400 |6
bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5) | 0 0 1 2 2 420 |5
A3. Mdi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 5.00 [2

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

B1. S6 lugng va co cAu nhén luc bénh vién (3) 0 .

B2. Chét luong nguén nhan luc (3) 0 1 1 1 0 3.00 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng lam 0 0 0 1 3 475 |4
viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 3 1 425 |4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (3 .» o0 o B
C1. An ninh, trat tu va an toan chdy nd (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. Ung dung cong nghe thong tin (2) (dlem x2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 1 4 1 4.00 |6
C5. Niéng lyc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) 0 0 4 1 0 320 |5
(diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh | 0 0 0 1 2 4.67 |3
(©))

C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét | 0 0 2 3 0 3.60 |5
ché (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C9. Quan ly cung (ing va str dung thude (6) 0 0 0 3 3 450 |6

C10. Nghién clrukhoahoc 2) 0o [0 [2 TJo 1o

(e)
.

DI. Thlet lap he thdng va cai tién chat lugng (3) 0 0 1

x_lu'o‘n@ (3)

E1. Tiéu chi san khoa nhi khoa (ap dung cho benh | 0 ) 0 1 2 0

3.67

a
D2. Phong ngira céc su c¢b khic phuc (5) 0 0 0 2 3 4.60 |5
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién chat 0 0 1 1 1 4.00 |3

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Séan, Nhi) (1)

3
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (3)
E2. Tiéu chi nhi khoa (4p dung cho bénh vién da 1 0 0 0 0 1.00 |1
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Biéu db cdc khia canh chit liwong bénh vién

a. Bi€u d6 chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)

b. Biu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

d. Bi€u d6 riéng cho phan C (tr C1 dén C10)
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c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

e. Bi€u do riéng cho phan D (D1 dén D3)

e | R 2N
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II. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d 1ap ké hoach kiém tra, phan cong tu kiém tra danh gia chit lvong bénh vién
nhu sau:

Chiu trach nhiém

Sl Hoidung thwe hién

Thong tin chung, s6 lidu hoat dong bénh vién: tai

website http://qlby.v/ktbv — PHU LUC 2 Khea/phtng duge phin cong

2 |83 tiuchi BYT (QP 6858)—PHU LUC 1 Khoa/phong dugc phan cong

3 | Kiém tra Bénh vién Xanh - Sach — Pep (QD 5959) | P. HCQT

4 | Tiéu chi An Toan Phiu thuit (QP 7482) K. PT&GMHS

5 | Tiéu chi chét lugng xét nghiém (QP 2429) K. Xét nghiém

6 | Khdo sat hai long NB ndi/ngoai trl, nhin vién'y t¢ | P. CSKH, P. Nhan su

III. KET QUA TU KIEM TRA NAM 2023

3.1. Nhip s liéu:

Bénh vién dd nhap d?ly du thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién: tai website
http://qlbv.vn/ktbv

3.2. Piém 83 tiéu chi: xem muc I
* Un diém:

- Bénh vién c6 co s¢ vét chit khang trang, trang thiét bi y t& duge dau tu kha day du va hién
dai, tmg dung t6t cong ngh¢ thong tin trong qudn ly bénh vién, thuc hién t6t cong tac tiép don
ngudi bénh, lién tuc cai tién quy trinh kha chira bénh, déap ung su hai long cua NB.

- Bénh vién d3 thuc hién tt cdng tac tr chdm diém, chuin bi t6t cac hd so, tai liéu phuc vu
cong tac phuc tra.
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3.3. Kiém tra bénh vién Xanh — Sach — Pep (QP 5959)

Ty kiém tra danh gia theo B6 tidu chi duoc ban hanh kém theo Quyét dinh 5959/QD-BYT

ciia Bo Y té, diém dat: 77.8 / 100 diém, xép loai Kha. Cu thé nhu sau:

Dbiem toi

STT THANH PHAN, TEN TIEU CHI, NHOM TIEU CHI = Piém chim
PHAN A. XANH (2) 10 7
1 Al |Cay xanh 5 3
2 A2 [Nang lugng xanh 5 4
PHAN B. SACH (24) 80 62
B1. NUOC SACH (2) 10 10
3 | g1.q [CO dit nude sinh hoat, dim bao chit Iuvgng, lién tuc g 5
24h/ngay
4 | B12 ;32 hjirt;lgr;;éc ubng truc tiép, dam bao chit luong, lién tuc 5 5
B2. NHA VE SINH (8) 20 15.5
5 | B2.1 [S6 lwgng NVS tai khoa kham bénh 2 0
6 | B2.2 |S6 lwong NVS tai khoa/phong didu tri, xét nghiém 2 %
7 | B2.3 |Piéu kién chung NVS 4 4
8 B2.4 |San nha vé sinh 2 2
9 | B2.5 [Tuong, tran nha vé sinh 2 1.5
10 | B2.6 [Thiét bi vé sinh: chau rira, xi tiéu, voi nude 2 1.5
11 | B2.7 |Céc vat dung trong nha vé sinh 4 3
12 | B2.8 [Thuc hién vé sinh va kiém tra, giam sat NVS 2 1.5
B3. QUAN LY CHAT THAI (10) 40 29
13 | B3.1 [CSYT thyc hién phén loai chat thai y té ding quy dinh 5 4
14 | B3.2 [CSYT thuc hién thu gom chét thai y t dung quy dinh v&: 2 1.5
15 | B3.3 |CSYT c6 khu luu giit chét thai y té trong khudn vién theo 2 2
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o R Ko
Piem toi

STT THANH PHAN, TEN TIEU CHi, NHOM TIEU CHI 4, |Piém chim
quy dinh
16 | B3.4 [CSYT thuc hién chuyén giao chit thai y t& ding quy dinh 4 3
17 | B3.5 |CSYT thuc hién xir Iy chét thai rén y t& dung quy dinh 4 4
18 | B3.6 [CSYT quan ly chét thai tai ché dung quy dinh 2 0.5
19 | B3.7 |CSYT quan ly nuéc thai y té ding quy dinh 7 5
20 | B3s CS“YT Ehuc hién Ké hoach Phong ngira, UPSCMT do chét 3 )
thaiy té
21 | B3.9 [CSYT thuc hién quan tric mdi trudng y t& ding quy dinh 5 4
2 | B3.10 I;i)ul(‘lré tII;I(J) %g?é xir Iy chit thai y t& duoc trang bi ddy du 1 1
23 | B3.11 [Thyc hién céc bién phéap giam thiéu phét sinh chét thai y té 5 3
B4. VE SINH MOI TRUONG (3) 10 7.5
24 | B4.1 |San, vuon, khudn vién 3 2
25 | B4.2 [Hanh lang, 16i di, sanh cho 2 1.5
26 | B4.3 [Trong cic khoa/ phong/budng bénh 5 4
PHAN C. DEP (6) 10 8.8
27 Cl |Bién hiéu, bién tén, bién chi dan 18 rang, d& quan sat 1 0.8
28 C2 |Canh quan CSYT hai hoa, than thién moi trudng 2 2
29 C3 |Khu sanh cho, phong cho 2 1.5
30 C4 |[Khoa/phong/budng bénh gon gang 2 1.5
31 CS5  [Khu vuc g xe 2 2
32 C6 |[Trang phuc NVYT, NB, NNNB 1 1
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3.4. Panh gi tiéu chi An toan Phiu thuit theo QD 7482/QDP-BYT
Két qua t danh gia nim 2023 bénh vién dat 104.75/ 110 diém.

=> Miic d6 an toan phiu thuit: 5 — Mic dam bao an toan cao.

Tiéu chi chét lwgng

DPiém
BYT

danh

gia

TC1. Bao dam phau thuat diing ngudi bénh va diing vi tri can phau thuat.

19

19

TC2. Bao dam trang bi va chuin bi day di kha ning vé chuyén mén ky thuét hién
¢, dé phong ngira nguy co tai bién trong gdy mé va phau thuét cho ngudi bénh.

29

27.5

TC3. B&o dam phét hién va sin sang ting phé véi céc tinh hudng mat kiém soat

dudng thd va suy chirc ning hd hép de doa dén tinh mang ngudi bénh. 12 19
TC4. Béo dam nhan dinh sém va phong ngtra kip thoi véi nguy co mat méu cép 105 8.75

trong phau thuat.

TCS. Bao dam phong nglra va giam thiéu tdi da nguy co di ing va cac phan Ung
¢0 hai cua thudc.

10.5

10.5

TC6. Bio ddm ngin ngira dé quén dung cu phau thuit, vat tu tidu hao tai vi tri
phau thuat.

20

20

TC7. Bao dam bao quéan va xéc dinh chinh x4c tit c4 cdc mAu bénh phim phiu
thuit.

TC8. Bao dam thanh vién trong nhém PT c§ sy trao doi va chia sé thong tin quan
trong hiéu qua

TONG PIEM

110

104.75

3.5. Piém khao sat hai long:

VAYY/

N2\ &2

1 ;gm‘\o SAT Y KIEN NGU'JI BENH NI 2. KHAO SAT Y KIEN NGU'G1 BENH NGOAI 3.1 KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y. 4. PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN NGUOI ME SINH CON TAl
TE 3

o

LOAI THONG KE TRU . TRU

gi€m TB ngudi dung
& 4

Ty I€ hdijaéng chung

Biém T8 theo timg phan

Ty 18 hai idng 558 mang
4o

T9 1€ ngudi bénh s& quay
trétlai

Chi 56 haiitng toan dign

Téng <6 phidu Guge phin
tich

4567140 {77445/16857)

$9.0882% (15955/ 16857}

AN 4590128 {12534/2735)
B:4.552468 {12451/2735)
(2 3.56465G122372/4323)
Di4573779 ¢ 3328}

£:4,553931 {12435/2735)

95.670932 (52332/547}

10096 (3474547

99.6344%% (54575473

547

4547777 {86854/21287)

09.2722% {Z1142/21297)

AL 4544386 (1551073435}
3:4. {311656/5870}
C: 4558383 (25054/5496)
Dx 4554221 {12515/2748)

E1 45520238 (12509/2748)

©5.248908 (55436/687)

10034 (687/687)

§3.2722% (632/687)

657

3.910283{45938/11748)

55.46243 (7808/11748)

Ai3.812442 {2404/2403)
B: 4.020391 (9651724033
C3.860774 (1243473204}
D; 3.881755 (725571860}
£.3.243767 {7184/1869)

13.8577% (37/257}

04

BENH VIEN

10096 {349/34%)
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3.6. Panh gia tiéu chi chat lwong phong xét nghiém (Quyét dinh 2429/Qb-BYT)
Ty 18 % s6 diém PXN dat dugc: 87%.
Mirc chit lwong Xét nghiém duoc danh gia theo tiéu chi 2429 dat: Mikrc 2.

1 | Chuong L. T4 chirc va Quan trj PXN 23 18.5 80%
2 | Chuong II. Tai liéu va hd so 10 10 100%
3 | Chuong III. Quan ly nhan sy 21 20 88%
4 | Chuong IV. Dich vu va Quan ly khach hang : 13 10 77%
5 | Chuong V. Quan ly trang thiét bi 30 28 93¢,
6 | Chuong VI. DBénh gié ndi bd 13 3 61.5

7 ]S}}llgrrgng VII. Quén ly mua sdm vt tu, héa chat va sinh 2 195 899
8 Chuong VIII. Quan ly qua trinh xét nghiém 57 53.5 94%,
9 | Chuong IX. Quan ly thong tin 11 8 73,
10 | Chuong X. Xac dinh sy KPH, hanh dong KPPN 14 10.5 759/
11 | Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 19 90%
12 | Chuong XII. Co s& vét chat va an toan 32 29 91%

IV. TONG HQP PIEM TU KIEM TRA NAM 2023 THEO 6 NOI DUNG (theo
Quyét dinh 4747/QDP-BYT va ké hoach 02/KH-SYT)

'Ol,dung danh e tinh. [
1 Thong tin, sO lleu - Nhap day du thong tm 10 dxem 10 diém
hoat dong bénh - Nhép thiéu: 3 diém 10
vién - Khong nhép: 0 diém
2 |Déanhgiad Botieu |Két qua danh gia mic chit luong nhan véi 40 200 diém
chi chat lugng bénh 159.6
vién 2.0

3 |Khao sat hailong |- Ty 1€ % hai long NB noi tr quy ra theo thang 10 diém

ngudi bénh va nhandiém 10 (vi du 80% thi duoc 8 dlem) 10
vién y té - Ty 1€ % hai long NB ngoai tra quy ra thang 10 diém 9.9
diém 10 ’
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang diém 10 10 diém 6.6
4 K,iém tra cong tac Trién khai cong tac héi siic tich cuc 10
cép cuu, hoi strc
tich cuc ngudi bénh- C4 it nhét 2 bac sy dugc dao tao v& hdi stic tich | 5 diém s

cuc tur 3 thang trd 1én.
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e - S Diém tw kiem
STT [Noidung danh gia - Cachtinh .= Diemtoida [ = &
- C6 khoa hdi sirc tich cuc hogc thanh 1ap méi 5 diém
don vi (khoa, trung tam) hdi stc t1ch cuc. Pon vi 5
c6 it nhét 3 bac s§ chuyén khoa cép ciru, hdi stic
tich cuc trd 1én.
5 |Apdung CNTT  [Kiém tra cc ndi dung lién quan dén phit trién 30 diém 18
trong cai cach hanh CNTT nhu sau: (¢0i da 30 diem)
chinh, néing cao |- C6 4p dung CNTT dt lich hen kham trude, ty 5 diém 5
chat lugng KCB  [I& ngudi dén kham sir dung dudi 50%;
- C6 ap dung CNTT dit lich hen kham truéc, ty 10 diém
16 ngudi dén kham st dung trén 50%;
- C6 trién khai hoi chin, KCB tir xa, két ndi 10 diém 1
tuyén trén, tuyén dudi;
- Viéc ap dung bénh an dién tir, ké don dién tur:
+ Thuc hién tot, 4p dung hoan toan bénh 4n dién | 10 diém
tir
+ Kha, da 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% | 5 diém
module ‘
+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung 3 diém 3
+ Kém, khong 4p dung, khong phat trién 0 diém =
o
6 K‘iém tra viéc phan Téng sb chim t6i da 20 diém 20 diém L:
hoi mdt s van ban [Danh sach cac vin bérl duogc Cug Quan ly Kham, 20 3
phuc vu cong tdc  (chfta bénh hudng dan chi tiét tai cong vin
quan ly nha nuéc  |118/KCB-QLCL&CDT
TONG DPIEM DAT 244.1 PIEM

Binh Duong, ngay 17 thdang 01 ndm 2024.

NGUOI TONG HQP

W ,

DUGCNG THI THU LY
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