


Báo cáo viên: Võ Khánh Trường

NÂNG CẤP 
PHÒNG LẤY MẪU XÉT NGHIỆM



NỘI DUNG BÁO CÁO

Xác 

định 

vấn đề

Mục tiêu SATURN

Kết 

quả
Quá trình 

thực hiện



XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ

Khu lấy mẫu XN xuống 

cấp trang thiết bị không 

đủ: 1 máy tính, 1 máy 

quét Barcode, 1 máy in 
Barcode

MERCURY

VENUS

MARS

NEPTUNE

Quy trình vận hành cũ nhiều 

thao tác.

Nhân lực khu lấy mẫu 

xét nghiệm phân phối 

chưa phù hợp: 1 KTV 

XN và 2 điều dưỡng

không có vách ngăn riêng 

từng khách hàng 



Quy trình vận hành ở phòng lấy mẫu
QUY TRÌNH CŨ



Quy trình vận hành ở phòng lấy mẫu
QUY TRÌNH CŨ

A B C D

MÁY 
BÓC 
SỐ

VI 
TÍNH

RỖ 
PCĐ

BP GỌI 
SỐ

LẤY MẪU

Hướng dẫn bệnh nhân, nhận PCĐ, 
cấp SID, gửi mẫu, trả kết quả, 

nhận thông báo

PCĐ 
SID

1 3
2

4



Trang thiết bị không đủ: 1 máy tính, 1 máy quét Barcode, 1 máy in Barcode



Quy trình vận hành ở phòng lấy mẫu
QUY TRÌNH CŨ

A B C D

MÁY 
BÓC 
SỐ

VI 
TÍNH

RỖ 
PCĐ

BP GỌI 
SỐ

PCĐ 
SID

1 32

4

Trải qua 4 tháo tác bệnh nhân mới được mời vào lấy mẫu
Điều dưỡng không lên khoa hỗ trợ được 



MỤC TIÊU

1
Rút ngắn thời gian chờ lấy mẫu.

Nâng cấp phòng lấy mẫu xét nghiệm: Khu lấy mẫu xét nghiệm, có vách ngăn

được trang bị thiết bị, vật tư, riêng biệt đầy đủ để phục vụ cho từng khách hàng. 

Khu lấy mẫu được thiết kế sang trọng, chuyên nghiệp, là điểm nhấn, nét đẹp mới 

cho khoa Xét nghiệm.

Phân phối lại nhân sự khu lấy mẫu xét nghiệm (phòng 23)



QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN

03-04/202302/2023 09-10/2023

Xác định vấn đề cần

cải tiến

Nhân lực phân phối

chưa phù hợp, thiết bị

không đủ, phòng

xuống cấp.

Thiết kế xây 

dựng khu lấy 

mẫu mới

06-08/2023

Nhà thầu xây 

dựng

Phân phối lại 

nhân sự khhu lấy 

mẫu

Nghiệm thu, áp 

dụng



KẾT QUẢ
TRƯỚC NÂNG CẤP SAU NÂNG CẤP



KẾT QUẢ SAU NÂNG CẤPTRƯỚC NÂNG CẤP



KẾT QUẢ



KẾT QUẢ



KẾT QUẢ

A

BC

MÁY 
BÓC 
SỐ

MT ÂM 
BÀN

MT ÂM 
BÀN

MT ÂM 
BÀN

1

2
2 2

Qua 2 bước bệnh nhân đã được lấy mẫu
KTV XN luân phiên lên khoa hỗ trợ



KẾT QUẢ

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

Tháng 7/2023 Tháng 12/2023

Nộp PCĐ-lấy mẫu
(phút)
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