UBND TINH BINHDUCONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Binh Duong, ngay 28 thdng O nam 2023

BIEN BAN
Kiém tra, danh gia cic don viy té nam 2022

Cin cir ké hoach sb 68/KH-SYT ngay 15/12/2022 ctia S& Y té vé viée trién khai
cong tac kiém tra, danh gia chit luong bénh vién nam 2022;

Hom nay, S¢ Y té tién hanh kiém tra, dénh gia cac don vi, cu thé nhu sau:
I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thai gian: lac 08200’ ngay 28/02/2023;

2. Pia diém: Bénh vién da khoa Hoan M§ Van Phuc 1.

II. THANH PHAN

* Poan phuc tra: Theo Quyet dinh s6 107/QD-SYT ngay 01/02/2023 cua S6 Y
té vé viéc thanh 1ap doan phuc tra chét lugng bénh vién nam 2022, gom:

1. Ba Boan Thi Hong Thom, Phé Giam dbc SYI, Trudng doan;
2. Ong Bui Minh Hién PTP.NV Y, S& Y té Phé Trudng doan;
3. Ong Tran T4n Tai CVP.S¢ Y té Thanh vién;
4. Ong Ngo Phat Pat TP.KHTC, S¢ Y té Thanh vién;
5. Ong Quéach Ai Quéc TP.NV Dugc, S¢ Yté  Thanh vién;
6. Ba Duong Thi Thu Hong CT.CDN Y té Thanh vién;
7. Ong Nguyen Binh Minh PCVP, S¢ Y té Thanh vién;
8. Ong Ngé Tran Dirc Hiru PCVP, SO Y té Thanh vién;
9. Ong Nguyén Vian Tinh PGD. BVDK tinh Thanh vién;
10. Ba V& Nguyén Diém Thy PGD. TT CSSKSS Thanh vién;
11. Ba Nguyén Thi Hai Phuong CV.PNVY, S¢ Y té Thanh vién;
12. Ong Quéach Hoang My TK. PCBTN, TT. KSBT Thanh vién;
13. Ba Pham Hoai Phuong P. QLCL&CTXH, BVDK Thanh vién;
14. Ba Tran Thuy Van Ngoc TK. Sinh héa, BVDK tinh Thanh vién;
15. Ong Thai Hoang Phuc CV.PNVY, S¢ Y té Thu ky 1;

16. Ong L& Tuén Vinh CV.PNV Y, S¢ Y té Thu ky 2.

* Pai dién don vi:
1. Ong Nguyén Ngoc Bao Long, Giam déc;
2. Ong Cao Thanh Tung, TP. KHTH;

Va céc nhan vién Bénh vién da khoa Hoan My Van Phuc 1 tham gia tiép doan
phuc tra.



III. KET QUA
1. Két qua theo tirng ndi dung

STT Noi dung Piém tr chim Piém phic tra
1. | Chat luong bénh vién 4,15 3,84
2. | Bg ti€u chi ATBV 2.0 (Covid-19) 92% 90,2%
3. | Khao sat hai long:
- Ngudi bénh ndi tru: 100%
- Ngudi bénh ngoai tru: 100%
- Nhan vién Y té 80,3%
- Hai long cia ba me sinh con 100%
4. | Quy ché dan chu 94% 54,5% (TB)
(tw ch4m nhim bang
diém)
5. | Xanh - sach - dep (theo Qb 75,8% 74,8% (khd)
5959/Qb-BYT)

2. Quy vé diém chuén: Theo Quyét dinh s 31 86/Qb-BYT ngay 29/11/2022
clia By Y té€ ban hanh n6i dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sét
su hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2022 (Phu luc 1)

e A R
stT |N0i dung dinh Ciich tinh i 16 da| oo ko
gla tra
1 [Thongtin,s6 | Nhap ddy du thong tin: 20 diém 20 diém 20
liéu hoat dong | Nhip thiéu: 5 diém
bénh vién - Khong nhép: 0 diém
2 Péanh gia Bj tiéu [Két qua danh gid muc chat lugng nhan véi | 150 diém | 1152
chi chat lugng (30
bénh vién
3 |Khao sét hai - Ty 1€ % hai long NB noi tru quy ra theo 10 diém 10
long nguoi bénh thang diém 10 (vi du 80% thi duoc 8 diém)
va nhan vién y té|- Ty 1€ % hai long NB ngoai trii quy ra 10 diém 10
thang diém 10
- Ty 18 % hai long NVYT quy ra thang 10 diém 8,03
diém 10
4 Kiémtracong [ Cora soat danh gia va nhép s0 lidu trén 10 diém 10
tac an toan phén mém truc tuyén it nhét 6 1in trong
phong chéng  nam
dich COVID-19 | Két qua danh gia theo B0 tiéu chi bénh 10 diém 9,02
vién an toan (ban 2.0 thi diém), ty 1€ % quy
ra thang diém 10 va 1am tron diém.
5 Trién khai cOng téc hdi sic tich cuc
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Kiém tracong | Cé it nhat 2 bac s§ dugc dao tao vé hdi 10 diém 10
b i i, b suc tich Cl.l‘C‘t.l‘l’ 3 thang trd 1én. N
<6tk cué - C6 khoa hoi strc tich cuc hoaflq thanh lap 10 diém 0
S iy méi don vi (khoa, trung tdm) hoi strc tich
Dgul benh & 4n 3616. Pon vi c6 it nhit 3
COVID-19 va  F¥C thed D fn 3616, Bon vi of it nht 3
gudA bénh K bac s§ chuyén khoa cap ciru, hoi sire tic
cuc trg 1én.
6 |Ap dung CNTT Klem tra cac noi dung lién quan dén phat | (i da 40 25
trong cai cach  ftrién CNTT nhu sau: diém)
hanh chinh, nang |- C6 thuc hién dit lich hen kham chita 10 diém 10
cao chat lugng  |bénh truc tuyén;
KCB - C6 trién khai KCB tir xa; 10 diém 10
- Viéc ap dung bénh 4n dién tir, ké don
dién tur:
+ Thuc hién tot, 4p dung hoan toan bénh 4n| 20 diém
dién tir
+ Kh4, da 4p dung bénh 4an dién tir cho trén| 10 diém
50% module
+ Trung binh, bit dau trién khai ap dung 5 diém 05
+ Kém, khong 4p dung, khong phét trién 0 diém
7 [Kiémtraviéc |M3i vin ban tai ndi /dung 7 c6 phén hoi 20 diém 20
phan hdi mot sb [duoc tinh 4 dlem (t6i da 20 diém).
vin ban phuc vu [Céng van sé 293/KCB-QLCL&CDT néu
cong tac quan ly [pénh vién cé bé sung day di thong tin sau
nha nudc ngay quy dinh trong Céng van dugc tinh 2
diém. Cdc van ban khdc khong tinh bé sung|
sau.
Tong diém dat: 237,2./300 diém
IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Piém chét lwgng bénh vién

Két qua danh gia chit luong bénh vién ndm 2022 ctia Poan phuc tra S6'Y té
d6i v6i Bénh vién da khoa Hoan M§ Van Phuc 1 dat trung binh 3,84, thap hon 0,31
diém so v6i bénh vién tu chim (4,15),

- Ti€u chi tang: B3.3; B3.4; B4.4.

- Tiéu chi giam: 20 tiéu chi (24,4% tong s6 82 tiéu chi 4p dung) gdm:

+A (1.3;1.4;2.1;2.3; 3.2; 4.1);

+ B (2.2);

0 (125 2.15 2.25 54; 6.2; 7.1; 7.2:7.3:7.4;7.5; 8.2; 9.6);

+ E (2.1).

* Uu diém:

- Bénh vién d3 thuc hién t6t cong tac tu chdm diém, chuén bi tdt cac hd so, tai
liéu phuc vu cdng tac phuc tra.

- C6 bd phan quan ly chat luong va trién khai t&t cong tac cai tién chat lugng
tai bénh vién;
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- Thyc hién t6t cong tac dao tao diéu dudng quan ly; cap nhat dugc va quan ly
nhan su hang ngay;

- Thuc hién tt cong tac nudi cdy, giam sat vi khudn & mot s vi tri trong diém
trong Chuong trinh giam sat tuan thu rira tay;

- Nha chira ric dam bao yéu cau theo quy dinh; nudc thai duge quan tric dinh
ky va dat két qua theo quy dinh.

- Khoa Dugc dugc thanh 18p, c¢6 du nhan sy va dam bao thuc hién tét quy ché
chuyén mon;
* Ton tai:

- Nhén vién khoa xét nghiém chua tham gia d4o tao lién tuc day da theo quy
dinh cia BO Y té;

- Ty 1é diéu dudng duoc dao tao v& nhi chua duge 30% téng sb diéu dudng
cua khoa (nén ti€u chi E2.1 dat muc 1);

- Bénh vién chua dao tao du s6 lugng bac sy cé trinh do sau dai hoc duoc di
hoc trong thoi gian lam viéc;

- Dinh dudng tiét ché chua dat dugc cac muc 4, 5;

- H6 so bénh 4n: con c6 HSBA chit khé doc; thuc hién ghi chép to diéu tri
chua ding quy dinh; chua cé quy dinh ciia BV vé luu trit HSBA (khéng tim duoc);
HSBA ndm 2022 con @& dudi nén nha, khong c6 ké HSBA theo quy dinh; HSBA
bénh nhan tir vong chua d trong ti riéng tai kho; chua thuc hién hiy HSBA theo
quy dinh.

A .
* Pe nghi:
- Khac phuc céc ton tai néu trén, va:

- Khi gido dyc strc khoe cho ngudi bénh can c6 danh gia trudc — sau, so sanh
két qua truyén thong va tim giai phép phu hop;

- Khi t6 chirc thi tay nghé cho nhan vién y té nén thanh l4p Ban t4 chic, T3
chim thi, T4 ra d& thi;

2. An toan phong, chéng Covid-19

- Bénh vién chuin bj dy du hd so, tai liéu; tuy nhién cac vin ban, ké hoach,
qui trinh chua diéu chinh kip thoi (van sir dung cua nhitng nam trudc 2020, 2021);

- Khu cén tin vé sinh bé mat chua dugc thuong xuyén;
> Pé nghj khic phuc cac ton tai trén.
V.KET LUAN

- De nghi don vi ghi nhén cac gép y ctia doan dé khic phuc va hoan thién tét
hon, ¢6 ging nang cao chét lwong bénh vién dat tir mirc 4,0 trd 1én;

- X4y dung dinh hudng phat trién don vi t&t hon trong thoi gian tdi;

- Xdy dyng ké hoach trién khai thuc hién cong tac thu dung, diéu tri bénh nhén
Covid-19 theo Pé 4n 3616 cia BO Y té.

ZA\O 27 /s,
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Bién ban 1am viéc két thic lac 13g30° ngay 28/02/2023, cac bén théng nhit
cung ky tén; Bién ban 1ap thanh 03 ban, TTYT git 01 ban Poan phic tra giit
02 ban./.

AI DIEN PON VI TM. POAN KIEM TRA

TRUONG POAN
q&,/
éuY§n Ngoc Bio Long Doan Thj Hong Thom
GIAM POC BV VAN PHUC 1 PHO GIAM POCSO Y TE



