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6. % TIEU CHI DAT: o |244 Ji463 4502 780 | 82 |

Binh Dwong, ngay 31 thang 12 nam 2022.

NGUOI LAP BANG
O\l

DUONG THI THU LY

2/14



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

1.1. Két qua tw danh gia so voi ké hoach

Chi tiéu

Al. Chi dan,\don tiep, khu’O'ng dan, cap clru ngu’m bénh (6)

Tw
chim

Al.1 | Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, dén tlep va hudng din cu thé 5 <)
Al1.2 | Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duge véan chuyén
4 oy S 1 4 4
phu hgp véi tinh trang bénh tét
A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sur hai 1ong ngudi
bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam c4c diéu kién cap clru ngudi bénh Kip thoi
A1.5 | Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo dting thir tu
bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Al1.6 | Nguoi bénh dugc hudng dan va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, 3 3
thdm do chirc néng theo trinh tu thudn tién
A2 | A2. Diéu kién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 4.40 | 4.40
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot glu'orng 9 5
A2.2 | Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phu'ong tlen 4 4
A2.3 | Ngudi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan day du, sach s, chit lu'orng t6t | 5 5
A2.4 | Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khde, nang cao thé trang 5 5
va tam ly
A2.5 | Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 3 3
kham, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong chim séc nguoi bénh (2) 5.00 | 5.00
A3.1 | Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep <) 2
A3.2 | Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan nip D 5
A4 Ad4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 4.60 | 4.60
A4.1 | Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 5 5
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
A4.3 | Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cdng khai, minh bach, chinh xac 4 4
A4.4 | Ngudi bénh dugc huorng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
A4.5 | Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hoic khen ngoi dugc bénh vién 5 5
tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién hanh 5 5

BI

can thiép _

cac bién phap

BISo lquihg va co’ncau nhﬁn 'll_rc bénh vién (3)

4.33
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhén luc bénh vién 5 9
B1.3 | Bao dam co cu chL'rc danh nghé nghiép ctia nhén luc bénh vién 5] 4
B2 B2. Chat lu’O'ng ngudn nhan lre (3) 390 | 3.33
B2.1 | Nhénviény te dugc dao tao va phat trién k§ ning nghe nghiép 4 4
B2.2 | Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning (g xir, giao tiép, y dic 4 4
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Ma e XH | Ta
<& Chi tiéu Nam | cham
2022 | 2022
B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chét lvong ngudn nhan luc 2 2
B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4) 425 | 4.25
B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd cuia nhan vién y té 4 4
B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d9 chuyén 5 5
mon cho nhan v1en y té
B3.3 | Stic khde, doi song tinh than cuia nhan vién y té dugc quan tdm va cai thién 4 4
B3.4 | Tao dung moi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y t& 4 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4) 3.75 | 4.00
B4.1 | Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va cong bd 4 5
cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4 4
B4.3 | Bao dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 4 4
B4.4 | Boi dudng, phét trién di ngii lanh dao va quan 1y k& can 3 3
C1 C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2) 450 | 4.50
Cl.1 | Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 4 s
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 29 <]
C2 | C2. Quin Iy ho so bénh an (2) 4.00 | 4.50
C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 5
C3 C3. U'ng dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2) 450 | 4.50
C3.1 | Quan Iy tot co s& dix liéu va thong tin y té D 5
(3.2 | Thyc hién céc giai phap (mg dung cong nghé thong tin trong quan ly va hoat i 4
dong chuyén moén
C4 | C4.Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (©) 4.00 | 4.00
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuén ) 3
C4.2 | Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat 4 4
nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuén thi rira tay 2 5
C4.4 | Danh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khuin trong bénh vién 4 4
C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat chg, xir ly an toan va tuan thu theo 4 4
dung quy dinh
C4.6 | Chat thai l6ng bénh vién dugc quan ly chét ch&, xir ly an toan va tuan thu 4 4
theo ding quy dinh
C5 | C5. Niing lwe thye hién ki thuit chuyén mén (5) (diém x2) 3.40 | 3.40
C5.1 | Thyc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thuét 3 3
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap moéi 4 4
C5.3 | Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién 3 3
khai céc bién phdp gidm sét chat lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
C5.5 | Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tr da ban hanh va giam sat viéc 3 3
thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngwdi bénh (3) 4.00 | 4.00
C6.1 | Hé thong diéu duorng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
C6.2 | Ngudi bénh dugc didu ducmg huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, gido 5 5
duc sirc khoe phi hgp vé6i bénh dang duoc diéu tri
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cao hoat dong Wuan 1y chat luornr benh v1en

Ma : I
& Chi tiéu Nim | cham
2022 | 2022
C6.3 | Nguoi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu trj tai bénh 4 4
vién
c7 C7. NLg Irre thyre hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) 480 | 4.80
C7.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va 4 4
tiét ché trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 5 5
ché trong bénh vién
C7.3 | Ngudi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 5
nam vién
C7.4 | Ngudi bénh dugc hudng d':m tu van ché do an phu hop véi bénh ly 5
Cp.5 Nguorl bénh dugc cung cip ché d6 dinh dudng phu hgp vai bénh ly trong 5
thoi glan nim vién
C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2) 3.50 | 3.50
C8.1 | Bao déin nang luc thuc hién cic xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh va 4 4
giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat luong cac xét nghiém ] ]
C9 | C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) 4.50 | 4.50
C9.1 | Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chirc hoat dong dugc 4 4
(9.2 | Bao dam co s vat chat khoa Duoc 4 4
C9.3 | Cung (ing thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong | 5 5
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4 4
C9.5 | Thong tin thude, theo ddi bao cao phan tmg c6 hai cia thuéc (ADR) kip 5 5
thoi, day du va c6 chit luong
C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 5 2
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 4.00 | 3.00
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 3
C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va céc giai 4 3
i : 4.6 .6
DI1.1 | Thiét lap he thong quan ly chat lugng bénh vién 5 )
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D1.3 | Xay dung vin hda chét luong ) )
D2 D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5) 4.60 | 4.60
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra v6i ngudi bénh 4 4
D22 | Xéy dung h¢ thong béo cdo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cac giai 5 5
phép khic phuc
D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira aé giam thiéu céc su ¢d y khoa 5 5
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 4
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 9 5
D3 D3. Panh gia, do lwomg, hgp tic va cii tién chat lwgng (3) 4.00 | 4.00
D3.1 | Panh gia chinh xéc thuc trang va cbng bd cong khai chat lugng bénh vién 2 »
D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién 8 )
D3.3 | Hop téc v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, béo 4 4
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KH Tw

& Chi tiéu Nim | chim

! 2022 | 2022
Efl El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa ¢6 333 | 367

1 khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4) ) )
El.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 2 .|
E1.2 | Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudc 4 4

1 sinh, trong khi sinh va sau sinh
Eﬁ3 Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh t6t nudi con bﬁng sita me

theo hudng din ciia B Y té va UNICEF

E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 2

1.2. So sanh diém ty chim so véi ké hoach nam 2022

Biéu db so sanh diém ty chdm so v&i ké hoach 2022

4.50 4.50 4.45 4.45
4.15 4.15 l
Didm trung binh Chuong A Chuong C Chuong D

B K& hoachndm 2022 @ Didm ty chdm 2022
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1.3. Bang tong hgp két qua chung chia theo mirc (tw d4nh gis niim 2022)

" KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

A. Chi dan, don tiép, uomg dan, cap ctru ngudi

Piém
TB

A3, Mo6i truong chdm séc ngudi bénh (2)
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi

Bl Sé lugn v co cu nhan luc bénh vién (3)

. 0 0 1 2 3 433 |6
bénh (6)

A2. Piéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5) | 0 0 1 1 3 4.4 5

0 0 0 0 2 5 2

0 0 0 3 5

4.33

B2. Chat luong ngudn nhan luc (3)

3.33

B3. Ché d6 ddi ngd va didu kién, méi trudong lam
viéc (4)

4.25

B4, Lanh dao bénh vién (4

OS| O (OO

| I = [ = [ =]

B S (W|W

JONC .
D1. Thiet lap hé thong va cai tién chat lugng (3)

C1. An ninh, trat tu va an toan chdy no (2) 0 0 0 1 1 4.5 2
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) , 0 0 0 1 1 45 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (djém x2) 0 0 0 1 1 4.5 2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 0 1 4 1 + 6
C§. Naéng luc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) 0 0 B 5 0 3.4 5
(diém x2)
N [Py ~ \ - r LA

(C3§ Hoat dong dicu dudng va cham séc nguoi bénh 0 0 1 1 1 4 3
C7, Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét 0 0 0 1 4 48 5
ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) ] 0 0 1 1 0 3.5 2
C9. Quan ly cung {rng va sir dung thudc (6) 0 0 0 3 3 4.5 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2 0 0 1 0 s

D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)

4.6

D3. Dénh gia, do ludng, hop téc va cai tién chat

El| Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh

San, Nhi) (1)

vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén 0 1 2 0 367 |3
khoa San, Nhi) (3)

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa 1 0 0 0 2 1
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Biéu d@6 cdc khia canh chit lwong bénh vién

| a. Biéu @6 chung cho 5 phén (tir phin A d@én phin E)

HUONG BEN NGUOI BENH (19)

T

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ %, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

F

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

| b. Biéu @b riéng cho phin A (tir A1 @én A4)

A1. Chi d&n-d6n tiép-huréng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

"

Ad Quyénvalgiich
cia ngudibénh (6) .

A3. Méi trromg chim séc ngurdi bénh (2)
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¢. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lvong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

B2. Chétluong ngudn nhén luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) <
KK

N

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trrng lam viéc (4)
|d. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét ty v an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) . " ... C2.Quanly hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung tng va s dung thudc (6) :,f/

C8. Chét lrong xét nghiém (2) <

%

C7. Nang lyc thc hign /| /. .
cham s dinh dutmg va tiétché (5) |~ (o Ming e fuc ién

C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

e. Biéu @ riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tiép chat legng (3)

P Y ‘\K‘ )
D3. Banh gia, do lwdng, hop tdc & >4 D2. Phéng ngira céc sai sét, sy cd
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
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I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién Van Phuc ra quyet dinh thanh 13p doan tu kiém tra danh gia chét lugng Bénh
vién nam 2022. Bénh vién di 1ap ké hoach kiém tra, phan cong tu kiém tra dénh gia chat luong
bénh vién nhu sau:

Chiu trach nhiém

el Noidung thue hién

Thong tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién: tai

website http://qlbv.vn/ktbv Shpaplong disge phit ehng

2 | 83 tiéu chi BYT (QDP 6858) Khoa/phong duge phan cong

3 | Kiém tra Bénh vién Xanh - Sach — Pep (QP 5959) | P. HCQT

Tiéu chi An Toan Phau thuat (8 tiéu chi theo QD

4 7482) K. PT&GMHS
5 | Tiéu chi chat luong xét nghiém (QD 2429) K. Xét nghiém
6 | Bo tiéu chi Covid-19 phién ban 2.0 P. Quan tri
7 K’lem Era vige Phan, hoi 1 s0 van ban phuc vu céng Khoa/phong dwgc phén céng
tac quan ly nha nudc
Bang kiém
- Can tin
8 - Nhaxe P. HCQT

- V¢ sinh thué ngoai
- Xe cap curu

IIL. KET QUA TU KIEM TRA NAM 2022

Cin cir Ké hoach 68/KH-SYT ngay 15/12/2022 cua S& Y té vé viéc trién khai cong tac
kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién nim 2022. Két qua di nhdp trén website:
https://chatluongbenhvien.vn

3.1. Piém kho sat hai long:

KSHLNB KSHLNB ~ KSHL - . | THOlGUN
NOITRU | NGOAITRU | NHAN VIEN INHHINHIGHE. HOAN THANH
4.4358 4.4653 3.9242 Cé du s6 phiéu Noi tri theo yéu 30/12/2022
cau (>=30 phiéu hodc t6i thiéu 10
phiéu)
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3.2. Piém B3 tiéu chi chét lwgng:

| THoleaN
BO TIEUCHI | HOAN THANH

PHANB | PHANC | PHAND | PHANE |

4.5 3.9 4.1 4.5 33 4.14607 30/12/2022

3.3. Tong hop diém kiém tra:

”:_1'6!:\!(5 PIEM

229.867
3.4. Piém tiéu chi Covid-19 phlen ban 2. 0

Chu’o’ng .
tiéu chi
Chuong 1 Thanh lap ban chi dao va xay du‘ng ké hoach phong 15 15
chdng dich
Chuong 2. | Pao tao va tip huan (2 tc) 8 {
Chuong 3. | Céc bién phap phong ngtra chung (3 tc) 12 11
Chuong 4. | Sang loc va phan ludng (5 tc) 19 19
Chuong 5. PlAlong ngira lay nhiém tai mot so khu vuc tép trung 40 39
dong ngudi (9 tc)
Chuong 6. | Quan ly, diéu tri an toan ngudi bénh (10 tc) 47 38
Chuong 7. | Quan ly an toan nhan vién y té (4 tc) 16 15
Chuong 8. | Vé sinh benh vién 2 tc
| Tilé dat

3.5. Panh gia tiéu chi An toan Phiu thuit theo QP 7482/QP-BYT

Két qua tu danh gia nam 2022 bénh vién dat 104.75/ 110 diém.

= Mic d6 an toan phiu thuat: 5 — Mirc dam bao an toan cao.

. Tiéu cln chat lu'q'ng - - l_?;‘e{g.l - ])1em can khﬁc phucl Dlem chua dat -
Td1. Bao dim phau thudt ding ngudi | o 19 - Chup hinh énh vong tay nhén di¢n NB.
bénh va ding vi tri cin phiu thut. - Chup hinh énh dénh dau vi tri PT
- TY1. Lién hé bs Nghia, Bs Diép dé photo céac
TC2. Bao dam trang bi va chuén bj chimg chi dao tao lién tuc (du 24 tiét/nim)
day du kha nang ve chuyén mén ky - TY2. Chuén bj HSBA ¢6 PT
thudt hién ¢4, d€ phong ngira nguy co 29 27.5 - TY3. Chup hinh mdy thd, may gy mé
tai bién trong gdy mé va phau thuat - TY4. Chuyp hinh binh oxy.
cho nguoi bénh. - TYS. Chup hinh may monitoring.
- TY6. Danh muc cic TTB ciia phong md dugc bao
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. A Z T ™
Tiéu chi chit lrgng }})}l;,l;.l T“g?;nh I)iélﬁ c?m‘ khic phuc/ Diém chu'a dat
dudng, ba tr1 thay the Hop dong bao tri may Phaco
- TY8. Cap nhat co sb thude ta truc.
MR3 Gidy to chimg minh ¢6 kiém dinh binh oXy.
* Piém khé dat duge
- MR4: M4y Monitoring c6 thong s6 do: ndng do khi
mé..
- MR5 May Monitoring ¢6 chi s6 huyét ap dong
mach x4m I4n va st dung duoc.
TC3. Bao dam phat hién va san sang - TY2,3,5,6: Chup hinh cac phiéu kham tién mé,
phleu gdy mé da viét ¢ chimg minh
mg phé véi cac tinh hubng mét kiém o
soat dudng thé va suy chirc néng hé 12 i Diém kn s
hih de doa dén tinh a——— -MR1: C6 sb luorng >1 thiét b dit dng NKQ kho
(camera, ndi soi mém, track light) tai khu phau thuat.
- MR1. Ngay kiém tra muon 01 may truyén dich
* Piém kho dat duge
TC4. Bao dam nhén dinh sém va - TY8: Co, thl.e;t b;.lam z}m mau
hong ngira kip thoi véi nguy comét | 10.5 8es || - MR1. Cothict bj truytn méu nhanh, ;
pupng ngua xip guy ) : - MR2. Tai khu phau thuét cé thiét bi do c4c thong so
méu cip trong phiu thuat. sau:
+ Khi mau, Sa02, Lactate mau, Thir Hemoglobin
(Hb) hodc Hematocrit (Hct) thudng Xuyén
- Chyp phleu gdy mé c6 ghi khai théc tién str dj tmg
(>18 tudi, <18 tudi)
TCS. Bao dam phong ngira va giam - Chup hinh & ong tiém da dugc dan nhén thong tin
thiéu t6i da nguy co dj g va cac 10.5 10.5 - Chup hop thudc chdng séc phan vé, phéc db ..
phan tng c6 hai ctia thubc. - MR2. Photo c4c bang thong tin thudc cia K. Dugc.
- MR3. Chyp hinh thudc sir dung gdy mé duoc xép
ngin ndp gon gang.
TC6. Bao dam ngan ngira d& quén - Chuan bj c4c bang kiém ATPT da dénh ddu d&
dung cu phiu thuat, vt tu tiéu hao tai | 20 20 chig minh
vi tri phdu thuét. - Hinh 4nh gac cén quang, dung cu gom dém gac
TC7. Bao dam bao quan va xac dinh - Chyp hinh mau bénh pham c6 dén nhan du thong
chinh x4c tt ca cic mAu bénh phim 4 4 tin, cho vao thi du'ng
phéu thujt. - S ban giao mau benh phim
TC8. Bao dam thanh vién trong nhém - Hinh 4nh bang kiém ATPT dugc ghi chép day du
PT ¢6 sy trao ddi va chia sé thong tin 5 5

uan trong hiéu qua
TONG PIEM

104.75

3.6. Panh gia tiéu chi chat lwgng phong xét nghiém (Quyét dinh 2429/QD-BYT)
Ty 1& % s6 diém PXN dat dugc: 83%.
Mirc chit lugng Xét nghiém dugc danh gia theo tiéu chi 2429 dat: Mirc 2.

Noi dung

Diemtwr Tvie
danh gia  dat (%)

Diém

toi da

1 | Chuong I. T4 chirc va Quan trj PXN 23 185 80
2 | Chuong II. Tai liéu va hd so 10 10 100
3 | Chuong III. Quan ly nhan su 21 15 71
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| 4 | Chuong IV. Dich vy va Quan ly khach hang 13 12 92
5 | Chuong V. Quan ly trang thiét bj 30 28 93
6 | Chuong VI. Panh gia ndi bo 13 1 8
7 I()?}?:rgng VII. Quan ly mua sim vat tu, héa chét va sinh 2 1% %9
8 | Chuong VIII. Quan ly qua trinh xét nghiém 57 54 95
9 | Chuong IX. Quan ly théng tin 11 10 91
10 | Chuong X. Xéc dinh sy KPH, hanh dong KPPN 14 10 71
11 | Chuong XI. Cai tién lién tuc 21 11 52
12 | Chuong XII. Co s& vét chat va an toan

3.7. Bang diém Xanh — Sach — Pep (QP 5959)

Tu k1em tra danh gia theo B ti€u chi dugc ban hanh kém theo Quyét dinh 5959/QD-BYT
cia B Y té, diém dat: 75.8 / 100 diém, xép loai Kha.

Tén tai:

- Tran nha vé sinh méc, tran va twong hanh lang, phong réu méc.

- Khu vuc phong chd, sanh chd it gia ké dé tai lidu truyén thong.

- Dé dat dugc diém tdi da can c6 cac sang kién hoic img dung CNTT trong viéc giam sat
va quan ly.

Giai phap khic phuc:

Co 56 vit chit:

Khac phuc van d& tuong 4m méc tai cac khu vue nhu khoa Kham bénh, CDHA, Dugc, Xét
nghiém tang trét.

Canh quan:

Bo sung chau cay canh tai cac khu vuc cho kham, ngé tu céc hanh lang, thay thé méi cac
chau cdy da kho héo, cai tao vudn hoa bénh vién, cit tia cac bai c6 khudn vién bénh vién.

3.8. Kiém tra viéc phan hoi 1 s6 viin ban phuc vu cong tac quan ly nha nuéc:

Congvan -

Cong vian sb 293 /KCB- QLCL&CDT Hoan thanh. Phong QLCL da nhap dir
ngdy 21/3/2022 V/v bao céo ddu mdi phu | lidu trén website:

1| trich c4c bd phan cong tac KCB cia don
vi

https://chatluongbenhvien.vn

Muc bao cdo truc tuyen

2 | Céng vin sé 777 /KCB-QLCL&CPDT | Hoan thanh. Phong KHTH da bao céo
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STT

Cong van

| Tili:l;“ti'ang thue hié

ngay 25/6/2022 V/v bao cdo cong tac
KCB 6 thang dau nam 2022 va dé xuat

theo cong van cia SYT.

Bao cao tinh hinh cung {ng, st dung
thudc, vt tu, trang thiét bi tai cic co s&
kham bénh, chira b¢nh theo Quyét dinh
s6 2183/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té
ngay 5/8/2022

SYT c6 ban hanh cong van 2219/SYT-
NVD ngay 10/8/2022 v/v bao cao thuc
trang cung Ung, sir dung thude, vat tu,
trang thiét bj y té (can cir trén Qb 2183
cua BYT)

- Trong céng vin, S& khong yéu cau
bénh vién tu nhan bao cdo. Vi viy BV
khoéng thuc hién.

Cong vin sb 1015/KCB-QLCL&CDT
ngiy 9/8/2022 V/v khao sat trién khai
Théng tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat
dong ATNB

Hoan thanh ngay 01/9/2022.

Phong QLCL da nhap va giri bdo céo tai
website:

https://bit.ly/bcscbyt

Cong vin 1411/KCB-QLCL&CDT ngay
31/10/2022 V/v bao céo tinh hinh tUng
dung CNTT tai cac co s& kham bénh,
chira bénh

Hoan thanh ngay 05/11/2022. Phong IT
da glri bdo c4o qua email va vin ban dén
SYT dé tong hop, ddng thdi da nhap bao
céo trén duong link duge dé cdp trong
cong van.
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Binh Duong, ngay 31 thdang 12 nam 2022.
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